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   چکیده
پژوهش  هدف   داده این  رویکرد  با  بانکی  نظام  در  مالی  تأمین  ابزارهای  مطالعه توسعه  روندهای  بنیاد کیفی:  بر  ای 

به   گیری کشور صورت گرفته است. نمونه  های بانک این مطالعه با رویکرد موردی کیفی و با مشارکت مدیران  است.  ساز تحول 
آن،   طی  که  شد  انجام  نظری  اشباع  تکنیک  از  استفاده  با  و  هدفمند  آگاهی   15روش  از  برای  نفر  کلیدی  دهندگان 

بانکی نظام  در  مالی  تأمین  ابزارهای  توسعه  چارچوب  آن   شناسایی  با  و  داده انتخاب  گردآوری  ابزار  شد.  ها  ها مصاحبه 
های کانونی( و مطالعه اسناد بوده است. برای تأمین روایی و پایایی پژوهش ساختاریافته )با گروههای نیمه شامل مصاحبه 

مدل این پژوهش بر اساس الگوی استراوس و کوربین طراحی شده است.   .از روش ارزیابی لینکلن و گوبا استفاده شد
فشارهای محیطی و تقاضای تحول و تحول  در این مدل، سه مقوله اصلی شامل ناکارآمدی ابزارهای سنتی تأمین مالی،

گذاران شناسایی شد که تأثیر مستقیمی بر توسعه ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی   در نگرش مدیران بانکی و سیاست
های دانشی و کار و ایستا، ضعف زیرساخت دارند. همچنین، بستر قانونی و مقرراتی ناکارآمد، فرهنگ سازمانی محافظه 

اند. دو ای اصلی در نظر گرفته شدهها به عنوان عوامل زمینهاعتمادی عمومی و ادراک منفی نسبت به بانک تحلیلی و بی
گذار نیز به عنوان  گیری و حمایت سیاستسازی نوآوری مالی و جهتها برای جذب و پیاده مقوله ظرفیت نهادی بانک 

گر  کننده سرمایه به تسهیل ها از تأمین تعریف نقش بانک   مقوله محوری پژوهش، شامل باز   .گر شناسایی شدند عوامل مداخله 
سیستمی در    گیری معماری جدید ابزارهای مالی بر مبنای اقتضای مشتری و بازار، تعامل بین نهادی و یادگیری مالی، شکل 

 نیتأم ی طراحی ابزارها و ادغام فناوری و داده در طراحی ابزارهای نوآورانه است. در بخش نهایی مدل، پیامدهای توسعه ابزارها 
پیامدهای اقتصادی و عملکردی، پیامدهای سازمانی و فرآیندی و  پیامدهای  بررسی شده که شامل    یدر نظام بانک  یمال

 ت.اساجتماعی و نهادی  

 ساز    روندهای تحول  ،بنیادرویکرد داده  ،نظام بانکی ،تأمین مالیهای کلیدی: واژه
JEL: G21, G28, C80, O16 

 
 شناسی، واحد جهرم، دانشگاه آزاد اسلامی، جهرم، ایرانشناسی سیاسی، گروه جامعهدکتری جامعه 1
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 مقدمه
ترین نهادهای مالی در هر کشور، نقشی بنیادین در تجهیز و نظام بانکی، به عنوان یکی از مهم

ای از  . در اقتصادهای مبتنی بر بانک، بخش عمده(2024،  1بیشت)  کندتخصیص منابع مالی ایفا می 
های زیرساختی و حتی نیازهای خرد خانوارها از طریق سازوکارهای بانکی  ها، پروژهتأمین مالی بنگاه

ای  رو، پویایی و کارآمدی ابزارهای تأمین مالی در این نظام، رابطه. از این(2024، 2لکا ) پذیردانجام می
های اخیر، نظام بانکی ایران با  مستقیم با رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی و ثبات مالی دارد. در دهه

  روزرسانی  مالی مواجه شده که بخشی از آن، ریشه در ضعف طراحی و به هایی جدی در حوزه تأمین  چالش 
دارد محیطی  تحولات  با  متناسب  مالی  تحول(2024بائو،  )  ابزارهای  روندهای  بررسی  این  .  در  ساز 

 .رودشمار میزمینه، ضرورتی اساسی برای اصلاح ساختار مالی کشور به

شده  طراحی  اسلامی  عقود  پایه  بر  عمدتاً  ایران،  در  بانکی  مالی  تأمین  قالب ابزارهای  در  و  هایی  اند 
 شوند. هرچند این ابزارها همچون فروش اقساطی، اجاره به شرط تملیک، مشارکت مدنی و مضاربه ارائه می 

هایی از نظر تنوع،  اند، اما در عمل، با محدودیت در راستای انطباق با موازین شرعی و قانونی تدوین شده 
کارایی  مالی،  پاسخ   عمق  اقتصادی مواجه و  نوظهور  نیازهای  به  . در بسیاری  ( 2024،  3قصراوی )   اند گویی 

موارد، استفاده از این ابزارها به شکل صوری و غیرمؤثر رواج یافته و از نقش واقعی خود در تأمین مالی  
گوی نیازهای  طور کامل پاسخ اند. این وضعیت سبب شده تا نظام بانکی کشور نتواند به اثربخش فاصله گرفته 

 .( 13۹۷آبادی و مروی،  )صالح   . های کوچک و متوسط باشد ویژه بنگاه های اقتصادی، به متنوع بخش 

  از سوی دیگر، تحولات شتابان در فضای اقتصادی و فناوری، الگوهای تأمین مالی را نیز دستخوش 
تغییر رفتار مشتریان و های نوین مالی،  دگرگونی کرده است. ظهور بانکداری دیجیتال، توسعه فناوری

  چندان کرده است. المللی، ضرورت بازنگری در ابزارهای سنتی تأمین مالی را دو تحولات در مقررات بین 
  گذاری ها، نوسانات ارزی، و کاهش سرمایه که اقتصاد ایران با فشارهای متعددی همچون تحریم  در شرایطی 

مواجه است، ارتقاء کارایی ابزارهای بانکی در تأمین منابع مالی برای بخش تولید و خدمات، اهمیت 
 ( 2024، 4)کاویا. ای یافته استویژه
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ای از بعدی نیست. این تحول تحت تأثیر مجموعه  تحول در ابزارهای تأمین مالی، فرآیندی تک
  پذیرد، پذیرش یا مقاومت در برابر ابزارهای عوامل ساختاری، نهادی، فرهنگی، فناوری و رفتاری صورت می 

قانونی نیز    های ها، بلکه به درک مدیران بانکی، نگرش مشتریان، و چارچوب نوین، نه تنها به سودآوری آن 
نیازمند رویکردی بنابراین، مطالعه روندهای تحول   ( 2025،  1عبدوگانیویچ ) .  وابسته است    ساز در این حوزه 

تری نگر و چندلایه است؛ رویکردی که بتواند از سطح طراحی ابزار فراتر رفته و به درک عمیقجامع
 ( 2024، 2گولیدا) .های پذیرش نوآوری دست یابدهای اجرایی، موانع نهادی، و قابلیتاز زمینه

بانکداری مبتنی بر فناوری  ساز مهم در سالیکی از روندهای تحول های اخیر، حرکت به سوی 
برای ارائه تسهیلات، ارزیابی ها از ابزارهای هوشمند و خدمات غیرحضوری  است. در این الگو، بانک 

می  استفاده  مشتریان  با  تعامل  و  تنها سرعت و دقت    (2024)حسن،  .  کننداعتباری،  نه  رویکرد،  این 
آنی،  های خرد هایی برای توسعه ابزارهای جدید مانند وامفرایندهای مالی را افزایش داده، بلکه فرصت

مالی، و سرمایه  رفتار  بر  مبتنی  استفاده اعتبار  ایران،  در  این حال،  با  فراهم کرده است.  از   گذاری جمعی 
های فناورانه، هایی از جمله ضعف زیرساختهایی هنوز در مراحل اولیه است و با چالشچنین ظرفیت

 .(1400برزگر، ) .های نظارتی شفاف، و عدم آمادگی نیروی انسانی مواجه استنبود چارچوب

است؛ مدلی که در آن از ترکیب منابع مختلف )اعم از  روند دیگر، گسترش تأمین مالی ترکیبی  
شود. این رویکرد منابع بانکی، بازار سرمایه، و منابع عمومی( برای پوشش نیازهای مالی استفاده می

پروژه  در  ویژه  میبه  بلندمدت،  و  بزرگ  بانکهای  ریسک  کاهش  به  منابع تواند  تنوع  افزایش  و  ها 
و    خصوصی، -های پروژه، قراردادهای مشارکت عمومی کمک کند. در حال حاضر، ابزارهایی مانند صندوق 

هایی  سازی چنین مدلاند. پیادههای واقعی در کشورهای پیشرو رواج یافتهتأمین مالی مبتنی بر دارایی
مهارت ارتقای  و  اعتماد عمومی،  و  افزایش شفافیت  بانکی،  قوانین  در  اصلاح  نیازمند  ایران،  های در 

 ( 1400، محسنی و کرمی). بانکداران است تخصصی 

فناورانه و ساختاری، تغییر در نگرش  این تحولات  بانکدر کنار  به  ها و فرهنگ سازمانی  نیز  ها 
تحول روند  یک  بانکعنوان  است.  توجه  قابل  توسعهساز  دیدگاه  با  که  تأمین    هایی  مقوله  به  محور 

کنند.  تر عمل میپذیرتر و نوآورانهنگرند، معمولًا در طراحی و پذیرش ابزارهای جدید، انعطافمالی می
  مدت، ساختارهای سلسله های کشور، تمرکز بر سودآوری کوتاه این در حالی است که در بسیاری از بانک 

 آید. بر همین اساس، بازگیرانه، و ترس از ریسک، مانعی برای پذیرش تغییر به شمار میمراتبی سخت
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به بانک  نقش  توسعهتعریف  نهاد  یک  سودعنوان  بنگاه  یک  صرفاً  نه  و  پیش  گر،  جمله  از    محور، 

مطالعه و   .(13۹۹شود )دهقان و مرادی،  های تحقق تحول در ابزارهای تأمین مالی محسوب می شرط
تحلیل ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی ایران، در دو دهه اخیر به یکی از محورهای اصلی ادبیات 

محور اقتصاد کشور و نقش مسلط    گذاری تبدیل شده است. با توجه به ساختار بانکمالی و سیاست
اند تا از زوایای گوناگون به ارزیابی عملکرد، ها در فرآیند تأمین مالی، پژوهشگران تلاش کردهبانک

کاستیظرفیت و  بانکها  در  مالی  تأمین  ابزارهای  بیشتر  های  حال،  این  با  بپردازند.  ایران  این  های 
های کمی، اقتصادی و مقرراتی ابزارها معطوف داشته و کمتر به ابعاد  مطالعات تمرکز خود را بر جنبه 

 .ها توجه شده استساز، نهادی و رفتاری آنتحول

 با رویکردی تحلیلی به مقایسه (13۹3)  در میان مطالعات اولیه، پژوهش حسینی و اسلامی بیدگلی
طراحی   ابزارهای تأمین مالی اسلامی در نظام بانکی ایران و کشورهای منتخب پرداخته و بر لزوم باز

  اند که بسیاری از ابزارهای گیری کرده ها نتیجه برخی ابزارها بر مبنای نیازهای بومی تأکید کرده است. آن 
ویژه در پاسخ به نیازهای بخش تولید،  ها، بهشوند و کارکرد واقعی آنفعلی با ساختار سنتی اجرا می

  با تمرکز بر ابزارهای مبتنی بر عقود اسلامی (13۹5)  دچار ضعف است. در همین راستا، نجاتی و قاسمی 
 انجامد و لازم است ابزارهای نویناند که انطباق فقهی صرف، لزوماً به کارایی اقتصادی نمی نشان داده 

 .های اقتصادی طراحی شوند محور و مبتنی بر واقعیت با رویکرد مسئله 

تحلیلی، به بررسی -در پژوهشی با رویکرد توصیفی (13۹۷) در سطحی دیگر، ایزدی و خدارحمی
بانکی کشور پرداخته  ابزارهای تأمین مالی در شبکه  های این مطالعه حاکی از  اند. یافتهموانع توسعه 

محدودیت  که  است  ریسک آن  قانونی،  تحلیل های  در  ضعف  و  بانکی،  نظام  از  گریزی  اعتباری،  های 
آن مهم  مالی هستند.  تأمین  ابزارهای جدید  موانع گسترش  و نحوه  ترین  ناظر  نهاد  به نقش  ها همچنین 

نوآوری تنظیم  یا محدودسازی  اشاره کرده گری در تسهیل  مالی  پژوهش های  این  بر عوامل  اند.  بیشتر  ها 

 .اند ای، نهادی و رفتاری غفلت کرده اند و از بررسی عوامل زمینه ساختاری و رسمی تمرکز داشته 

های بانکداری  به بررسی ظرفیت  ( 1400)  های نوین، مطالعاتی مانند محسنی و کرمی در حوزه فناوری 
پرداخته  نوآورانه  مالی  تأمین  ابزارهای  توسعه  پژوهش، ضمن تحلیل فرصت دیجیتال در  این  های  اند. در 

چارچوب فناوری  ایجاد  لزوم  بر  مالی،  نظارتی هوشمند،  های  داده های  فرهنگ  یکپارچگی  در  تحول  و  ها 
بانک  یافته سازمانی  تأکید شده است.  آنان نشان می ها  برای  دهد که زیرساخت های  فناورانه موجود  های 

 .پذیرش ابزارهای نوین، ناکافی است و نیازمند بازنگری جدی در سطوح راهبردی و عملیاتی است 
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همچنین، برخی مطالعات به صورت موردی به بررسی ابزارهایی خاص مانند اوراق اجاره، اوراق  
 با مطالعه عملکرد (  13۹8)  اند. برای نمونه، رستگار و عبدالهی های پروژه پرداخته سلف موازی و صندوق 

اند که اگرچه این ابزار از منظر تأمین مالی موفق عمل  اوراق سلف موازی در بخش انرژی، نشان داده 
و ضعف در شفافیت اطلاعات، اثربخشی آن را محدود کرده است. این   کرده، اما نبود بازار ثانویه فعال

بوده پژوهش مؤثر  ابزارهای خاص  و ضعف  قوت  نقاط  شناخت  در  گرچه  و  ها  کلی  تصویری  اما  اند، 

 .دهند پیوسته از روند تحول ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی کشور ارائه نمی

اند و با استفاده  های کمی بودههای پیشین مبتنی بر روش شناسی نیز، غالب پژوهشاز حیث روش 
های  که پژوهشاند. در حالیهای قیاسی به ارزیابی کارایی ابزارها پرداختههای آماری یا تحلیلاز مدل

به آمیخته،  یا  آن کیفی  بسیار ویژه  دهند،  بازتاب  را  نظام  این  اصلی  بازیگران  روایت  بتوانند  که  هایی 
  های های علمی داخلی، تعداد بسیار کمی از مطالعات از روش اند. برای نمونه، در پایگاه پراکنده محدود و  

اند. این  بنیاد یا تحلیل مضمون برای شناخت روندهای تحول ابزارهای مالی استفاده کرده   نظریه داده 
عمده  بخش  تا  شده  باعث  و خلأ  نگرشی،  انسانی،  عوامل  ویژه  به  تحولات،  بر  مؤثر  عوامل  از  ای 

 .مدیریتی، در ادبیات مغفول بماند

 نگر به جای نگرش سیستمی شود، غلبه نگاه جزئی نکته مهم دیگری که در مرور پیشینه مشخص می 
ها با اند و به ارتباط آن صورت منفرد و گسسته بررسی کرده   است. اغلب مطالعات، ابزارهای مالی را به 

نهادی، سیاست  نکرده های کلان  سازوکارهای  بانکی توجه  این در حالی است که پولی و فرهنگ  اند. 
فرهنگی -تحول در ابزارهای تأمین مالی، نه صرفاً یک فرایند فناورانه یا مالی، بلکه یک تحول ساختاری 

 (1401)طاهری،    . است که نیازمند تغییر در منطق و شیوه عملکرد نهاد بانکی است 

 توان گفت که شکاف اصلی پژوهش در حوزه توسعه ابزارهای تأمین مالی بانکی بر این اساس، می 
ساز مند از عوامل تحول در ایران، در چند محور کلیدی قرار دارد: نخست، فقدان تحلیل کیفی و زمینه

  های زیسته بازیگران نظام بانکی )مدیران، کارشناسان، ها و تجربه توجهی به روایت در توسعه ابزارها؛ دوم، بی 
  های تحلیلی که بتوانند پیوند میان ابزارهای مالی، ساختارهای نفعان اصلی(؛ سوم، نبود چارچوب ذی ناظران و 

نهادی، فناوری و فرهنگ سازمانی را تبیین کنند؛ و چهارم، غفلت از روندهای نوظهوری که خارج از 

 .اندها شکل گرفته و در حال تغییر منطق تأمین مالیچارچوب رسمی بانک

این شکاف درک  با  حاضر  داده پژوهش  و  تفسیرگرایانه  رویکردی  با  تا  است  تلاش  در  بنیاد، ها، 
ابزارهای تأمین مالی را شناسایی کند. این پژوهش برخلاف مطالعات روندهای تحول ساز در توسعه 

وگو با کنشگران کلیدی، های میدانی، تحلیل اسناد سیاستی، و گفتصرفاً نظری یا کمی، از دل تجربه
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پرداخت و تلاش میبه   بانکی خواهد  ابزارهای  پنهان تحول در  ابعاد  نگر و  کند تصویری کلکشف 

 .گرایانه از مسیر توسعه مالی در نظام بانکی کشور ارائه دهدواقع

نیازمند نگاهی  بانکی  تأمین مالی در نظام  ابزارهای    با توجه به مطالب فوق، روشن است که توسعه 
های کمی و بررسی نگر و مبتنی بر شواهد است. مطالعات پیشین عمدتاً بر تحلیلخواهانه، آیندهتحول

 ساز در این حوزه، مستلزم تحلیلاند، در حالی که شناخت روندهای تحول های مالی متمرکز بوده شاخص 
بانکی، تصمیممند از تجربهکیفی و زمینه ای که سازان، و مشتریان است. مطالعههای زیسته فعالان 

  ساز در توسعهترین روندهای تحول روست، درصدد است با رویکردی ترکیبی و تفسیرگرایانه، مهم پیش 
 های کند تا از خلال بررسی ابزارهای تأمین مالی بانکی را شناسایی و تحلیل کند. این مطالعه تلاش می 

با خبرگان، نقشه میدانی، تحلیل اسناد سیاستی، و گفت ها، و  ها، چالشگرایانه از ظرفیتای واقعوگو 
ساز کارایی بیشتر نظام بانکی و ایفای بهتر تواند زمینهمسیرهای پیش رو ترسیم نماید؛ مسیری که می

 .نقش آن در توسعه اقتصادی کشور باشد

 

 روش پژوهش
ها، در تلاش است تا الگوی  این پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از نظریه برخاسته از داده 

ها و درک کنشگران تحول در ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی کشور را بر اساس تجارب، دیدگاه
آن از  روش  این  انتخاب  تبیین کند.  و  حوزه کشف  این  زمینه  کلیدی  در  که  است  گرفته  رو صورت 

شده وجود   ای جامع و بومیتحول ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی ایران، الگویی پیشینی و نظریه
این از  نظریه ندارد.  آزمون  پی  در  نه  حاضر  پژوهش  نظریه رو،  کشف  در صدد  بلکه  موجود،  ای های 

 .آیددست میها بههای واقعی و تحلیل منسجم آنگرا است که از دل داده مند و واقعزمینه

بنیاد است که توسط اشتراوس روش مورد استفاده در این پژوهش، الگوی سیستماتیک نظریه داده 
کوربن داده (1۹0) و  روش،  این  در  است.  یافته  مصاحبهتوسعه  از طریق  و ها  گردآوری  عمیق  های 

می تحلیل  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  به سپس طی  تا  شوند 
  هایی چون ساختاردهی ای منسجم و مرتبط با بستر پژوهش منتهی گردد. رویکرد سیستماتیک مزیت نظریه 

انعطاف میان مقولات، و  پیوند مفهومی  امکان  فرآیند تحلیل،  به  بر  دقیق  بازسازی نظری  پذیری در 
 ( 13۹4)استراوس و کوربن،  .آوردها را فراهم میمبنای داده 

طور مستقیم  های فعال کشور است که بهجامعه آماری پژوهش شامل مدیران ارشد و میانی بانک
  عنوان کنشگران گیری یا اجرای ابزارهای تأمین مالی نقش دارند. این افراد، به در فرایند طراحی، تصمیم 
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های غنی و  های نظام بانکی، منبع اصلی تولید دادهها و ظرفیتکلیدی و آگاه به ساختارها، محدودیت

 .شوندتفسیرپذیر محسوب می

مشارکت انتخاب  نمونهبرای  روش  از  روش،  کنندگان  این  در  است.  شده  استفاده  هدفمند  گیری 
انتخاب افراد نه بر اساس تصادف یا فراوانی آماری، بلکه با توجه به معیارهایی مشخص انجام گرفته 

کنندگان تا از تنوع، کفایت اطلاعات و عمق تحلیلی برخوردار باشد. معیارهای اصلی انتخاب مشارکت
 اند از:در این پژوهش عبارت

کننده باید حداقل پنج سال سابقه فعالیت در حوزه تأمین مالی، مشارکت  سابقه مدیریتی مرتبط: 

 .های مالی در نظام بانکی را داشته باشد سازی دهی، طراحی ابزارهای اعتباری یا تصمیم تسهیلات 

  بایست با ساختارها و الزامات قانونی و مقرراتی افراد منتخب می  گذاری و مقررات: آشنایی با سیاست 

 .بانک مرکزی و نهادهای ناظر در خصوص ابزارهای تأمین مالی آشنایی کافی داشته باشند

های مختلف دولتی، خصوصی، تخصصی  کنندگان از بانکتلاش شده تا مشارکت تنوع نهادی:
های متنوع  های تجاری انتخاب شوند تا دیدگاه )مانند بانک توسعه تعاون یا بانک کشاورزی( و بانک

 .نهادی لحاظ شود

اند که آمادگی مصاحبه  فقط افرادی انتخاب شده  پذیری و تمایل به مشارکت فعال:دسترس

 .اندهای خود را داشتهعمیق، تبادل نظر، و بازاندیشی در تجربه

نوین: ابزارهای  و  مالی  فناوری  با تحولات حوزه  ماهیت تحول آشنایی  به  توجه  گرایانه  با 
مشارکت  از  بخشی  که  است  داده شده  ترجیح  دیجیتال، موضوع،  بانکداری  نوآورانه  روندهای  با    کنندگان 

 .اعتبارسنجی نوین، و ابزارهای تأمین مالی ترکیبی آشنایی داشته باشند

ای طراحی شده گونه ساختاریافته آغاز شد که بههای نیمهها با انجام مصاحبهآوری دادهفرآیند جمع
  کننده گیری مفهومی، امکان باز شدن موضوع و طرح نکات جدید از سوی مشارکت بودند تا ضمن حفظ جهت 

کنندگان دقیقه به طول انجامیده و با رضایت مشارکت  ۹0تا    60ها بین  نیز وجود داشته باشد. مصاحبه

 .سازی شدندضبط و سپس پیاده

داده به تحلیل  همها  جمعصورت  با  آنزمان  صورت آوری  اصلی  مرحله  سه  در  و  شده  انجام  ها 
 گرفته است:

 .کنندگاناستخراج مفاهیم ابتدایی از دل جملات و توصیفات مشارکت کدگذاری باز:
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  ای، ها بر مبنای ابعاد علی، زمینه بندی آن شناسایی روابط میان مفاهیم و مقوله  کدگذاری محوری: 

 .گر، راهبردی و پیامدیمداخله

های محوری و تدوین هسته مرکزی نظریه که دیگر مفاهیم را تلفیق مقوله کدگذاری انتخابی:

 .دهدبه یکدیگر پیوند می

داده اعتبارسنجی  بررسی توسط مشارکتبرای  از راهبردهایی چون  توسط همکار ها  کننده، مرور 
با   ها استفاده شده است. همچنین، برداری تحلیلی حین مصاحبه و مقایسه مستمر داده پژوهشی، یادداشت 

ها تا مرحله اشباع نظری پیش رفت؛ به این معنا که در ادامه مسیر، مفاهیم جدیدی از  تداوم مصاحبه

 .گیری به ثبات نسبی رسیدشد و ساختار نظری در حال شکلها استخراج نمیمصاحبه

 ساز در توسعه ابزارهای های پژوهش در قالب یک الگوی مفهومی از روندهای تحول در نهایت، یافته 
می ارائه  کشور  بانکی  نظام  مالی  میتأمین  که  تصمیمشود  مبنای  سیاستتواند  برای  گذاران،  گیری 

 .مدیران بانکی و محققان آینده قرار گیرد

 

 پژوهش  یافته های
داده داده  تحلیل  مراحل  شد.  تحلیل  کدگذاری،  فرایند  طریق  از  پژوهش  کیفی  طریق  های  از  ها 

)انتخاب   گزینشی  استراس و کوربین( و کدگذاری  پارادایمی  )مدل  باز، کدگذاری محوری  کدگذاری 
ی محوری(  هایک مقوله محوری به عنوان مقوله اصلی و مشخص کردن ارتباط بین هر یک از مقوله 

یافت. پایان  تکوین  حال  در  نظریه  از  تجسمی  تصویر  یا  منطقی  پارادایم  عرضه  به  و  نتایج    انجام 
از   باز،    15حاصل  از طریق تحلیل محتوا و کدگذاری  یافت و  ادامه  اشباع نظری  تا حد  مصاحبه که 

گر، پدیده ، شرایط مداخلهایی کلی شرایط علی، شرایط زمینهمحوری و انتخابی در قالب پنج مؤلفه
 اصلی، اقدامات و پیامدها انجام شد. 

 

 کدگذاری محوری 
را با توجه به ابعاد و مشخصات آنها با یکدیگر مرتبط   هاو زیرمقوله  هاکدگذاری محوری، مقوله 
با یکدیگر از ابزار تحلیلی استراوس و کوربین استفاده شد.   هاسازد. برای کشف نحوه ارتباط مقولهمی

 .شودو پیامدها می هاالعمل، عکسهاابزار اصلی این ابزار تحلیلی شامل شرایط، عمل
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 شرایط علّی
و مسائل مرتبط با یک پدیده را خلق   هایی هستند که موقعیتهادر این مدل شرایط علیّ رویداد 

شرایط    دهندهای خاصی پاسخ می، چرا و چگونه به روشهاکنند که افراد و گروه کرده و تشریح می 
بانکی   طور مستقیم بر  ت است که بهلا مقو  علی شامل مواردی ابزارهای تأمین مالی در نظام  توسعه 

سه  دهنده پدیده هستند. در این پژوهش  ای ایجادکننده و توسعهگونه  گذارد یا این عوامل به تأثیر می 
ناکارآمدی ابزارهای سنتی تأمین مالی، فشارهای محیطی و تقاضای تحول، تحول در نگرش  مقوله  

سیاست و  بانکی  میمدیران  که  هستند  بانکی   بر  تواند  گذاران  نظام  در  مالی  تأمین  ابزارهای  توسعه 
 .نشان داده شده است( 1شماره ) ی مربوط به شرایط علیّ در جدولهاگذارد. مقوله تأثیر می

 
 و مفاهیم مرتبط با شرایط علیّ  هاقولهم: 1شماره  جدول

 شرایط علّی

 مفاهیم  هامقوله

ناکارآمدی ابزارهای  
 سنتی تأمین مالی

 های پیچیده محدودیت ابزارهای مبتنی بر عقود اسلامی در مواجهه با پروژه  -

 سازی قراردادها برای انطباق با ضوابط بانکی صوری  -

 ناکارآمدی ابزارها در پوشش ریسک  -

 ضعف در سازوکار تسویه و بازپرداخت تسهیلات -

 های کوچک و نوآور عدم انعطاف ابزارها در پاسخ به نیاز بنگاه  -

فشارهای محیطی   
 و تقاضای تحول 

 المللی های اقتصادی و کاهش منابع بینتحریم  -

 ناپایداری درآمدهای نفتی و فشار بر شبکه بانکی برای تأمین مالی توسعه  -

 افزایش تقاضای مشتریان برای خدمات نوآورانه و دیجیتالی  -

 ها برای جذب منابع و مشتریانرقابت میان بانک  -

 وکارهای خرد و متوسط تغییر ساختار اقتصاد ملی از صنایع بزرگ به کسب  -

تحول در نگرش  
مدیران بانکی و 

 گذارانسیاست 

 های پیشرو های نوآور در برخی بانک گیری هستهشکل  -

 المللی و آموزشی تخصصی های بینافزایش مشارکت مدیران در دوره  -

 های جدید حل  وجوی راهتجربه شکست ابزارهای گذشته و جست -

 گرایش به بانکداری دیجیتال و فناورانه در سطوح راهبردی  -

 ها و نهادهای پژوهشی برای توسعه ابزارهای نوینتقویت تعامل میان بانک  -
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  ایشرایط زمینه
به  شکل عمومیی مربوط به پدیده است که به ها ی بیانگر مجموعه خاصی از ویژگی ها شرایط زمین 

شوند که بدون آنها  ای شامل عواملی میی زمینههاویژگی  مکان رویدادها و وقایع مربوطه اشاره دارد.
و زمینه شرایط خاصی را، که در    پذیر نیستامکان  توسعه ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکیتحقق  

می  صورت  پدیده  به  پاسخ  و  کنترل  اداره،  برای  راهبردها  می آن  فراهم  را  گیرد،  شرایط  این  کنند. 
بستر قانونی    در این پژوهش.  دهندای تشکیل میو متغیرهای زمینه  هاای از مفاهیم، مقوله  مجموعه

فرهنگ سازمانی محافظه ناکارآمد،  مقرراتی  زیرساختو  ایستا، ضعف  و  و    کار  تحلیلی  و  دانشی  های 
بانکبی به  نسبت  منفی  ادراک  و  عمومی  زمینه  ها،اعتمادی  اصلی  جدول عوامل  در  که  هستند   ای 

 .نشان داده شده است( 2شماره )
 

 ای زمینه و مفاهیم مرتبط با شرایط   هاقولهم: 2شماره  جدول

 ای شرایط زمینه

 مفاهیم هامقوله

بستر قانونی و  
 مقرراتی ناکارآمد 

 گذار در حوزه بانکی بدون هماهنگیتعدد نهادهای قانون  -
 نبود قوانین مشخص برای ابزارهای نوین تأمین مالی  -
 هامحوری در بانک محوری بیش از قانون رویه -
 نبود نظام جامع حمایت از نوآوری مالی در ساختار نظارتی  -
 های اجرایی ها و دستورالعمل تغییرات پیاپی بخشنامه  -

فرهنگ سازمانی  
 کار و ایستا محافظه 

 گریز در سطوح مدیریتی غلبه رفتارهای ریسک  -
 مقاومت کارکنان و مدیران میانی نسبت به نوآوری  -
 کمبود روحیه یادگیری سازمانی در نظام بانکی -
 های انگیزشی برای توسعه ابزارهای جدید نبود سیستم  -
 مدت بر اثربخشی بلندمدت ابزارها ترجیح نتایج کوتاه  -

های  ضعف زیرساخت 
 دانشی و تحلیلی 

 های مشتریان و اعتبارسنجی های یکپارچه داده فقدان سامانه  -
 وکارهای نوپا نبود بانک اطلاعاتی از نیازهای تأمین مالی کسب  -
 های تحلیلی و تخصصی در طراحی ابزارها کمبود مهارت  -
 نداشتن ارتباط مؤثر میان دانشگاه و شبکه بانکی  -
 های کیفی و اقتضاییغلبه نگاه حسابداری و عددی بر تحلیل  -

اعتمادی عمومی و  بی 
ادراک منفی نسبت به 

 هابانک 

 تجربیات تلخ عمومی از ناکامی ابزارهای گذشته  -
 ها و بخش واقعی اقتصاد گسست ارتباطی میان بانک  -
 تضعیف سرمایه اجتماعی نظام بانکی نزد مشتریان -
 عدم شفافیت در نحوه تخصیص منابع و تسهیلات -
 گراعنوان بنگاه سودمحور نه نهاد توسعه برداشت عمومی از بانک به  -
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 : گرشرایط مداخله
گر  عنوان تسهیل شود که به تری همچون زمان، فضا و فرهنگ می گر شامل شرایط عام شرایط مداخله 

  کنند. این شرایط در راستای تسهیل یا محدودیت کنشی/ کنشی متقابل یا محدودکننده راهبردها عمل می 
دهند که تأثیر آنها از بسیار  کنند. هر یک از این شرایط، طیفی را تشکیل میدر زمینه خاصی عمل می

 سازی ها برای جذب و پیاده ظرفیت نهادی بانک مقوله   دو در این پژوهش . دور تا بسیار نزدیک متغیر است 
گر در نظر گرفته شده  ی مداخلههاعنوان مقوله  به  گذارگیری و حمایت سیاستجهتو    نوآوری مالی

 .نشان داده شده است (3شماره ) است که در جدول
 

 گر مداخلهو مفاهیم مرتبط با شرایط   هاقولهم: 3شماره  جدول

گر هشرایط مداخل  

 مفاهیم اصلی مقوله فرعی 

ها  ظرفیت نهادی بانک
سازی  برای جذب و پیاده
 نوآوری مالی

 ها وجود ساختارهای مستقل توسعه مالی و نوآوری در برخی بانک   -
 گیریسازی زنجیره تصمیم سازمانی و کوتاه پذیری در فرآیندهای درون انعطاف   -
 های پیشرو با عملکرد آزمایشگاهی برای ابزارهای جدید وجود یا فقدان بانک   -
 توانمندی در تربیت و نگهداشت نیروی انسانی متخصص در حوزه طراحی ابزار   -
  روزرسانی ابزارهای مالی استفاده از مشاوران خارج از سیستم برای طراحی و به   -

گیری و حمایت جهت
 گذار سیاست

 کارگیری ابزارهای جدید های تشویقی برای بهصدور بخشنامه -
 کنند هایی که از ابزارهای جدید استفاده می تخصیص خط اعتباری ویژه برای بانک   -
 شده تصویب آزمایشی ابزارها در قالب »سندباکس مالی« با ریسک کنترل -
 ها و پژوهشگران برای توسعه ابزارها تشکیل کارگروه مشترک بین بانک مرکزی، بانک   -
 ایجاد چارچوب ارزیابی عملکرد مبتنی بر نوآوری در نظام بانکی  -

 

 مقوله محوری 
ی اصلی دیگر بتوانند به آن ربط داده  هاپدیده مد نظر باید محوریت داشته باشد، یعنی همه مقوله  

یی وجود هاظاهر شود. به این معنا که در همه یا تقریباً همه موارد، نشانه   هاشوند و به تکرار در داده
شود که اساس و  ق میلاای اطکنند. پدیده محوری، به ایده یا پدیدهدارند که به آن مفهوم اشاره می

مقوله محوری حاصل از   .شودی اصلی دیگر به آن ربط داده میهامحور فرایندی است که تمام مقوله
بانکشرایط علیّ،   تأمینبازتعریف نقش  از  به تسهیلها  مالی،  کننده سرمایه  گیری معماری  شکلگر 

در   سیستمی  یادگیری  و  نهادی  بین  تعامل  بازار،  و  مشتری  اقتضای  مبنای  بر  مالی  ابزارهای  جدید 
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ابزارهای نوآورانه   داده در طراحی  ابزارها و ادغام فناوری و    در نظر گرفته شده است. جدول طراحی 
 . دهدمقوله محوری را نشان می( 4شماره )

 
 مقوله محوری و مفاهیم مرتبط با  هاقولهم: 4شماره  جدول

مقوله 

 محوری 

 مفاهیم  هامقوله

ها از  بازتعریف نقش بانک 
کننده سرمایه به  تأمین 

 گر مالیتسهیل

آفرینی در طراحی ابزارهای متناسب با  ها به سمت نقش حرکت بانک  -
 وکارها زنجیره ارزش کسب

 جای صرفاً اعطای تسهیلات  ها به ها در پروژه مشارکت فعال بانک  -

 آفرینی مشترک جایگزینی نگاه سنتی تأمین اعتبار با دیدگاه ارزش  -

گیری معماری جدید شکل 
ابزارهای مالی بر مبنای  
 اقتضای مشتری و بازار 

توسعه ابزارهای تأمین مالی ترکیبی )ترکیب عقود اسلامی با ابزارهای   -
 ای و اعتباری( سرمایه 

 ها و زنجیره تأمین آپ های کوچک، استارت انطباق ابزارها با نیازهای خاص بنگاه  -

پذیری در طراحی محصول مالی بر اساس رفتارشناسی مشتریان و  انعطاف  -
 هاتحلیل داده 

تعامل بین نهادی و 
یادگیری سیستمی در  

 طراحی ابزارها 

بنیان برای طراحی ابزار  های دانش ها و شرکت ایجاد همکاری میان بانک  -
 مالی جدید 

 سازی آن در ابزارسازی المللی و بومیاستفاده از تجربیات بین  -

ها در شکست یا موفقیت  های گذشته بانک یادگیری سازمانی از تجربه  -
 ابزارهای پیشین 

ادغام فناوری و داده در  
 طراحی ابزارهای نوآورانه 

 محور برای نیازسنجی و اعتبارسنجی مشتری های تحلیلی و داده استفاده از سامانه  -

گیری از بانکداری دیجیتال برای اجرای ابزارهای مبتنی بر بهره -
 قراردادهای هوشمند

 توسعه ابزارهای مبتنی بر اعتبارسنجی  -

 

 راهبردها
یی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و به پیامدها  هاو کنش  هاراهبردها در واقع طرح

مجموعه تدابیری هستند که برای مدیریت، اداره یا پاسخ به پدیده تحت بررسی   ا، شوند. راهبرده ختم می 
  و کدهای نهایی   ها مصاحبه   لا به لای پژوهشگر با توجه به مجموعه مفاهیمی که از  (.  1۹)   شوند اتخاذ می 

طراحی و اجرای راهبردهای نوآورانه و تطبیقی برای توسعه ابزارهای تأمین    استخراج شده، مقوله فرعی را ا 
 . دهد و مفاهیم مربوط به راهبردها را نشان می   ها مقوله   ( 5شماره )   جدول و  نامگذاری کرده است.    مالی 
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 هاراهبرد و مفاهیم مرتبط با  هاقولهم : 5شماره  جدول

 

 ها راهبرد

 مفاهیم  هامقوله

طراحی و اجرای  
راهبردهای نوآورانه و  
تطبیقی برای توسعه 
 ابزارهای تأمین مالی 

تیم   - رشته ایجاد  چند  تخصصی  بانک های  در  و  ای  طراحی  برای  ها 
 روزرسانی ابزارهای مالی متناسب با نیازهای بازار به

سیستم   - داده توسعه  کاهش    های  برای  نوین  اعتبارسنجی  و  محور 
 ریسک و افزایش دقت تخصیص منابع 

)فین   - مالی  فناوری  نهادهای  با  راهبردی  شرکت همکاری  و   های تک( 
 های نوینگیری از فناوریبنیان جهت بهرهدانش 

پروژه پیاده   - قالب  در  نوین  ابزارهای  آزمایشی  و  سازی  پایلوت  های 
 سندباکس مالی برای آزمون و اصلاح سریع

های  آموزش مستمر و توانمندسازی نیروی انسانی برای ارتقاء مهارت   -
 نوآوری و طراحی ابزارهای مالی 

های اداری برای افزایش  بهبود فرآیندهای داخلی و کاهش پیچیدگی  -
 سرعت اجرای ابزارهای جدید 

به    - بازخوردهای کیفی  دریافت  و  با مشتریان  تعامل مستمر  و  ارتباط 
 منظور تطبیق مداوم ابزارها با نیازهای واقعی

 

 پیامدها  
نتایج کنش  هاپیامدها همان برونداد بخش آخر مدل    (1۹۹8)استراس،    .هستند  هاو واکنش  هایا 

بانکی نظام  در  مالی  تأمین  ابزارهای  پیامدهای    توسعه  عملکردیشامل  و  اقتصادی  ،  پیامدهای 
است. با توجه به کدگذاری باز، مفاهیم   پیامدهای اجتماعی و نهادی  پیامدهای سازمانی و فرآیندی و

استخراج شده مدل  پیامدهای  به  تممربوط  میان  برگشت  و  به حرکت رفت  توجه  با  و    هااند، سپس 
و مفاهیم مربوط    هابه مقوله(  6شماره )  جدول  .اند  ی اصلی استخراج و نامگذاری شدههامفاهیم مقوله
 .پردازدبه پیامدها می 
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 هاپیامد و مفاهیم مرتبط با  هاقولهم: 6شماره  جدول

 هاامدیپ

 مفاهیم هامقوله

پیامدهای اقتصادی و  
 عملکردی 

 

 های مولد اقتصاد وری در تخصیص منابع مالی به بخشافزایش بهره -
 کاهش نرخ نکول تسهیلات به دلیل ابزارهای اعتبارسنجی بهتر  -
 ارتقاء تنوع خدمات مالی متناسب با نیازهای مشتریان مختلف  -
 های نوآور و پیشرو در نظام بانکی کشور افزایش سهم بازار بانک -
 ها به تقاضای تأمین مالی بهبود کیفیت و سرعت پاسخگویی بانک -

پیامدهای سازمانی و 
 فرآیندی

 ها های اجرایی در بانکسهیل فرآیندهای داخلی و کاهش پیچیدگی -
 افزایش انگیزه و رضایت کارکنان به دلیل مشارکت در نوآوری -
 هاها و دانش تخصصی نیروی انسانی در بانکارتقاء مهارت -
 ها بهبود همکاری بین بخشی و تعامل میان دپارتمان -
 تقویت فرهنگ سازمانی نوآوری و یادگیری مستمر -

پیامدهای اجتماعی و   
 نهادی

 افزایش اعتماد عمومی به نظام بانکی و افزایش سرمایه اجتماعی  -
 کارهای کوچک   و   برخوردار و کسب گسترش دسترسی به خدمات مالی برای اقشار کم   -
 زایی تقویت نقش نظام بانکی در توسعه اقتصادی و اشتغال -
 های اجتماعی مرتبط با ناکارآمدی تأمین مالیکاهش هزینه -
 افزایش شفافیت و پاسخگویی نظام بانکی در فرآیندهای مالی  -

 

 کدگذاری انتخابی
کند،  ی اصلی را انتخاب می ها کار برده، مقوله   ی قبلی کدگذاری را به ها کدگذاری انتخابی نتایج گام 

یی را هابخشد و مقوله دهد، ارتباطات را اعتبار میارتباط می   هامند به سایر مقولهشکل نظام  آن را به 
می  توسعه  را  دارند  بیشتری  توسعه  و  بست  به  نیاز  این  (  1۹۹8)استراس،    .دهدکه  پارادایمی  مدل 

  تحقیق بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین طراحی شد. مدل پارادایمی پژوهش به شرح شکل 
 .نشان داده شده است( 1شماره )
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 مدل پارادایمی تحقیق : 1شماره  شکل

 

 گیری بحث و نتیجه
ها و مسائل  اند که موقعیتعنوان رویدادها و شرایطی تعریف شدهدر این پژوهش، شرایط علیّ به

کنند که افراد و مرتبط با پدیده توسعه ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی را شکل داده و تشریح می
دهند. شرایط علیّ شامل مقولات و عواملی است های خاصی پاسخ میها چرا و چگونه به روش گروه

دهنده پدیده ای ایجادکننده و توسعهگونه گذارند یا بهطور مستقیم بر توسعه این ابزارها تأثیر میکه به
 .شوندمحسوب می

گیری و تحول نظام تأمین مالی دهند که این شرایط علیّ، پایه و اساس شکلمطالعات نشان می
ریزی و مدیریت تغییرات ضروری است. در پژوهش  آورند و درک دقیق آنها برای برنامه را فراهم می

حاضر، سه مقوله اصلی تحت عنوان »ناکارآمدی ابزارهای سنتی تأمین مالی«، »فشارهای محیطی و  
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عنوان شرایط علیّ شناسایی گذاران« بهسیاست  تقاضای تحول« و »تحول در نگرش مدیران بانکی و
 .اندساز توسعه ابزارهای نوین مالی بوده طور مستقل و در تعامل با دیگری زمینه اند که هر یک بهشده

و   مؤثر  سرمایه  تأمین  در  نارسایی  اصلی  دلایل  از  یکی  مالی  تأمین  سنتی  ابزارهای  ناکارآمدی 
بنگاه  کسبپویای  و  محدودیتها  قالب  در  ناکارآمدی  این  است.  در  وکارها  انعطاف  عدم  مانند  هایی 

  های اعتبارسنجی بر بودن فرآیندها و انحصار در مدل ساختارهای بازپرداخت، ضعف در ارزیابی ریسک، زمان 
  هایی موجب کاهش کارایی و افزایش ریسک در نظام بانکی شده و منجرشود. چنین محدودیت دیده می 

 .ها گردیده استبه کاهش رضایت مشتریان و افزایش فشارهای داخلی بر بانک

ایفا  تحول  در تحریک  پررنگی  نقش  ابزارهای سنتی،  ناکارآمدی  کنار  در  نیز  فشارهای محیطی 
های نوین، افزایش رقابت در بازارهای مالی داخلی اند. این فشارها شامل تغییرات سریع فناوریکرده
 هااند بانک شوند. فشارهای محیطی موجب شده المللی و تغییر در انتظارات و نیازهای مشتریان می و بین 

مدل  در  بازنگری  به  توسعه  ناگزیر  و  نوآوری  دنبال  به  و  باشند  خود  مالی  تأمین  سازوکارهای  و  ها 
روزرسانی پیوسته در ابزارهای تازه و متناسب با شرایط روز باشند. این تغییرات نیازمند هماهنگی و به

 .سطح استراتژیک و عملیاتی است

گذاران است که در واقع نقطه عطفی در  نکته مهم دیگر، تحول نگرش مدیران بانکی و سیاست
از    آید. این تحول نگرش ناشی از تجارب ناکامی در استفاده روند توسعه ابزارهای تأمین مالی به شمار می 

محوری است.   های سنتی، افزایش دانش تخصصی، و آگاهی نسبت به مزایای فناوری و داده روش 
گذاران از موضع انفعالی به موضع فعال و پیشرو در فرآیند  تغییر نگرش باعث شد مدیران و سیاست

  ساز پذیرش و حمایت از ابزارهای نوآوری و توسعه ابزارهای مالی تبدیل شوند. این تغییرات ذهنی، زمینه 
 .نوین در سطح کلان و خرد گردید

زمینه مجموعهشرایط  به  مدل  این  در  ویژگیای  از  و ای  عمومی  بستر  به  مربوط  عوامل  و  ها 
ابزارهای تأمین مالی را ممکن می کند. این  سازد یا محدود میمحیطی اشاره دارد که تحقق توسعه 

به زمینهگونه شرایط  و  چارچوب  میای  فراهم  را  به  ای  مربوط  اقدامات  و  راهبردها  آن  در  که  آورند 
ای شوند. در این پژوهش چهار عامل اصلی به عنوان شرایط زمینه پدیده مورد بررسی اتخاذ و اجرا می

 .اندلفهؤاند که هر کدام دارای چندین مشناسایی شده

پاسخگوی  اغلب  موجود  مقررات  و  قوانین  است.  ناکارآمد  مقرراتی  و  قانونی  بستر  عامل،  اولین 
روزرسانی مناسب موجب کاهش انعطاف و آفرین در حوزه تأمین مالی نیستند و عدم به تحول  نیازهای
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  شود. همچنین، ساختارهای پیچیده و غیرشفاف قانونیمحدودیت در طراحی و اجرای ابزارهای جدید می 
 .گرددهای تراکنش و کاهش سرعت انجام عملیات مالی میسبب افزایش هزینه

کار و ایستا در نظام بانکی است. این فرهنگ که مبتنی بر  عامل دوم، فرهنگ سازمانی محافظه
شود و موجب گریزی است، مانع از پذیرش سریع نوآوری و تغییرات میرویکردهای سنتی و ریسک

گر یا  تواند یا تسهیل گردد. فرهنگ سازمانی میهای جدید مالی میها و مدلمقاومت در برابر فناوری
 .مانع جدی در مسیر توسعه باشد

ها، کمبود دانش  های دانشی و تحلیلی است. در بسیاری از بانکسومین عامل ضعف زیرساخت
کاوی، و طراحی ابزارهای مالی جدید وجود دارد که باعث  های نوین، داده تخصصی مرتبط با فناوری

های تحلیلی پیشرفته ها با کیفیت پایین یا کندی اجرا شوند. همچنین فقدان سیستمشود نوآوریمی
 .های ناقص و غیرکارآمد انجام گیردها بر اساس دادهگیریشود تصمیمموجب می

بی چهارم،  تأثیر  عامل  عامل  این  است.  بانکی  نظام  به  نسبت  منفی  ادراک  و  عمومی  اعتمادی 
ابزارهای مالی نوین دارد و میمستقیمی بر میزان استقبال مشتریان و سرمایه  تواند توسعه  گذاران از 

بی مواجه کند.  با مشکل  را  ابزارها  تجربهپایدار  از  ناشی  و اعتمادی  مالی  ناموفق گذشته، فساد  های 
 .کندشفاف نبودن فرآیندها است که اعتمادسازی را دشوار می

تری اشاره دارد که در قالب زمان، مکان،  تر و گستردهگر در این مدل به شرایط کلیشرایط مداخله
گر یا محدودکننده در بکارگیری راهبردها دارند. این شرایط نه  کنند و نقش تسهیل و فرهنگ عمل می

 .توانند بر شدت و جهت حرکت فرایندهای تحول تأثیرگذار باشند کنند، بلکه می فقط زمینه را فراهم می 

مداخله  عنوان شرایط  به  مهم  مقوله  دو  پژوهش  این  نهادی  گر شناسایی شده در  اول، ظرفیت  اند. 
پیاده بانک  و  جذب  برای  نوآوری ها  نیروی سازی  مالی،  منابع  شامل  نهادی  ظرفیت  است.  مالی  های 

دهد ها امکان می انسانی متخصص، فناوری اطلاعات، و ساختارهای سازمانی مناسب است که به بانک 
تر هایی که دارای ظرفیت نهادی قوی ابزارهای جدید را به شکل اثربخش و کارآمد به کار گیرند. بانک 

 .اند تر عمل کرده هستند، در پذیرش و اجرای نوآوری موفق 

گر مطرح شده  گذار به عنوان مقوله دیگری در شرایط مداخلهگیری و حمایت سیاستدوم، جهت
 های حمایتی، تسهیل مقررات، و ایجاد فضای انگیزشیگذار شامل تدوین سیاست است. حمایت سیاست 

  تواند مانع بزرگی در مسیر تحول و توسعهباشد. نبود حمایت مناسب می برای نوآوری در نظام بانکی می 
گذار باعث تسریع فرایند توسعه و افزایش اعتماد ابزارهای تأمین مالی باشد. در مقابل، حمایت سیاست

 .گرددها میو امنیت فعالیت
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مرتبط  آن  به  مقولات  سایر  که  است  پدیده  اصلی  محور  و  هسته  مدل،  این  در  محوری  مقوله 
داده می به طور مکرر در  نمایانگر اساس فرایندی است که تمام ها دیده می شوند و  مقوله  این  شود. 

 .دهدهای دیگر را به هم پیوند میابعاد و مؤلفه

»باز  عنوان  تحت  محوری  مقوله  پژوهش،  این  بانک   در  نقش  تأمین تعریف  از  به  ها  سرمایه  کننده 
گیری معماری جدید ابزارهای مالی بر مبنای اقتضای مشتری و بازار«، »تعامل  گر مالی«، »شکل تسهیل 

بین نهادی و یادگیری سیستمی در طراحی ابزارها« و »ادغام فناوری و داده در طراحی ابزارهای نوآورانه«  
 .در نظر گرفته شده است 

  کننده ها است که از رویکرد سنتی تامین دهنده تحول بنیادین در نقش بانک این مقوله محوری نشان 
دهنده خدمات نوین با توجه به نیازهای متغیر  گر فرآیندهای مالی و ارائهمنابع مالی به سمت تسهیل 

اند. همچنین، اهمیت تعامل نهادی و یادگیری سازمانی در فرآیند  مشتریان و شرایط بازار حرکت کرده
های فناوری طراحی و توسعه ابزارهای مالی نوین برجسته شده است که این امر با توجه به پیچیدگی

 .و اطلاعاتی ضرورت یافته است

 شوند که به منظور مدیریتهایی تعریف می ها و کنش راهبردها در این مدل به عنوان مجموعه طرح 
 .اند شوند و بر اساس مقوله محوری شکل گرفته و پاسخ به پدیده توسعه ابزارهای تأمین مالی اتخاذ می 

 های کیفی و استخراج مفاهیم، راهبرد اصلی به »طراحی و اجرای راهبردهایاز طریق تحلیل داده 
 .نوآورانه و تطبیقی برای توسعه ابزارهای تأمین مالی« تعریف شده است

محور    های دادهای، توسعه سیستمهای تخصصی چند رشتههای راهبردها شامل ایجاد تیملفهؤم
برای اعتبارسنجی، همکاری با نهادهای فناوری مالی، اجرای آزمایشی ابزارهای نوین، آموزش مستمر  
نیروی انسانی، بهبود فرآیندهای داخلی، و ارتباط مستمر با مشتریان جهت دریافت بازخوردهای کیفی  

 .ای است دهنده یک رویکرد جامع و منعطف برای پاسخ به شرایط علّی و زمینه است. این راهبردها نشان 

 توانند در سه حوزه اصلی ها در این فرایند هستند که می ها و واکنش پیامدها نتایج و بروندادهای کنش 
 .بندی شوند: اقتصادی و عملکردی، سازمانی و فرآیندی، و اجتماعی و نهادیدسته

 وری در تخصیص منابع مالی، کاهش نرخ نکول پیامدهای اقتصادی و عملکردی شامل افزایش بهره 
 .های نوآور و بهبود کیفیت خدمات استتسهیلات، تنوع خدمات مالی، افزایش سهم بازار بانک

کارکنان،  رضایت  و  انگیزه  افزایش  داخلی،  فرآیندهای  تسهیل  شامل  فرآیندی  و  سازمانی    پیامدهای 
 .ها، بهبود همکاری بین بخشی و تقویت فرهنگ نوآوری استارتقاء مهارت
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پیامدهای اجتماعی و نهادی شامل افزایش اعتماد عمومی به نظام بانکی، گسترش دسترسی به 
های  برخوردار، تقویت نقش نظام بانکی در توسعه اقتصادی، کاهش هزینهخدمات مالی برای اقشار کم

 .اجتماعی و افزایش شفافیت و پاسخگویی است

  دهد که شرایط علّی، به ویژه ناکارآمدی ابزارهای سنتی تأمین مالی، فشارهای مطالعه حاضر نشان می 
گذاران، موتور محرکه اصلی تغییرات در نظام تأمین مالی محیطی و تحول نگرش مدیران و سیاست

  ها به عنوان مانعی برای رشد و توسعه اقتصادیاند. ناکارآمدی ابزارهای سنتی، که طی سال ها بوده بانک 
شناخته شده است، موجب شد تا ضرورت جستجو برای ابزارهای نوین و تحول در رویکردها احساس  

  های سنتی را عامل اصلی ناکامی در تأمینشود. این یافته با نتایج تحقیقات پیشین که ناکارآمدی روش 
 .دانند، کاملاً همسو استمالی می

فناوری شامل  که  محیطی  بود،  فشارهای  مشتریان  نیازهای  تغییر  و  شدیدتر  رقابت  نوین،  های 
ها را تحت فشار قرار داد تا ضمن حفظ بقا، به سمت نوآوری و توسعه ابزارهای متنوع حرکت  بانک

 های محیطی سازمانی کاملًا قابل درک است که تغییرات بیرونی را محرککنند. این امر از منظر نظریه 
 .دانندها میمهم تحول درون سازمان

گذاران نقطه عطف مهمی است که تفاوت بین شکست و موفقیت  تحول نگرش مدیران و سیاست
اجرای  و  پذیرش  نگرش،  تغییر  بدون  واقع  در  است.  زده  رقم  را  مالی  تأمین  ابزارهای  توسعه  فرایند 

 .شدهای جدی روبرو میهای مالی با چالشنوآوری

دهی به امکان و کیفیت این تحولات ای در شکلکنندهگر نقش تعیینای و مداخلهشرایط زمینه
آیند که باید کار از موانع اصلی به شمار میدارند. ضعف در بستر قانونی و فرهنگ سازمانی محافظه

گر و گذار نیز از عوامل تسهیل طور جدی مورد توجه قرار گیرند. ظرفیت نهادی و حمایت سیاستبه
 .کلیدی برای موفقیت راهبردها هستند

نشان  محوری  بانک مقوله  نقش  در  بنیادی  تحولی  که دهنده  است  مالی  ابزارهای  ساختار  و  ها 
 .بنیان و تعامل نهادی در طراحی و اجرای ابزارها استوضوح بیانگر نیاز به نگرش سیستمی، دانشبه

گر، و بررسی مقوله محوری، راهبردها و پیامدها ای، مداخلهبا توجه به تحلیل شرایط علیّ، زمینه
توان نتیجه گرفت که توسعه ابزارهای تأمین مالی در نظام بانکی نیازمند رویکردی جامع و چند  می

نگرش  تغییر  است.  و بعدی  نهادی  تقویت ظرفیت  سازمانی،  فرهنگ  ارتقاء  قانونی،  بستر  اصلاح  ها، 
سیاست تطبیقی حمایت  و  نوآورانه  راهبردهای  اجرای  هستند.  مسیر  این  در  حیاتی  عناصر  از  گذاران 

 .تواند پیامدهای مثبت اقتصادی، سازمانی و اجتماعی قابل توجهی به همراه داشته باشدمی
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