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 چکیده 

هایی را  و چالش هاریسکحال  نی و در ع ایجاد نمودهرا  یقابل توجه یهای نوآور ،بانکیدر بخش  یهوش مصنوع
و    کندیم  جادیها ادر نحوه عملکرد بانک   یانقلاب  ،یسنت  یبانکدار  یهاوه یبا ش  یادغام هوش مصنوع  نیز به همراه دارد.

 دهند.   ش یرا افزاکلی   ییرا بهبود بخشند و کارا یمشتر اتیکنند، تجرب یسازرا ساده   ندهایتا فرآ سازدی آنها را قادر م
تر با را ارائه دهند که متناسب   یمحصولات و خدمات  توانندی م  یمؤسسات مال  ،یهوش مصنوع  یهاستم یبا ادغام س

 ها ریسک   مدیریت با  .  شوند   ی مشتر  شتر یب   ی و وفادار   تر بخش ت ی رضا ی  ا و منجر به تجربه   بوده کننده  مصرف   ی فرد   ی ازها ی ن 
 .کند  استفاده یهوش مصنوع نیآفرتحول  لیپتانساز   تواندیم  بانکیها، بخش از فرصت  یبردارو بهره
  ی ها سک ی ر و    ها با تمرکز بر کاربردها، فرصت   ی بر بخش بانک   ی هوش مصنوع   ن ی تحول آفر   ر ی تأث به بررسی  مطالعه،    ن ی ا 

درس هایی برای تدوین نقشه راه ادغام بهتر هوش مصنوعی در کسب و کار بانکی    تیدر نها  می پردازد و مرتبط با آن  
   را پیشنهاد می کند.

های بسیار زیادی با ادغام هوش مصنوعی در بانکداری ایجاد خواهد و  دهد که فرصتنتایج این تحقیق نشان می 
  ها و کاهش گیری مناسب از فرصت های جدیدی را ایجاد کند که بهره تواند مشکلات و چالش در عین حال این ادغام می 

چالش  و  بانک مشکلات  توسط  مناسب  راه  نقشه  نیازمند  و  ها  دقیق  نیازمند  مناسب  راه  نقشه  است.  مالی  مؤسسات  و  ها 
 آوری است که بایستی در مراحل مختلف و با اقدامات مناسب به مرحله اجرا در آید. هماهنگ ابعاد داده، افراد، فرآیندها و فن 
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 مقدمه

  یظهور کرده و نوآور  ی شکل بخش بانکدار  ر یی در تغ   ی اتی ح   یی رو ی عنوان ن به   1(AI)   ی هوش مصنوع
 ی تقاضا  ش ی افزا   ل ی به دل   ی در بانکدار   ی . هوش مصنوع آغاز نموده است صنعت  این را در سراسر  ی و نوساز 
تجرب   ون، ی اتوماس   ی برا   ان ی مشتر  راه   ی مشتر  ات ی بهبود  گسترش   سک، ی ر   ت ی ر ی مد   شرفته یپ   ی هاحل   و 
 سسات ؤ م   ، سنتی   ی بانک   ات ی با عمل   ی هوش مصنوع   شرفته ی پ   ی ها ی با ادغام فناور   . کند ی را تجربه م   ی ع ی سر 
.  مواجهه خواهند شد  ی مهم  ی اه قابل توجه و چالش  ی ها که با فرصت  شوند ی م  ی دی وارد دوران جد   ی مال 
 کند ی م  جاد یها ا در نحوه عملکرد بانک   یانقلاب   ، ی سنت  ی بانکدار   ی ها وه ی با ش   ی ادغام هوش مصنوع   ن ی ا 

را   ی کل یی را بهبود بخشند و کارا  یمشتر  اتی کنند، تجرب  ی سازرا ساده   ندها ی تا فرآ   سازد ی و آنها را قادر م
ها  نیاز است بانک که    کند، ی م   جاد ی را ا   هایی و چالش موانع  نوین  تحول    ن ی حال، ا   ن ی دهند. در ع   ش ی افزا 
 .کنند   ف ی تعرباز    باره را دو  ی خود سنت  کسب و کار   ی ها مدل 
 ی ها ی گذار ه ی فارگو، سرما   ز و ول   بانک ی ت ی س   کا، ی بانک آمر   س، ی چ   مورگان ی پ ی ، از جمله ج مهم   ی سسات مال ؤ م 

را کاهش و   هانهیتر، هزرا سادهخود    اتیتا عمل  دهندیانجام م  یهوش مصنوع  یها یدر فناور   یادیز
بانک با حضور غول   شدهیسازیشخص  یخدمات  دهند.  ما  یفناور  یهاارائه  گوگل،   کروسافت، یمانند 

 دهند، یارائه م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یلما  یهاحلکه راه  2(AWS)  و خدمات وب آمازون  امیبیآ
  .قرار دارد یهوش مصنوع یدر خط مقدم نوآور  یبخش بانکدار

طور قابل  به  3ی نیماش  یریادگیو    یکه هوش مصنوع  دهدیگزارش م  ینزیکمک   یسسه جهانؤم
بانک  یساز یو سفارش   یریگمیتصم   یها تیقابل  یتوجه مخدمات  بهبود  را  کینزی، )مک  بخشندیها 
  ی جهان یسود صنعت بانکدار تواندیم هوش مصنوعی اس،یپ یج  یتیس دی طبق گزارش جد .4(  2023

 دهد ی را نشان م  نده یدر پنج سال آ  یدرصد  9  یشیدلار برساند، که افزا  ون یلیتر  2به    202۸را تا سال  
   5(. 2024)سیتی گروپ، 

 نی ب خوش ی بر بهره وری و سوددهی  هوش مصنوع  ر ی به شدت نسبت به تأث   ی نیز رهبران بخش مال
 وبالاتر    یسود بانککسب    ،یاختصاص  ینظرسنج  کیدهندگان به  از پاسخدرصد    93هستند. در واقع،  

 نس یزیطبق گزارش ب  6.دارندبه دنبال ادغام هوش مصنوعی در بانکداری را انتظار    یوربهره   شیافزا
 

1 Artificial Intelligence 
2 Amazon Web Service 
3 Machin Learning 
4 McKinsey Global Institute Website 
5 Citigroup Website 

 همان مآخذ 6
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 . کنندی م   ق یتصد   ی را در بخش بانک  ی بالقوه هوش مصنوع  ی ا ی ها مزا بانک   از درصد    ۸0باًی تقر   در، ی نسا ی ا 
زده    نیتخم  -«  2030تا    2025از    هاینیبش یپ  -  یدر بازار بانکدار (AI) یگزارش »هوش مصنوع

درصد رشد کند و تا سال   1۷.96  سالانه به میزان  یدر بازار بانکدار  (AI)  یکه هوش مصنوع  شودیم
آمر  اردیلیم  35۷/۷5  به  2030 ا  یبرسد، در حال  کایدلار   ارد یلیم  32.9۸۸،  2025رقم در سال    ن یکه 

 .1(  2025)گلوب نیوز ویر،  دبوخواهد  کایدلار آمر
 

 هوش مصنوعی در بازار بانکی   : 1 شماره نمودار

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ییکارا   ش ی افزا   ی برا  ی هوش مصنوع   رش ی پذ   ش ی با افزا   ی در بازار بانکدار  ی جهان  ی هوش مصنوع
مال  سک ی ر   ت یر ی و مد   ی مشتر  ات ی تجرب   ، یات ی عمل  بر   ی مبتن  ی . راهکارهایابدتوسعه می   ی در مؤسسات 

مصنوع  طب   ، ی نی ماش   ی ری ادگ ی مانند    ی هوش  زبان  اتوماس   2( NLP)   ی ع یپردازش   کی ربات  ند ی فرآ   ون ی و 
 (RPA )3 ،  بلادرنگ و بهبود    ی ها داده   ل ی و تحل   ه ی تجز   ی هات ی ارائه قابل  ، ی تکرار  ف ی وظا   ی با خودکارساز

 4.(2025)دایمنشن مارکت ریسرچ،   د کنن ی را متحول م   ی بانک  ی ندهای فرآ   ، یر ی گم ی تصم  ی ندها ی فرآ 

 
1 Globe Newswire Website 
2 Natural Language Processing 
3 Robotic Process Automation 
4 Dimension Market Research Website,2025 
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ها و چالش  ی بر بانکداری و همچنین به بیان فرصتهوش مصنوع  راتیتأث  یمقاله به بررس  نیا
بانکدار  یخاص هوش مصنوع پرداخت    یدر بخش  راه مناسب طی مسیر خواهد  نقشه  نهایت  و در 

 کند.تحول دیجیتال در بسترهوش مصنوعی را بازگو می
 

 1ها بر بانک  ی هوش مصنوع ریتأث قیحقا یبرخنگاهی به  

 یهادر بانک  2ی اتیعمل  یها نهیدرصد به کاهش هز  13طور متوسط  به  یهوش مصنوع  یاجرا •
 .کمک کرده است 2025متحده در سال  الاتیبزرگ ا

 .شده است ترعیدرصد سر 25 یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیزمان پردازش وام با س •

 درصد کاهش   45پردازش را    ی خطاها   ، ی ادار   ات ی در عمل   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی خودکارساز  •
 .داده است

  درصد   35را  بازرسی   ی ها گزارش   ی ساز زمان آماده  ق، ی در نظارت بر تطب   ی هوش مصنوع  کارگیری به  •
 .کاهش داده است

در   کشد،یطول م  قهیدق 4اکنون کمتر از    یهوش مصنوع  قیاز طر  یمشتر  یتال یجیدشناخت   •
 .کشدی طول م قهیدق 20از  ش یب سنتی یهافرآیندکه در  یحال 

رده   یهابرکاغذ را در بانک  یمبتن  دییتأ  یندهایفرآ  ،یبر هوش مصنوع  یپردازش اسناد مبتن •
 .درصد کاهش داده است 90متوسط 

اند که کمک کرده  3حجم مرکز تماس  یدرصد   32به کاهش    یهوش مصنوع  یها باتچت •
 .شده است یپرسنل یات یعمل یهانهیدر هز یقابل توجه ییجومنجر به صرفه 

 درصد   12را    4ی حفظ مشتر   میزان   ، ی هوش مصنوع   ی در ابزارها   کننده ی ن ی ب ش ی پ   ل ی و تحل   ه ی تجز  •
 .را کاهش داده است یمشتر زش یمربوط به ر یهانه یو هز ده یبهبود بخش

از هوش مصنوع  ییهابانک • م  های خودندیفرآ  یسازنه یبه  یبرا  یکه  طور به  کنند،یاستفاده 
 اند. را تجربه کرده  یبرابر 5/3 هیماه، بازگشت سرما  1۸ طیمتوسط 

 

 
1 Coin law Website, 2025 
2 Operational Costs 
3 Call Center 
4 Customer Retention Rates 
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 ق یاهداف تحق

 کلی  هدف -1

مطالعه   ن ی است. ا   ی بر بخش بانکدار (AI) ی هوش مصنوع  ر ی تأث   ل ی تحل   ق، یتحق   ن ی از ا   هدف کلی 
مصنوع  ی بررس ادغام هوش  چگونه  که  کرد  فرصت   ی خواهد  چه  بانکداری  برای در  را  تهدیداتی  و  ها 

 آورد.سیستم بانکی فرآهم می 
 

 اهداف جزیی   -2

 ی بانک   کسب و کارهای در    ی هوش مصنوع   کارگیری به بالقوه مرتبط با    های ریسک ها و  فرصت بررسی   •

  مختلف هوش مصنوعی یهااز مدل یاستفاده مؤسسات مال نحوه •

 .بررسی نقشه راه مناسب ادغام هوش مصنوعی در بانکداری •

 
 ق یتحق سوالات -3

 : م کردیخواه یسؤالات را بررس نیا ،یقاتیمقاله تحق نیمطالعه، در ا ن یتوجه به اهداف ا با

  ات یتجرب  شیافزا  ات،یعمل  یساز نهیبه  یبرا یهوش مصنوع  یچگونه از ابزارها   یبخش بانک •
 کند؟ی استفاده م یو به حداکثر رساندن عملکرد مال یمشتر یبانک

 ست؟یچ یدر بخش بانک یهوش مصنوع کارگیریبهبالقوه  هایها و چالشفرصت •

 چگونه است؟ مرتبط    ی ها غلبه بر چالش   ی برا نقشه راه مناسب ادغام هوش مصنوعی در بانکداری   •

 

 مبانی نظری -4
 تعریف هوش مصنوعی 

ها  بانک  ان، ی که منظور مشتر   درک کنیم   حال، مهم است   ن ی دشوار است. با ا   ی هوش مصنوع  ف ی تعر 
ان کمک کند تا  ی ( به مشتر 1)   تواند ی امر به نوبه خود م   ن ی . ا چیستاصطلاح    ن ی از استفاده از ا   ناظران و  

 ها و بانک  ها ( شرکت 2) رند، ی گ ی قرار م ی استفاده از هوش مصنوع ر ی تحت تأث ی بفهمند چگونه و چه زمان
م قادر  فناور   سازد ی را  از  بده به   یتا  و  کنند  استفاده  مسئولانه  ارز  ی هابستان طور  را   کنند،   ی ابی مربوطه 

استانداردتر در سراسر   ی کردهایرو اتخاذ  ( منجر به  4اصول سطح بالا کمک کند و )  ی عمل  ی به اجرا  ( 3) 
ا  ا گسترده   رش ی پذ   باعث   توانند ی م  نها ی صنعت شود. همه  و  مال  ی هوش مصنوع  تر من یتر   یدر خدمات 

 .گردد   ی بانی پشت 
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استاندارد   یالملل ن یسازمان ب، اما  وجود ندارد  یاز هوش مصنوع  یاشدهرفته یپذ  فیتعر  چیهگرچه  
(ISO) 1نماید: را به صورت زیر تعریف می یهوش مصنوع 

در   وتریاز علوم کامپ  یاعنوان شاخهاست که معمولًا به  یارشتهانیحوزه م  کی»  هوش مصنوعی
که    یریادگیمانند استدلال و    ییانجام عملکردها  یبرا  ییهاستمیها و سو با مدل   شودینظر گرفته م

انسان با هوش  دارد  یعموماً  در بحث  .مرتبط هستند، سروکار  هوش    یمعنا  ییرمزگشا این سازمان 
 2: ی آورده استمصنوع

  کند ی م  جاد ی را ا  یی افزارها و نرم   ها ستم ی است که س  ی وتر ی از علوم کامپ  ی ا شاخه  (AI) ی مصنوع  هوش 
  ن ی. اگرفتصورت می  ها انسانتوسط  منحصراً    ی انجام آنها هستند که زمان  یفیکه قادر به انجام وظا

سازگار شوند و از   دی با اطلاعات جد  رند،یبگ  اد ها یو دادهتا از تجربه    سازدیرا قادر م  هانیماش  ،هوش 
  یبا حداقل ورود ی ری گ م یو تصم  دهی چ ی پ  ی هات ی موقع ر ی تفس  ی برا  ی و قدرت محاسبات ها تم ی گور ها، الداده 
مصنوع   ی انسان  کنند. هوش  تشخ   تواند ی م   ی استفاده  را  الگوها  کند،  درک  را  حت  ص یزبان  خود    ی و  از 
با سرعت   -نشان دهد    ت یخلاق  مق اغلب  و  از    ار ی بس   ی هااس ی ها  ا ها انسان فراتر  با مهار   ها،ت یقابل   ن ی . 

 .کند ی را جابجا م  انجام دهند   توانند ی م  ها ن ی آنچه ماش  ی و مرزها  کند ی م   ر یی تغ  ی نحوه تعامل ما با فناور 
هستند که تکامل هوش   ی ا محرکه   ی روهای ن   ، 3قیعم   ی ری ادگ ی و    ی نی ماش   ی ر ی ادگ ی انقلاب،    ن ی قلب ا   در 

نحوه تعامل ما با   ر یی تغ  ، ی نوآور  نی قوان   ی سی در حال بازنو   ها ی فناور  ن ی . ا بخشدی م  ع یرا تسر   ی مصنوع 
 .م یا هستند که تازه شروع به تصور آن کرده   ی انده ی و گشودن آ   ی فناور

 

 سیر تحولات هوش مصنوعی
ا  یبرا در  مطلب،  برخ  اجمالیطور  به  نجایخلاصه کردن  وقا  یبه  کل  عیاز  نقاط عطف  در   یدیو 

 4:می کنیاشاره م یهوش مصنوع خیتار
 
 

 
1 International Organization for Standardization 
2 https://www.iso.org/artificial-intelligence/what-is-ai 
3 Deep Learning 
4 Iso.org, ibid 
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  که در آن آزمون   کند ی را منتشر م   2« و هوش   ی محاسبات   آلات ن ی مقاله »ماش   1نگ ی آلن تور :  1950 •
 ر،ی خ  ا ی  شود ی هوشمند محسوب م  وتر ی کامپ  ک ی  ا ی آ  نکه ی ا  ی اب ی ارز  ی برا  ی عنوان راهرا به  نگ ی تور 
 .دهد ی م   شنهاد ی پ 

در مورد هوش   3دارتموث   یتابستان  یقاتیپروژه تحق  یاز دانشمندان برا  یگروه کوچک:  1956 •
 .شودیدر نظر گرفته م یقاتیحوزه تحق نیعنوان تولد اکه به ندیآی گرد هم م یمصنوع

به  نیا : 19۷4-1966 • بهدوره  مرسوم  »اولطور  مصنوع  نیعنوان  شناخته   4« یزمستان هوش 
با کاهش بودجه و پ  یادوره  شود،یم عدم    ل یبه دل  یهوش مصنوع  قاتیدر تحق  شرفتیکه 

 .شودیمشخص م هیاول یاهویدر برآورده کردن انتظارات و ه تیموفق

را در    ی شطرنج قهرمان جهان   5،کاسپاروف   ی ، گر IBM  شطرنج   وتر ی کامپ   ک ی بلو،    پ ید  : 199۷ •
 ی هوش مصنوع  ی هاستم ی س  ز ی انگ شگفت  ل ی و پتانس  دهد ی شکست م  ی غاتی تبل  ار ی مسابقه بس  ک ی 

 . دهد ی را نشان م 

 Watson Deep QA وتر ی مسابقه، کامپ  ک ی در   !Jeopardy یونی ز ی مسابقه تلو   ک ی در   :2011 •

م IBM شرکت  شکست  را  مسابقات  دوران  تمام  قهرمان  توانا  دهدی دو   ی هاستم یس  ییو 
 .گذاردیم شیبه نما یعیرا در درک زبان طب یهوش مصنوع

 ی ها از برنامه   ی ار ی که از مغز انسان الهام گرفته شده است، بس   ق« ی عم   ی ر ی ادگ ی »   کرد ی رو :  2012 •
 .شودیم یهوش مصنوع یو منجر به رونق فعل  کندی را متحول م یهوش مصنوع

کامپ :  2016 • توسط   AlphaGo ی وتر ی برنامه  شرکت   ی ک ی که  توسعه    ی ها از  گوگل    افته ی تابعه 
  ی . باز کند ی سدول، توجه جهان را به خود جلب م   ی ، ل Go  ی ا افسانه   کن ی است، با شکست دادن باز 

 .است که تاکنون ساخته شده است   یی ها ی باز   ن ی تر ده ی چ ی از پ   ی ک ی  «Go» ی باستان   ی ا تخته 

 
و    دانیاضیر-ست یز  لسوف،یمنطقدان، ف  انه،یدانشمند را   دان،یاضیر  (Alan Mathison Turing)  ،1954   نگیتور  سون یآلن مات 1

انگل کامپ  گتورین  .بود  یس یرمزنگار  علوم  پدر  مصنوع  وتریرا  مهم   دانندیم  یو هوش  افتخارش،   به  انهیرا   یعلم  زهیجا  نیترو 
  نیکمک ماشبه نگیتور  .بود یکالج سلطنت وستهیانگلستان و عضو پ   یسلطنت  ژهینشان و ینام گرفته است. او دارا  نگ یتور زهیجا
درک بهتر  در    ییسزا سهم به  نگ، یتور  شیآزما  نهادشیکرد و با پایجاد  و محاسبات    هاتمیالگور  یبرا   یمؤثر  یبندفرمول  نگ، یتور

فکر    تواندیاست و م   اریهوش  نیگفت: »ماش  یروز  توانیم  ایآوی در فکر پاسخ به این سوال بود که  :  داشت  یهوش مصنوع
 کند؟«

2 Computing Machinery and Intelligence 
3 Dartmouth 
4 Artificial Intelligence Winter 
5 Garry Kasparov 
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پ 201۷ • امروز:  به  ب   ع ی سر   ی هاشرفت ی تا  زبان طب   ، 1وتری کامپ   یی نا یدر  و    2کیربات   ، ی عیپردازش 
 .شوند ی م   ت ی هدا   ی قدرت محاسبات   ش ی و افزا   ق ی عم   ی ر ی ادگ ی در    شرفت ی با پ   3خودمختار   ی ها ستم ی س 

مدل:  2023 • پتانس  نان یو جانش  GPT5-3  مانند   4، بزرگ  یزبان  یهاظهور    ی ها ستم یس  ل یآن، 
از   یع یوس  فیانسان، پاسخ به سوالات و کمک به ط  هیمتن شب  دیتول  یرا برا  یهوش مصنوع

 .دهدینشان م فیوظا

  انواع مختلف   دهد ی اجازه م   ها ستم ی به س   6ی چندوجه   ی در هوش مصنوع   د ی جد   ی ها شرفت ی : پ 2024 •
 تر پردازش و ادغام تر و هوشمندانه جامع   ی هاحل راه   ی ( را برادئو یصدا و و   ر، ی ها )متن، تصاو اده د

 
1 Computer Vision 
2 Robotics  
3 Autonomous Systems 

  دیدرک و تول  ییهستند که توانا  ینیماش  یریادگی  یهااز مدل  یا دسته  (Large language modelsهای زبانی بزرگ) مدل 4
فشرده    یآموزش  ندیفرا   کی  یدر ط  یاز اسناد متن  یروابط آمار  یریادگیرا با    هاییتوانا  نیها ا مدل  نیانسان را دارند. ا   هی شب  یمتن

که اغلب از    انددهیآموزش د  یا گسترده  یهامجموعه داده  یروآنها بر    .آورندمینظارت به دست    مهیخود نظارت و ن  یمحاسبات
  ی هاها، موضوعات رسانهکتاب  ا، یپدیکیمانند صفحات و  یمتنوع   اریبس  ی شامل منابع متن  تواندیو م  شوند،یم  یآورجمع  نترنت یا 

عملکرد    ف، یاز وظا  یعیوس  رهظاهر شدند و در گست  201۸زبان بزرگ در حدود سال    یهامدل   باشد.  یو مقالات خبر  یاجتماع
 . ) بر گرفته از ویکی پدیا(.ها از ترنسفورمر بهره برده شده استمدل نیا  یداخل  یدر معمار دارند. ییبالا

پ  مولدترنسفورمر    5 اختصار ج  ا ی )trained transformers)-Generative pre دهید  آموزش  شیاز  مدل    ینوع  (GPT) یتیپ یبه 
برا   کیو    (LLM)  بزرگ  یزبان توسط شرکت    201۸در سال    یت یپیج   نیاول.  است  مولد  ی هوش مصنوع   یچارچوب مشهور 
از    یبر معمار  ی مبتن  یمصنوع  یعصب   یهاشبکه  یتیپیج  یهامدل.  شد  یمعرف  یآیا اوپن  ییکایآمر ترنسفورمرها هستند که 

  یشبه انسان  دیجد  یمحتوا   دیو قادر به تول  انددهیاز متون بدون برچسب، آموزش د  میحج  یهااز داده  یا مجموعه  یقبل، بر رو
سال   از  ا2023هستند.  ا   ی زبان  یهامدل  کثر ،  گاه   ها یژگیو  نیبزرگ  دارندو  جبه  یرا  عنوان  به  گسترده  شناخته    ی تیپ یطور 

 GPT-n یاند تا سرشده  یگذارشماره  بی منتشر کرده که به ترت  یت یپ یاز خانواده ج  یرگذاریتأث  یهامدل   یآیا اوپن  .شوندیم

تشک را  دل  لیخود  به  پارامترها  شیافزا   لیدهند.  )تعداد  تعل  یاندازه  و  آموزش(  مدل  کیهر    شتر، یب   میقابل  بهاز  قابل ها  طور 
منتشر    2023در مارس    4-یت یپیبه نام ج  یتیپیج  یخانواده سر  نیدتریآوردند. جد  دستبه    یشتریب  ییتوانا  یاز قبل  یتوجه

چت مکالمه  بات  ا  یا نمونه  یت یپ یجشد.  زبان  نیاز  ز  یمدل  توجه  مورد  که  گرفت.رسانه  ادیاست  قرار  جهان  و    نیهمچن  ها 
ها در  طور مثال شرکت به   شود ی ساخته شده استفاده م   گران ی که توسط د   یی ها مدل   ن ی چن   حات ی ها و توض نام در    «یتیپیاصطلاح »ج

داده  یاختصاص  ی ها ی ت ی پ ی مختلف ج   ع ی صنا  توسعه  را  بلومبرگخود  مانند  ویکی    یگذارهیسرما  یبرا   یت یپیج   اند  از  )برگرفته 
 پدیا(

را   دئو ی و و   ر ی ها مانند متن، صدا، تصو از داده   ی انواع مختلف   تواند ی است که م  ی ستم ی س   ( Multimodal AI)   ی چندوجه  ی وش مصنوع ه  6
 تر ق ی درک عم   ی فناور   ن ی . ا کنند ی نوع داده کار م   ک ی که فقط با    ی وجه تک   ی ها برخلاف مدل   رد، ی بگ   اد ی ها  همزمان پردازش کرده و از آن 

امکان م و به آن   کند ی فراهم م   ها ن ی ماش   ی ها را برا و داده   ط ی از مح   ی تر جامع و   مانند پاسخ به سوالات    تر ده ی چ ی پ   ی ف ی تا وظا   دهد ی ها 
بزرگ   ی زبانی چندوجه  ی ها به انسان انجام دهند. مدل   تر ه ی را به شکل شب  ی واقع  ی ا ی و تعامل با دن   ی ا چندرسانه  ی محتوا   د ی تول  ، ی بصر 
 . هستند   ی فناور   ن ی از ا   یی ها ونه نم   GPT-4oو    Google Geminiمانند  
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دست مصنوع  یمبتن  تالیجید  ارانیکنند.  طب  ی بر هوش  مکالمات  انجام  به  قادر  و    یعیاکنون 
 هستند.  فیاز وظا یاگسترده  فیکمک به ط نیو همچن یمتن

 

 های هوش مصنوعیزیر شاخه

 بندی نمود: های زیر دستهتوان به زیر بخشدر یک نگاه کلی، هوش مصنوعی را می

 
 بندی هوش مصنوعیدسته: 2شماره  نمودار

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

سروکار دارد    ییهاستمیکه با س  وتری( از علوم کامپیا)شاخه  یارشته  :(AI)  مصنوعی  هوش •
 و عمل کنند. رندیبگ ادیبه صورت خودکار استدلال کنند،  توانندیکه م

  ک یاست که    یستمیس  ا یبرنامه    ،یاز هوش مصنوع  یارشاخهیز  :(ML)  نیماش  یریادگی •
رو را  م  یورود  یهاداده  یمدل  خروج   دهدیآموزش  رو   هایو  نشده    دهید  یهاداده  یرا 

کلاس کندیم  ینیبشیپ از    نیماش  یریادگیدر    جی را  یها.  ، 1شده نظارت  یریادگیعبارتند 
 . 4یتیتقو و 3شده نظارت مهی، ن2بدون نظارت 

 
1 Supervised Learning  
2 Unsupervised Learning 
3  Semi-Supervised Learning 
4 Reinforcement Learning 
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که به آنها   - کند ی استفاده م  2یمصنوع ی عصب ی هااز شبکه  ق یعم  ی ر ی ادگ ی  1:قی عم  ی ر ی ادگ ی  •
یادگیری   پردازش کنند.   ی سنت  نی ماش   ی ری ادگ ی را نسبت به    یترده یچ ی پ  ی الگوها   دهد ی اجازه م

 ق یعم   ی عصب   ی ها شبکه کند.  برای مقاصد خود استفاده می   ق ی عم  ی عصب  ی هاشبکه عمیق از  
 ه ی لا   ک ی   شود، ی داده م   ستمی که در آن اطلاعات به س   ی ورود   ه ی لا   ک ی دارند:    ه ی عمدتاً سه لا 

 ه ی سوم، لا   ه یکاربران ناشناخته است، و لا   ی و برا   شود ی انجام م   ستم ی پنهان دوم که توسط س
 (3  شماره   )نمودار  .شود ی ارائه م   ستم ی است که پس از انجام تابع توسط س   ی خروج

 
 های عصبی مصنوعی و اجزاء آنشبکه : 3شماره  نمودار

 
های در نمودار سمت چپ اجزای مختلف یک نرون نمایش داده شده است که مشابه آن در شبکه

 شود.های ورودی و خروجی و اتصالات مشاهده میعصبی مصنوعی در قالب لایه 

 ق یعم  یری ادگیاز    یارمجموعهیمولد ز  ی هوش مصنوع  3: (GenAI)  مولد   یمصنوع  هوش  •
 شده  یگذاربرچسب  یهاداده   تواندیو م  کندی استفاده م  یمصنوع  یعصب  یهااست. از شبکه

پردازش    شده   نظارت   مه ی شده، بدون نظارت و ن نظارت   ی ها برچسب را با استفاده از روش و بدون  
داده4  شماره  )نمودار  زیر  در شکل   کند.  و  یادگیری  انواع  بین هوش مصنوعی،  ارتباط  های  ( 

 
1 Deep Learning 
2 Neural Network 
3 Generative Artificial Intelligence 
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شود بخشی از یادگیری مبتنی بر  به تصویر کشیده شده است. همانگونه که دیده می  1بزرگ 
داده  تحلیل  و  تجزیه  از  مصنوعی  میهوش  اخذ  بزرگ  داده های  حقیقت  در  بزرگ شود.  های 

 آورد.فرصت مناسبی برای توسعه انواع مختلف یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی را فرآهم می 

 
 های بزرگداده  و ماشین یادگیری مصنوعی،  هوش  از تصویری نمای : 4 شماره شکل

 

 ادبیات نظری
 به  خوانندگان  تجهیز  با هدف  مبانی کلی  مرور  این.  است  پیچیده  و  گسترده  مصنوعی  هوش   حوزه
 مالی  خدمات  صنعت  .تدوین شده است  هوش مصنوعی  کلیدی  هایپیشرفت  از  مفهومی  درک بهتر

  موارد   و  شده   ترگسترده   آن  پذیرش   اما   کند،می  استفاده   مصنوعی   هوش   ابزارهای  از  که  هاستمدت
در  استفاده آن   استفاده   موارد  ،201۷2سال    در(  FSB) گزارش .  اندشده  ترمتنوع   اخیر  هایسال  از 

  ارزیابی   مانند)  روی مشتریان   بر  متمرکز   هایبرنامه   جمله  از  مالی،  سیستم   در  کلیدی هوش مصنوعی
بانکی  بر  متمرکز  هایبرنامه  ،(مشتری  تعاملات  خودکارسازی  و  اعتباری  کیفیت  مانند )  عملیات 
کار،   برای  کاربردی  هایبرنامه   همچنین  و(  مدل  ریسک  مدیریت  و  سرمایه  سازیبهینه و    کسب 

  موارد   این   از   بسیاری   زمان،   آن   از .  کرد   شناسایی   را  4نظارتی   فناوری   و  3مقرراتی   فناوری   پرتفوی،  مدیریت
  با   ویژه به   -  است   داده   ادامه   خود   پیشرفت   به   مصنوعی   هوش   و   اند داشته   بیشتری   های پیشرفت   استفاده، 
  کاربردهای   بررسی  حال  در  هاآن  خدمات  دهندگانیهارا  و  مالی  سساتؤمولد م  هوش مصنوعی   توسعه 
 پردازش   بازار،   تحلیل   و   تجزیه   تقلب،   تشخیص   مشتری،   پشتیبانی   مانند  مولد   مصنوعی  هوش  تجاری

 
1 Big Data 
2 FSB (2017), Artificial Intelligence and Machine Learning in Financial Services, November 
3 RegTech 
4 SupTech 
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  قابل   مزایای   تواند می   مصنوعی   هوش   استفاده   موارد   این .  هستند   افزار نرم   توسعه   و   اطلاعات   بازیابی   اسناد، 
  حال،   این   با .  باشد   داشته   مالی   بازارهای   تر گسترده   طور به   و   آنها   مشتریان   مالی،   سسات ؤ م   برای   توجهی 
  مهم   منابع   افزایش   پتانسیل   نیز   مخرب  بازیگران   و   مالی   سسات ؤ م   توسط   مصنوعی   هوش   از   استفاده 
 .دارد   را   مالی   بخش   های پذیری آسیب 

  افزایش   کنار   در   -  2022  نوامبر   در  ChatGPT اندازی راه   از   پس   ویژه به   -  مصنوعی   هوش   به   علاقه 
  آن،   با   مرتبط  شدهثبت  اختراع  ثبت  هایدرخواست  و  مصنوعی  هوش  در  شاغل  متخصصان  تعداد  مداوم 

 1.است یافته افزایش
و تقاضا نقش مهمی در بازار    عرضه   عوامل   که   دهد می   هوش مصنوعی نشان   فناوری   در   ها پیشرفت 

و  دارد  بانکداری  است   و   حال   در   مصنوعی   هوش   پذیرش   مهم   های محرک   خدمات    های محرک .  آینده 
  تقاضا   سمت   های محرک   حالیکه   در   هستند،   مالی   بخش   عوامل   و   فناوری   های پیشرفت   شامل   عرضه   سمت 
 .  هستند   مقررات   و   رقابت   سودآوری،   شامل 

 

 عرضه طرف عوامل
 فناوری هایپیشرفت  •

  افزاری، سخت   و   افزاری نرم   توجه   قابل   های پیشرفت   با   همراه   ، ( 2GenAI)   ظهور هوش مصنوعی مولد 
کهبرجسته  پیشرفت  سه.  است  داده  افزایش  را  مصنوعی  هوش   جذابیت هستند  بقیه  از    مورد  دو  تر 

 عمیق توانایی یادگیری  هایمدل مداوم  هایپیشرفت  اول،.  است  افزاریسخت  مورد   یکی  و  افزارینرم
  ، 4ترانسفورمرها   معماری   توسعه   دوم، .  بخشد می   بهبود   3ها نگاشت   طریق   از   را   ساختار   بدون   های داده   مدیریت 

 
1 Leitner et al (2024), The rise of artificial intelligence: benefits and risks for financial 

stability, May 
2 Generative AI 

اش  یعدد  یهاش ینما  ، (Embeddings)  هانگاشت 3 س  یواقع  یایدن  اءیاز  که  هوش   (ML)   نیماش  یریادگی  یهاستمیهستند  و 
  ی اضیر یهاشیمارا به ن یواقع  یایدن اء یاش  هانگاشت. کنندیاز آنها استفاده م دهیچی دانش پ یهادرک حوزه ی برا  (AI)  یمصنوع

ذات  کنندیم  لیتبد  یا دهیچیپ خواص  ب  یکه  روابط  م  یواقع  یایدن  یهاداده  نیو  ثبت  آنجاکنندیرا  از  به    هانگاشت که    یی. 
 هستند.  (AI) یو اساس هوش مصنوع هیرا درک کنند، پا اءیاش ریکلمات و سا نیروابط ب دهندیامکان م  وترهایکامپ

کند.   لیتبد  هاسهیاز نو  یگریرا به دنباله د  هاسهیدنباله از نو  کیتا    دهدیاجازه م   انهیاست که به را   یمُبَد ِّل، روش  ایترنسفورمر     4
کار، ترانسفورمور با استفاده از   نیا   یاستفاده شود. برا   گر یزبان به زبان د  کیترجمه متن از    یمثال برا   یبرا   تواندیروش م  نیا 
ترجمه استفاده    یبرا   دهیدو سپس مدل آموزش  شودینمونه آموزش داده م   ی هااز داده  ی مجموعه بزرگ  ین بر رویماش  یریادگی
  ی در کنفرانس پردازش اطلاعات عصب  201۷بار در سال    ن یاول  یبرا   و  هستند  قیعم  یریادگی  یهایجزو معمار  هامبدل.شودیم

از   یاریو اساس بس  هیترنسفورمرها پاهستند.  ترنسفورمرها    یکاربردهادیگر  از  سازی  تولید متن جدید و  خلاصه  .شدند  یمعرف
 )بر گرفته از ویکی پدیا( است. GPT و BERT مانند  یآموزششیپ نیماش یریادگی یهامدل
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های  توسعه هوش مصنوعی مولد و مدل اساس  و پایه و کرده متحول را (NLP) طبیعی زبان پردازش 
 صورت  به  آنها  که  است  این  ها(  LLM)  جذابیت  از  بخشی.  است  نهاده  بنا  ها( را  LLM)  زبانی بزرگ

  تغییر   معمولی  گفتار  و  متن  به  نویسیبرنامه  هایرابط  و  کد  از  را  کامپیوترها  با  افراد  تعامل  نحوه  کیفی
  افزاری، سخت   نظر   از   سوم،   1. شود   تر دسترس   قابل   بسیار   فناوری   این   که   شود می   باعث   امر   این   و   دهند می 

 ویژه به  یافته،افزایش  محاسباتی  هایقابلیت  با  2(GPU)  گرافیکی  پردازش  واحدهای  ترگسترده   ادغام
  هزینه   با  را  ترپیچیده  هایمدل   از  استفاده  و  تربزرگ  هایداده   مجموعه  پردازش   انبوه،   محاسبات  برای
 در   گذاریسرمایه   202۷  سال   تا  که  زندمی  تخمین  پول  المللیبین  صندوق  3.است  کرده   تسهیل  کمتر
 به  تواندمی  مالی  خدمات  بخش  در  مصنوعی  هوش   هایسیستم  برای  خدمات  و  افزارسخت  افزار،نرم
 حالیکه  در  حال،  این  با  4.است  بیشتر  2023  سال  در  دلار  میلیارد  166  از  که  برسد،  دلار  میلیارد  400

 همگام  هاپیشرفت  این   با   انسانی  سرمایه   است، اما   بیشتر هوش مصنوعی شده   پذیرش   باعث  فناوری
 است  و بانک ها ممکن   مالی  هایشرکت  توسط  مصنوعی  هوش   پذیرش   که   معنی  این   به  است،  نبوده 
  برای   تخصصی  هایمهارت  که  افرادی .  شود  محدود  انسانی  نیروی  هایمحدودیت  دلیل  به  آینده  در

  برای   امر  این  و  -  هستند  پرهزینه  و  کمیاب  حاضر  حال  در  دارند،  مصنوعی  هوش   هایمدل  توسعه
 5. شد خواهد نیز بیشتر حتی هوش مصنوعی مولد

 
 هاداده  با مرتبط هایپیشرفت  •

  بدون  های داده   از   زیادی   مقادیر   آوری جمع   و   مالی   سسات ؤ م   با   مشتریان   دیجیتال   تعامل   افزایش 
 دسترسی،  6.هستند  مصنوعی   هوش   پذیرش   برای  کلیدی  های محرک   مختلف،   های کانال   از   ساختار 
  که  فناوری  های پیشرفت  بر  تکیه  با. است  یافته  افزایش  201۷ سال  از  ها داده  مجموعه  از  استفاده  و  اندازه 
 ها تصاویر ماهواره   سخنرانی ها، ویدیوها،   از   مثلًا)   بزرگ   ساختار   بدون   های داده   گرفت،   قرار  بحث   مورد   اخیراً

 رشد  به   رو   پیچیدگی   همزمان، .  شوند   استفاده   تر سنتی   کمی   های داده   مجموعه   کنار   در   توانند می (  و غیره 
 امکان  پارامتر،   میلیاردها   با  هوش مصنوعی مولد  های مدل   ویژه   به   ماشین،   یادگیری   های مدل   از   بسیاری 

 
1 BIS (2024) 
2 Graphics Processing Units 
3 BIS (2021), BIS (2024 ( 
4 IMF (2023) 
5 FSB, 2024 
6World Bank, 2022 
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 از  زیادی   حجم   به   خود   آموزش   برای   حالیکه   در   کند، می   فراهم   را   های بزرگی داده   چنین   تجزیه و تحلیل 
 1.دارند  نیاز   نیز   ها داده 

 هایداده  که  کندمی  ایجاد  را  احتمال  این  مصنوعی،  هوش   اخیر  هایمدل   بودن  داده  تشنه  ماهیت
 محدودیتی   چنین  که  دهدمی  نشان  موجود  هایتخمین.  شوند  تمام  است  ممکن  بالا   کیفیت  با  واقعی
  تولید   هایداده   جمله  از  مصنوعی،  هایداده   از  استفاده   2.شود  حاصل  2026  سال   اوایل  تا  است  ممکن
  های چالش   همچنین   و   چالش   این   با   مقابله   برای   راهی   عنوان به   های زبانی بزرگ، خود مدل   توسط   شده 
 3. شودمی پدیدار معنوی مالکیت و خصوصی  حریم  ملاحظات از ناشی

 

 وکارکسب  مدل تحولات •

  از  مصنوعی   هوش   های مدل   از  روزافزون   استفاده   و   توسعه   و   4ابری  محاسبات   به   تر گسترده   اتکای 
 ارائه  امکان   ابری   محاسبات .  هستند   وکار کسب   های مدل   در   اخیر   تحول برجسته   دو   5دیدهآموزش   پیش 

 طریق  از   را   افزار نرم   از   استفاده   و  اطلاعات   سازی ذخیره   محاسباتی،   قدرت   مانند   خدمات،   پذیر انعطاف 
 تمایل   گذشته   سال   چند   در   مالی   سسات ؤ م .  است  کرده   فراهم   پردازش   های قابلیت   و   مجازی   های داده 

 اندداده   نشان   وکار، کسب   حیاتی   های حوزه   برای   جمله   از  ابری،   محاسبات   خدمات   از   استفاده   به   بیشتری 
 مانند   مرتبط،   خدمات   برای   ثالث   شخص  دهندگان ارائه   از   استفاده   برای   را   آنها   آمادگی   است   ممکن   که 

  مثال  عنوان   به )   زیرساخت   هزینه   افزایش   دلیل   به   نیز   ها شرکت   از   بسیاری   6.دهد   شکل   مصنوعی،   هوش 
  - مصنوعی  هوش  های مدل  برای  ها، مدل  این  ارائه  و  توسعه  برای  نیاز  مورد  آموزش  و (  محاسباتی  قدرت 

 .هستند  متکی   ابری   دهندگان ارائه   به   -  های هوش مصنوعی مولد مدل   ویژه   به 
های ویژه مدل  به  دیده،  آموزش   پیش  از  مصنوعی  هوش   هایمدل   از  ترگسترده   استفاده  و  انتشار

 پیش   از  هایمدل   اگرچه.  است  وکارکسب   مدل  مهم  هایتوسعه  از  دیگر  یکی  ،ها(LLM)  زبانی بزرگ
  در   -  بزرگ  یزبان  یهامدل از  قبل   -  مصنوعی  هوش   از  استفاده  خاص  موارد   برای  دیده   آموزش 
 فروشندگان،   توسط  شده   ارائه   مصنوعی   هوش   خدمات   با   رابطه  در   که  است   زیادی   های سال   و  بودند،  دسترس 

 
1 IBM,2024 
2 Villalobos et al. ,2024 
3 IBM, 2023 
4 Cloud computing 
5 Pre-Trained AI Models. 

  در  مالی  خدمات  شرکت  1300  از  %۸3  که  داد  نشان  شد،   انجام  Harris Poll  و  گوگل  توسط  که  2021  سال  در   نظرسنجی  یک 6
 .اندپذیرفته را  هیبریدی  عمومی ابر  از نوعی جهان سطح 
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 طور به   دیده   آموزش  پیش   از   های مدل   از   استفاده  و  دسترسی   میزان   اما   است،   داشته   وجود  هایی سازی موازی 
 .است یافته افزایش توجهی قابل

  مصنوعی   هوش   مدل   توسعه   سنتی   رویکرد   با   تضاد   در   دیده آموزش   پیش   از   های مدل   از   تر گسترده   استفاده 
  توانند می   مالی   سسات ؤ م   زیرا   شود،   مصنوعی   هوش   پذیرش   باعث   تواند می   تغییر   این   حالیکه   در .  است   داخلی 
  تواند می   کنند،   استفاده   موجود   پیش   از   های مدل   از   مصنوعی   هوش   گسترده   منابع   یا   تخصص   به   نیاز   بدون 
 .شود   نیز   پذیرش   از   مانع   پاسخگویی،   و   توضیح   قابلیت   به   مربوط   های نگرانی   دلیل   به 

 وظایف   برای  هستند،  متفاوت  اندازه  نظر   از  دیده   آموزش   پیش  از (LLM)  های زبانی بزرگمدل
 1. باز  منبع  و  بسته  منبع:  دارند  گسترده   دسترسی  حالت  دو  و  شوندمی  کالیبره  مختلف  سازیمدل
  این  با.  اندکرده  عمل  بهتر  باز  منبع  هایمدل  از  مختلف  معیارهای  در  سنتی  طوربه  بسته  هایمدل
 ی ها مدل  از  برخی  که  طوریبه  است،  یافته  بهبود  توجهی  قابل  طوربه  باز  متن  هایمدل  عملکرد  حال،
 2. کنندمی  برابری برتر بسته هایمدل با وظایف از بسیاری برای اکنون پیشرو باز متن بزرگ یزبان

  یک   طریق  از  یا   دهندهارائه  3(API)  کاربردی  نویسیبرنامه   رابط  طریق  از  معمولًا  دهندگانتوسعه
  پیدا   دسترسی  بسته  هایمدل   به  است،  خاص  ابری  هایپلتفرم   به   محدود اغلب  که  ابر،   بر   مبتنی  کانال
 هستند  شرکت   نیازهای   با   تنظیم   قابل   و   بالا   دسترسی   رایگان بوده و با   عموماً  باز متن   های مدل .  کنند می 
 از  % 66  ، 2023  سال   در .  دهند می   کاهش   را   LLM  بر   مبتنی   های برنامه   توسعه   در   مالی   گذاری سرمایه   و 

. است   یافته   افزایش   2021  سال   در  ٪ 33  به   نسبت   که   بودند   باز متن   شده   منتشر   تازه   بنیادی   های مدل 
  افزار نرم  توسعه  اصلی  های پلتفرم   از  یکی  ، GitHub در  باز متن  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  های پروژه  تعداد 

 4.است  یافته   افزایش   2023 سال   در   میلیون   ۸/1  به   2011  سال  در   ۸45  از   آنلاین، 

 

 تقاضا طرف عوامل
 در   مصنوعی  و استفاده از هوش   پذیرش   افزایش  باعث  وجود دارد که  تقاضا  در طرف  عامل  سه

 . مقررات و رقابت سودآوری،: این عوامل عبارتند از شوند،می مالی سساتؤم
 
 

 
1 Gibney, 2024 
2 Lynch ,2024 
3 Application Programming Interface 
4 Stanford University, 2024 
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 سودآوری •

 و  ریسک   مدیریت  هزینه،  کاهش  درآمد، تولید   طریق  از هاشرکت   سودآوری   بهبود  برای  هایی فرصت 
  ها شرکت .  شود می   مالی   سسات ؤم   توسط   مصنوعی   هوش   پذیرش   باعث   همچنان   وری، بهره   افزایش 
  سفارشی،  خدمات  و   محصولات  با  مشتریان  بهتر  گذاری هدف   از  درآمد   ایجاد  های فرصت  که  کنند می  تأکید 
 جوییصرفه   طریق   از   هزینه   کاهش   مزایای .  شود می   ناشی   ریزش میزان    کاهش   و   مشتریان   بهتر   جذب 
  . شود می   ایجاد   شوند،   انجام   مصنوعی   هوش   توسط   توانند می   که   دستی   وظایف   خودکارسازی   از   وری بهره   در 

  های جریان  بینیپیش   شامل  ماشین  یادگیری  ریسک   مدیریت  با  مرتبط  کاربردهای  مشابه،   طوربه
  وری بهره   بهبود  پتانسیل هوش مصنوعی مولد  1. است  اضافی  هایزیان  و  معوقات  انتظار،  مورد  نقدی

 کد  تولید  و   اطلاعات   بازیابی  ایمیل،   تهیه   نویسی،گزارش   جمله   از   وظایف   از   وسیعی   طیف   در   را   کارگران
 را  کارگران   وری هوش مصنوعی مولد بهره  ابزارهای  به   دسترسی   که   اند داده   نشان   متعدد   مطالعات .  دارد 

 2. است   متمرکز   مهارت   کم   یا   کار   تازه   کارگران   بین   در   مزایا   این   که   معتقدند   برخی   اگرچه   دهد، می   افزایش 
 هایفعالیت   بر   تمرکز   برای   را   بیشتری   منابع   و   زمان   تا   سازد   قادر   را   هاشرکت   تواند می   وری بهره   افزایش 
 . باشد   دشوارتر   آنها   خودکارسازی  است   ممکن   که   دهند   اختصاص   درآمدزا 
 

 رقابت •
 سسات ؤم.  باشد  رقبایشان  با  رقابت  از  هاشرکت  نگرانی  تقاضا،  سمت   در  عامل  تأثیرگذارترین  شاید

 به مصنوعی، هوش  پذیرش  عدم  صورت در خود همتایان از ماندن عقب  نگران ای فزاینده طوربه مالی
  حمایت   محتاطانه  هایباعث شده است تا از آزمایش  هاترس   این.  هستند  هوش مصنوعی مولد، ویژه
  مشتری، با  مرتبط  کاربردی   های برنامه  در  ویژه به ها، شرکت  توسط  ها مدل  این  کارگیری به  شروع  با . کنند

 نوآوری  تواند می   فشارهایی   چنین   بلندمدت،   تا   مدت میان   در .  شد  خواهد   تشدید   رقابتی   فشارهای   احتمالًا
 را(  واقعی   دستمزدهای  افزایش   نتیجه   در   و )  خدمات   و   کالاها   قیمت   کاهش   و   وکار کسب   پویایی   بیشتر، 
 حفاظتی   اقدامات   یا   آزمایش   بدون   را   مصنوعی   هوش   های فناوری   ها شرکت   اگر   حال،   این   با .  کند   تقویت 
  ممکن  رقابت   افزایش   این،   بر   علاوه .  باشد   زا آسیب   است   ممکن   نیز   رقابت   افزایش   گیرند،   کار   به   کافی 
 .باشد  داشته   اند، مانده   عقب   که  آنها   کارگران  همچنین  و   فعلی   های شرکت   بر   مخربی   تأثیر  است 
 

 
1 BoE and Financial Conduct Authority (FCA) ,2022 
2 Noy and Zhang, 2023; 
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 مقررات  با تطبیق •

 عوامل از دیگر یکی کارآمدتر،  طوربه الزامات کردن برآورده و مقررات با تطبیق بهبود برای انگیزه
  ، 2022 سال   در  مثال،  برای . دهد می  افزایش  را   مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  که   است  تقاضا   طرف 

 تروریسم  مالی  تأمین/پولشویی  با   مبارزه  قوانین،   با  انطباق  به   مربوط  قوانین   بریتانیا،  مالی  سساتؤم

(AML/CFT )   مشتری   شناخت   و   (KYC )   در  یادگیری ماشین   کاربرد   های حوزه   ترین حیاتی   عنوان به   را 
 های حوزه   در   گذشته   سال   هفت   در   نظارتی   الزامات   افزایش   تر، گسترده   طور به   1. کردند   ذکر   خود   وکار کسب 
  هدایت   برای   اصول   از   روزافزون   استفاده   ها، داده   از   حفاظت   به   مربوط   الزامات   مثال،   عنوان به   متعدد،   قضایی 
  های بخش   در   جمله   از   المللی، بین   استانداردهای   روزافزون   افزایش   و   مصنوعی،   هوش   پذیرش   و   توسعه 
  برای  مصنوعی  هوش   از   ای فزاینده   طور به  مالی  های شرکت  که  است  شده  باعث  مالی،  خدمات   مانند  خاص 
 2.کنند  استفاده   خود   تطبیق   های قابلیت   افزایش 
 

 ها کارگیری هوش مصنوعی در بانکهای بهها و چالشفرصت

 ها فرصت

 ی کلاهبردار ص یو تشخ ی بریسا تیامن 

با حجم عظبانک داده   یمیها  دارند و هم  یهااز  اصل  نیحساس سروکار  اهداف  به  را  آنها    یامر 
و    هیها را تجزموجود در تراکنش   یالگوها  تواندیم  یصنوع. هوش مکندیم  ل یتبد  یبریمجرمان سا

باشند،   یدهنده کلاهبرداررا که ممکن است نشان   یرمعمولیغ  یها تیکند تا به سرعت فعال  لیتحل
 یی کند تا الگوها را شناسا   ل ی و تحل   ه ی ها را تجز از داده   ی میحجم عظ   تواندی م   ی فناور  ن یکند. ا   ییشناسا

ناهنجار نشان   یی ها ی و  است  ممکن  که  تهد را  ا  علاوه   .کند  یی باشند، شناسا   ی بری سا   د ی دهنده   ن،ی بر 
  ص یخود را در تشخ  یی و توانا   رند ی گ ی م   اد ی   د ی جد   ی هاطور مداوم از داده به   ی هوش مصنوع  ی هاستم ی س 

م   دات ی تهد  بهبود  زمان  ا بخشند ی در طول  تاکت موضوع    ن ی .  توسعه  با  معناست که    د یجد   ی هاک ی بدان 
 .د قدم جلوتر بمان  ک ی خود را وفق دهد و   تواند ی م   ی توسط کلاهبرداران، هوش مصنوع

 
 
 

 
1 BoE ,2022 
2 Deloitte ,2023 
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 وام و اعتبار ماتیتصم

 توانند یها مبانک   ،یوام و اعتبار دارد. با هوش مصنوع  ماتیدر تصم  ینقش مهم  یمصنوع  هوش 
مال بس  یانمشتر  یسابقه  دق  ترعیسر  اریرا  تجز  ترقی و  قبل  تحل  هیاز  ا  لیو  بدان   موضوع  نیکنند. 

م آنها  که  تأ  توانندیمعناست  مورد  تصم  ایوام    دییدر  اعتبار،  مشتررندیبگ  یترعیسر  ماتیارائه   انی. 
 .دهدیمهم را کاهش م یمال  ماتیتصم یزمان انتظار برا رایز هستندسرعت  نیاقدردان 

کنند که احتمال   ینیبشیپ  توانندیها مبانک  ،یهوش مصنوع  شرفته یپ  یها تمیبا استفاده از الگور
  تواند ی که م   شود ی بهتر م   ی اعتبار   مات ی امر منجر به تصم   ن ی نفر چقدر است. ا   ک ی بازپرداخت وام توسط  

 یرا برا  شنهادات ی پ   تواند ی م   ی هوش مصنوع   ن، ی بر ا   علاوه   .عدم پرداخت را کاهش دهد نکول یا  احتمال  
مرتباً سفر    یعنوان مثال، اگر شخصکند. به  یساز یبر اساس عادات خرج کردن آنها شخص  انیمشتر

 .دهد شنهادیپ یعال امتیازاتبا  یمسافرت یکارت اعتبار کیبانک ممکن است  کند،یم
 

 بازار  یروندها یابیرد

 تواند ی م  یها، هوش مصنوعاز داده   یع یحجم وس  ل یو تحل  هیو با تجز   یکمک هوش مصنوع  با
بازار شناسا  یراتییالگوها و تغ انسان   ییرا در  به  موضوع    ن یها ممکن است از دست بدهند. اکند که 

  ی هوش مصنوع   .تر باقی بمانند رقابتی و    رند ی بگ   ی بهتر   ی گذار ه ی سرما   مات ی تا تصم   کند ی ها کمک م بانک 
 شناسایی را   ی احتمال  های ریسک نوظهور و  ی دهد، روندها  ص ی وقوع تشخ   ن ی بازار را در ح  رات یی تغ  تواند ی م 

  مات یکنند، تصم میخود را در لحظه دوباره تنظ یها یتا استراتژ کندیها کمک مبه بانک  امر نیکند. ا
  ی مبتن  یهاتمیکنند. الگور  تیریمد  یطور مؤثرتررا به  سکیو ر  رندیبگ  یتر وشمندانهه  یگذارهیسرما

را    ی اقتصاد  ی رها ی بازار و متغ  ی ها شاخص  ، ی خ ی تار   ی ها از داده  ی م ی حجم عظ   توانند ی م  ی بر هوش مصنوع 
 .حرکات بازار با دقت قابل توجه پردازش کنند ینیبشیپ یبرا

 

 هاداده لیو تحل  یآورجمع
 ل یو تحل  یآور جمع  شیآن در افزا  ییتوانا  ،ی در بانکدار  یهوش مصنوع  یدی کل  یایاز مزا  یکی
بانکداده  است.  عظها  روزانه حجم  داده  یمیها  تولاز  مصنوع  کنندیم   دیها   نیا  تواندیم  یو هوش 

  ی رفتار  یالگوها   توانندیها مبانک  ،یهوش مصنوع  با  .اطلاعات را به سرعت و با دقت پردازش کند 
ممکن است به    ان یتا بفهمند مشتر  کندی به آنها کمک م  موضوع   نی کنند. ا  لیو تحل  هیرا تجز  یمشتر

انداز خود را مرتباً حساب پس   یعنوان مثال، اگر مشتر داشته باشند. به  ازین  یخدمات  ایچه محصولات  
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به    نیمچنه  .دهد  شنهاد یمتناسب با آن فرد پ  یانداز بهترپس  یهابرنامه   تواندیکند، بانک م  یبررس
هوش  ،یطور کل به .یاری رساندکمک کنند،   یاعتماد مشتر جادیبه ا توانندیکه م  یداتی تهد صیتشخ

ها، تر دادههوشمندانه  لیو تحل  یآور جمع  قیو از طر  کندیم  ترمنیرا کارآمدتر و ا  یبانکدار  یمصنوع
 .رساندیآنها سود م انیها و هم به مشترهم به بانک

 

 ی تجربه مشتر
  هابانک   ، ی است. با هوش مصنوع  ی بهبود تجربه مشتر   ، ی هوش مصنوعیاصلهای  فرصتاز    ی ک ی 

ا  شدهیساز یخدمات شخص  ،یمشتر  حاتیها و ترجداده   لیو تحل  هیبا تجز  توانندیم   ن یارائه دهند. 
که  موضوع   معناست  ن  ییهاهیتوص  مشتریانبدان  با  در  ازیمتناسب  همچندی کنیم  افتیخود  به   نی. 

  تر و کارآمدتر در مورد روان   ی در بانکدار   ی هوش مصنوع   ، ی کل   طور به   .کند ی کمک م   ی اعتماد مشتر   جاد ی ا 
 .کاربرپسندتر است یتجربه بانک کی یبه سو یگامموضوع   نیاست. ا انیکردن امور مشتر

 

 سکیر تیریمد

 های ریسککنند تا    لیو تحل  هیها را به سرعت تجزاز داده   یادیز  ریمقاد  توانندی اکنون م  هابانک
  ی ها یی و از دارا   رند ی بگ   ی بهتر   مات ی تا تصم   کند ی به آنها کمک م موضوع    ن ی کنند. ا   یی را شناسا   ی احتمال 

  ی ها تراکنش   توانند ی ها م بانک   ، ی هوش مصنوع   شرفته ی پ   ی ها تم ی با استفاده از الگور   .خود محافظت کنند 
به    ترعیسر  توانندیبدان معناست که آنها مموضوع    نیدهند. ا  صی تشخ  یرا در زمان واقع  رمعمولیغ

 .نگه دارند ترمنیرا ا  انیمشکوک پاسخ دهند و پول مشتر تیهرگونه فعال
 

 ثروت  تیریمد
  ی بهتر  ی گذاره ی سرما   مات ی بازار را درک کنند و تصم   ی روندها  توانند ی ها مبانک   ،ی هوش مصنوع  با 
بگ   ان ی مشتر   ی برا  مد   ی . هوش مصنوع رندی خود  بانک  ت یر ی در  نحوه خدمت   ی انقلاب  ، ی ثروت   ی رساندر 

 دهد،یارائه م  شده ی سازی شخص  ی گذاره ی مشاوره سرما   ، ی فناور  ن ی . ا کندی م   جاد ی ا   ان یها به مشتر بانک 
ارائه    یساعته به مشتر  24  یبانیو پشت  کندیم  یابیرا ارز  هاسکیر  کند، یرا خودکار م  یپرتفو  تیریمد
نتا   دهد ی م  به  منجر  مشتر   ج ی که  و  م راضی   ان ی ثروتمندتر  ا شود ی تر  بر  علاوه  مصنوع   ن، ی .   یهوش 
  یهوش مصنوع  ، ی عادات و اهداف خرج کردن مشتر  ی کند. با بررس  ی ساز ی را شخص ی امور مال  تواند ی م 
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 انی بدان معناست که مشتر موضوع    ن ی دهد. ا   شنهاد ی متناسب را پ   ی گذاره ی سرما   یها ی استراتژ  تواند ی م 
 .کنندی ثروت را مؤثرتر م   ت ی ر ی و مد  کنند ی م   افت ی منحصر به فرد خود در   ی ازهای متناسب با ن   ی امشاوره 

 

 با مقررات تطبیق
 ی با خودکارساز   تواند ی م   ی از مقررات حرکت کنند و هوش مصنوع   ی ا ده ی چ ی انداز پ در چشم   د ی ها با بانک  
قوانین و    ت یاز رعا   نان ی مشکوک، به اطم   ی ها ت یفعال   ی ها برا و نظارت بر تراکنش تطبیق    ی های بررس

 رساند،ی را به حداقل م   ی نظارت  ی هامه یجر   ریسک نه تنها   رانه ی شگ ی پ   کردی رو   ن ی آنها کمک کند. ا مقررات  
ب  اعتماد  ن   ان ی مشتر   نی بلکه  ، تطبیق   یها ی بررس  ی با خودکارساز  ی مصنوع  هوش   .کند ی م   ت ی تقو   ز ی را 

که به   کند، ی ها کمک مبه بانک  ی نظارت رات یی تغ   ی نی ب ش یپ  ی ها و حتگزارش  د ی ها، تولنظارت بر تراکنش 
 .تر است روان   ات یکمتر و عمل   سک ی ر   ی معنا

 

 خودکار(  یگذارهی)مشاور سرما کیمشاوران ربات
و اهداف  ان ی مشتر  ی هال ی را بر اساس پروفا  شده ی ساز ی شخص ی خودکار، مشاوره مال ی هاپلتفرم  ن ی ا 
م   ی گذار ه ی سرما  الگور  ک ی ربات   مشاوران   .دهند ی ارائه  تحل   ه ی تجز   ی برا   ها تم ی از  عظ   ل ی و  از   ی می حجم 
 تیر ی و مد   یی دارا   ص یتخص   ی برا   ی اآگاهانه   ی ها ه ی توص   دهند ی و به آنها اجازه م   کنند ی ها استفاده م داده 
  زی را ن   ها نه یبلکه هز   کند، ی را ساده م   ی گذاره ی سرما   ی ندهای نه تنها فرآ   ی فناور  ن ی ارائه دهند. ا   ی پرتفو 

مشاوران    جه، ی نت   در   .کند ی تر م قابل دسترس   ی تر مخاطبان گسترده   ی را برا   ی و مشاوره مال   دهد ی م   کاهش 
را کاملًا ساده    ی گذار ه ی مشاوره سرما   شوند، ی م   ی بان ی پشت   ی که توسط هوش مصنوع   ، ی در بانکدار   ک ی ربات 
 کند،ی م   ی ساز ی را شخص   ها ی پرتفو   کند، ی را خودکار م   ی گذار ه ی سرما   مات ی تصم   ی ! هوش مصنوع کنند ی م 

تر و مقرون هوشمندانه   ی گذاره ی دهد و سرما ی را کاهش م  ها نه ی و هز   کند ی طور مداوم متعادل م آنها را به 
 .کند ی م   ل ی تبد   ت ی به واقع  ان ی مشتر   ی تر را برابه صرفه 
 

 ها باتچت
  ساعته   24  ی بان ی ها است که پشت بات استفاده از چت   ، های هوش مصنوعی فرصت   ن ی از ارزشمندتر   ی ک ی 
 توانندی م  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن   ی مجاز  اران ی دست  ن ی. ا دهند ی ارائه م   ان ی روز هفته را به مشتر   ۷و  

طور کنند و زمان انتظار را به  ت ی ری ها را مد تراکنش   خچه یاز مانده حساب گرفته تا تار مختلف    ی سوالات
مشتر   توانند ی م   ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  ی هابات کاهش دهند. چت   ی توجهقابل   زبان   ان ی با   یهابه 
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 نی همچن   ها بات چت   .در دسترس و کاربرپسند کنند   ار ی را بس   ی مختلف ارتباط برقرار کنند و خدمات بانک
توص  ارائه  بانک   ی سازی شخص  ی هاه ی با  عادات  اساس  بر  مشتر   یشده  با  تعامل  فرد،  بهبود   ی هر  را 

به بخشند ی م  م.  آنها  مثال،  مال  توانند ی عنوان  پ  ی محصولات  الگوها   شنهادی را  با  که   ا ی   نهی هز   یدهند 
  دهد، ی م   ش ی کاربر را افزا   ت ی رضا   ا نه تنه  ی ساز ی سطح از سفارش  ن ی همسو باشند. ا  ی انداز مشتر اهداف پس 

 .دهد ی م   ش یافزا   ز ی ها را ن بلکه فروش بانک 
 

 تجزیه و تحلیل احساسات 

  . شود ی منتشر م   ی اجتماع   ی ها از نظرات توسط کاربران در وب و مخصوصاً در شبکه   ی م ی روزانه حجم عظ 
  ده ی عق تحلیل احساسات یا  است.    رممکن ی عملًا غ ی  و پردازش انسان   ل ی ها، تحل آن   اد ی ز   ار ی به علِّت حجم بس 

جداکردن جملات با استفاده از  در اینجا   . باشد ی صورت خودکار م نظرات به  ن ی ا   ل ی تحل   ی برا  ی راه حلِّ   ی کاو 
 .  است مطرح    ی منف   ا ی مثبت    یی بار معنا   دارای   کلمات   مانند   احساس دهنده  عناصر نشان 

  استمداران، یمردم توسط س  دیکردن عقا به دنبال   توانیم  تحلیل احساسات  یکاربردها  نیتراز مهم
بازار با توجه به نظرات افراد اشاره   رات یی تغ   ی نی ب ش یو پ   ان ی مشتر   ت یاز سطح رضا   دکنندگان یتول   ی آگاه 

 )به کمک   یسنتِّ  ی هابا روش   یکاو ده ی عق  کردن ن ی گز ی عوامل جا   ن ی تر کم مهم  نه ی و هز  اد ی کرد. سرعت ز 
 .( هستندیانسان یروین

توان برخی از مهمترین کاربردهای هوش مصنوعی بر اساس ساختار  بندی کلی میدر یک جمع
 سازمانی به صورت نمودار زیر به تصویر کشید: 

 

 برخی کاربردهای مهم هوش مصنوعی بر حسب خطوط کسب کار و  ساختار سازمانی  : 5شماره  نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 

 2024سوبور ساردونا و عارف، منبع:                 
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 ها  های به کارگیری هوش مصنوعی در بانکها و راه حلچالش
به   دوارکننده ی ام   ی در بانکدار  ی هوش مصنوع  نده ی و موارد استفاده، آ   ا ی از مزا   ی عی وس  ف ی وجود ط   با 
 یبا معرف  کنند ی م   ی سع  ی سسات مالؤ از م   ی اری که بس   ست ی تعجب ن   ی جا  ل ی دل   ن ی . به هم رسدی نظر م 

. دهندی م   ائهرا ار   یم یعظ   ل ی پتانس   یی ها پروژه   ن ی . چنوندند ی عرصه بپ   نی به ا   یهوش مصنوع   ی هاستم ی س 
ا   ی همراه هستند. آگاه   ی قابل توجه  ی هابا چالش   ن ی آنها همچن در عین حال  اما    یها براچالش   ن ی از 
 .مرتبط آماده باشند  های ریسکمقابله با آنها و کاهش    ی مهم است تا برا  ار ی ها بس بانک 
 

 ی هوش مصنوع ماتیدر تصم 2انصاف  و  1ی ریسوگ
  ت ی ف ی . ک شوند ی ها آموزش داده م آنها( بر اساس داده  ق ی نظر از نوع دق )صرف  ی هوش مصنوع   ی ها مدل 

اصل داده   ن ی ا  عامل  کارا   رگذار ی تأث   ی ها  داده   ی معرف   ی ابزارها   یی بر  اگر  است.  شامل    ی آموزش   ی ها شده 
  ن ی چن   ژه، ی و بر اساس آنها خواهد بود. به   ی هوش مصنوع   مات ی باشند، تصم   ی یا تعصب و عدم انصاف ر ی سوگ 
م   ی موارد  خروج   توان ی را  تأ   ها ستم ی س   ی ها ی در  به  کرد   ی اب ی ارز   ا ی وام    د یی مربوط  مشاهده    چگونه   .اعتبار 

  ها ی ر ی و کاهش سوگ   ص ی تشخ   ی را برا   یی ها ک ی تکن   توانند ی ها م کرد؟ بانک   ی دگ ی چالش رس   ن ی به ا   توان ی م 
های زیر  از روش   توان ی کار، م   ن ی انجام ا   ی عنوان مثال، برا کنند. به   ی معرف   ی هوش مصنوع   ی ها در مدل 

 استفاده نمود: 

 .آگاه از انصاف نیماش یریادگی یها تمیالگور بینیپیش •

 ندهی متنوع و نما  یها از مجموعه داده   شود ی م   هی توص   داًی اک   :متنوع   ی ها از مجموعه داده   استفاده  •
 ز ی آم ض ی تبع   ج ی نتا ریسک  امر به کاهش    ن ی استفاده شود. ا   ی هوش مصنوع   ی ها آموزش مدل   ی برا 

 .کند ی کمک م 

توسعه و استقرار هوش   یبرا  ی اخلاق  ی ها دستورالعمل   ت ی رعا   ی: اخلاق  ی ها دستورالعمل   اعمال  •
 .کمک کند   از ی و انصاف مورد ن   ت یاز شفاف   ی بانیبه پشت   تواند ی م   ز ی ن   ی مصنوع 

 
 
 
 

 
1 Bias  
2 Fairness 
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 بانکی یهاستمیبا س یهوش مصنوع یهاحلادغام راه چالش
بانک   ی اری بس  به سشرو ی پ   ی هابانک   ی ها )حتاز  ساخته شده   یم یقد   ی هاستم ی ( ممکن است هنوز 

 ی ها ی ادغام با فناور   ی برا   یی ها ستم ی س   ن ی است که چن   ی ع ی باشند. کاملًا طب   ی متک   ش ی دهه پ   ک ی از    ش ی ب 
  کن مم   ی هوش مصنوع   د ی جد   ی ابزارها   ی معرف   ی برا   ی اند. هرگونه تلاش نشده   ی طراح  ی هوش مصنوع   نوین 

ممکن است به    د ی جد   ی ها حل و هم راه   ی م ی قد   ی ها ستم ی شود. هم س ی در اجرا منجر  ی ها است به چالش 
  توانند ی م   ی م ی قد   ی ها رساخت ی ز   جه، ی نت   در   .فتند ی اصلًا از کار ب   ا ی طور نادرست کار کنند  به   ، ی ناسازگار   ل ی دل 
با   توان ی م  چگونه   .کنند  ی ر ی طور کامل از آن جلوگ به  ا ی را کاهش دهند   ی هوش مصنوع   رش ی سرعت پذ  ا ی 
 چالش مقابله کرد؟   ن ی ا 

م  ی می قد   ی هاستم ی س   ی:م ی قد   ی افزارهانرم   ی نوساز  • تدر   توان ی را  طر   جی به   ی معرف  ق یاز 
API مدرن کرد هاسیسرو کرویم یو معمار ها.   

ها کمک کنند  به بانک   توانندیم  ییشرکا  نیچن  :تکنیتوسعه ف  یهابا شرکت   ی همکار  •
 کنند.  جادیموجود ا یهارساختیسازگار با ز یهوش مصنوع یهاحلتا راه

ب  تواندیم(  هاAPI)نظیر    افزارانیم  :افزارانیم   ی معرف   • و   یم یقد  یهاستمیس  نیشکاف 
 .را پر کند یهوش مصنوع یهاپلتفرم

 

 اهیمشکل جعبه س
مدل   ی اری بس  مصنوع   ی ها از  و   ، ی هوش  »جعبه به   ق، ی عم   یر ی ادگ ی   ی هاستم ی س   ژه ی به   یهاعنوان 

و کاربران    دهند ی ارائه م  ی خروج  ی بدان معناست که آنها فقط مقدارموضوع    ن ی . ا کنند ی عمل م   « 1اهی س 
از نحوه اتیدرک هیچ  اصلًا    ا ی )   ی کم  ار ی ممکن است درک بس  . به  داشته باشند  م یآن تصم   ا ی   ن یا   خاذ ( 

دیگر،  مصنوع همان   عبارت  هوش  که  براانسان   شود، ی م   تر شرفته ی پ   ی طور  نت   ی ها  به  نحوه    جه ی درک 
چالش   ن ی ماش  یر ی ادگ ی   ی ها تم یالگور   دن یرس  م  یی ها با  فر شوند ی مواجه  چ   ند ی آ . کل  به   یزی محاسبات 
جعبه   ی اه مدل   ن ی است. ا   رممکن ی آن غ   ر ی و تفس   ند ی گو ی م   اه یکه معمولًا به آن جعبه س   شود ی م  ل ی تبد 
مستق به   اه ی س  داده   م ی طور  م از  داده   ا ی مهندسان    ی و حت   شوند ی ها ساخته  الگور   ی ا دانشمندان  را    تم ی که 

نمساخته  را درک کنند و توض   توانند ی اند  اتفاق  قاًی دهند که دق   ح یآن  چگونه   ا ی   افتد ی م   ی درون آن چه 
مجهز   ستم ی س  ک ی چگونه    که موضوع    ن ی . درک ا د ن رسی خاص م   جه ینت  ک ی به    ی هوش مصنوع   تم ی الگور 

کردن هوش    ر ی پذ ح یتوض .  دارد  ی ادی ز   ی ای است، مزا خاص منجر شده   ی خروج  ک ی به    ی به هوش مصنوع
 

1 Black Box 
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 رودی طور که انتظار م همان   ستم ی دهندگان کمک کند تا مطمئن شوند که سبه توسعه   تواند ی م   مصنوعی 
 .کند ی کار م

 
 تصویر جعبه سیاه هوش مصنوعی : 6 نمودار شماره

 

 
 

قابل   زانیرا به م ینظارت یو نهادها  ان یمشتر  نیاعتماد ب تواندیم پیچیدگیو  تیعدم شفاف نیا
 .کاهش دهد یتوجه

 کرد؟ یدگیچالش رس ن یبه ا توانیم چگونه

  ی ورود   ی رها ی متغ   توانند ی م ها  این تکنیک   : 1( XAI)   ح ی قابل توض   ی هوش مصنوع   ی ها ک ی تکن  •
و    یی اسا دارند، شن  ی انجام شده توسط مدل هوش مصنوع   ی ها ی ن ی ب ش ی را بر پ   ر ی تأث  ن ی شتر ی را که ب 
 .کنند یبندرتبه

به   ح،یتر قابل توضساده  یها مدل   شودیم  هیدر صورت امکان، توص  :ریقابل تفس  یهامدل •
 .رندیقرار گ تیدر اولو ،ی اتیح ماتیتصم یبرا ژهیو

 
  ( Interpretable Machine Learning)   یر رپذ ی تفس   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ا ی و   (Explainable Artificial Intelligence)  ح ی قابل توض   ی وش مصنوع ه   1

دهد که به کاربران   حیرا توض  رد یگیم   ی نیبشی هنگام پ  نیماش   یریادگیمدل    کیکه    ییهامیتا مراحل و تصم  کندیتلاش م
م   یانسان ن  دهدیاجازه  الگور  جادیا   یو خروج  ج یتاتا  توسط  اعتماد کنند  نیماش  یریادگی  یهاتمیشده  آن  به  و    .را درک کرده 
توض   قابل توضیح   یمصنوع  هوش انتظار آن و سوگ  ر یتأث  ،یمدل هوش مصنوع  ک یو شرح دادن    ح یبه منظور   یهایریمورد 

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یهایریگمیمدل در تصم  ج یو نتا  تیدقت، انصاف، شفاف  شود یکه باعث م  شودیمحتمل آن استفاده م
 . )برگرفته از ویکی پدیا( ابدیبهبود 
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  ی هوش مصنوع   ی ها ی تا خروج   نند ی آموزش بب   د ی کارمندان بانک با   : ان ی مشتر   ی واضح برا   ح ی توض  •
  ی مبتن   ی ها ی ر ی گ م ی در مورد نحوه تصم   شتر ی دهند. هرچه افراد ب   ح ی درک و توض   ان ی مشتر   ی را برا 

 .خواهند داشت   ی شتر ی بدانند، اعتماد ب   ی بر هوش مصنوع 

 

 اجرا  یبالا یهانهیهز
 ی ها ی گذار ه ی به سرما   از ی ن   شوند، ی انجام م   ی در بانکدار   ی هوش مصنوع   ی که با هدف معرف   یی ها پروژه 
ا  تواندی م  یهوش مصنوع  یها حلدارند. توسعه و استقرار راه   یقابل توجه اما جدا از    ن یگران باشد. 
 .انجام دهند هارساختیدر ز یجد  یهایگذاره یسرما دیها بابانک  ،موضوع

ندارد. اما    یابتکارات  نیچن  یبرا   یکوچک، بودجه کاف  یهابانک  ژه یبه و  ،یاست که هر بانک  واضح
  صنعت است؟   ی ها فقط متعلق به غول   ی در بانکدار   ی هوش مصنوع   نده ی بدان معناست که آ موضوع    ن ی ا   ا ی آ 

 .را دارند   ی مصنوع   هوش   بکارگیری امکان    ز ی تر ن مؤسسات کوچک   ی مناسب، حت   ی و استراتژ   کرد ی قطعاً نه. با رو 

 

 مهارت دیو تجد یشغل  ییجاهجاب
مصنوع  ل ی پتانس  نگران   ف ی وظا   ی خودکارساز  ی برا  ی هوش  مشاغل،  جابجا   یی های و  مورد  در    ییرا 

  یقابل توجه   رات یی تغ   ، یهوش مصنوع  رش ی پذ   ل ی ممکن است به دل  عی از صنا   ی . برخکند ی م  جاد یا   ی شغل
ن  رس  ی روی در  کنند.  تجربه  را  جابجا   ی دگ یکار  برنامه   ی شغل   یی به  و   ی آموزمهارت   ی ها مستلزم  مجدد 
  یهاکار به مهارت   ی روی ن   ز ی تجه   ی برا  د ی با   ی ها و مؤسسات آموزش ها، دولت مهارت است. سازمان   ارتقاء 
  هیتجز   تال، ی جی بر سواد د   د یبا   ی آموزش  یها کنند. برنامه   ی همکار  ی دوران هوش مصنوع  یبرا   ازی مورد ن 
 .تمرکز کنند   ی مرتبط با هوش مصنوع  ی هاها و مهارت داده   ل ی و تحل 

تواند مکمل کار  ی ها شود، اغلب مانسان   نی گز ی کاملًا جا   نکه ی ا   ی به جا  ی مواقع هوش مصنوع   یبرخ 
  لی و تحل   ه ی با ارائه تجز   ی هوش مصنوع   ، ی و مال  ی بهداشت  ی هامانند مراقبت   یی ها است. در نقش   ی انسان 
 شی افزا   ن ی . ا کند ی به متخصصان کمک م   کننده ی نی ب ش ی پ   ی هانش ی و ب   ی ری گ م ی از تصم   ی بانی ها، پشت داده 

اما مستلزم   دهد، ی م  ش یرا افزا  ی عملکرد شغل  ها، همکاری مشترک انسان و هوش مصنوعی نظیر کوبات 
 سازگار شوند.  ی آن است که کارگران با کار در کنار هوش مصنوع 

امر مستلزم    ن ی است. ا   مورد توجه ناظران به شدت    ی بخش مال   :تطبیق و الزامات    ی نظارت   موانع 

 .است   ی هوش مصنوع   ی ها حل راه   ی هنگام اجرا در    دقیق و رعایت الزامات تطبیق نظارت  و    ش ی ما ی پ 
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  در توسعه، استقرار  ی تخصص   ی ها کمبود متخصصان با مهارت  :به استعداد و تخصص ماهر   از ی ن 

گسترده    رش ی پذ   ی را برا  ی چالش قابل توجه  د، ینسل جد   ی و هوش مصنوع   ی هوش مصنوع   ت یر ی و مد 
 .کندی م   جاد ی ا 

 یی و پاسخگو   ت ی انصاف، شفاف   ن ی تضم   :ی هوش مصنوع   ی ها تم ی در الگور   ی اخلاق   ملاحظات 

  جیرا حفظ کرده و از نتا  ی امر اعتماد مشتر   ن ی مهم است. ا  ار ی بس  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن مات یدر تصم 
 .کندیم یریناخواسته جلوگ زیآمضی تبع

 یگاه  د ی نسل جد   یهوش مصنوع   ی هامدل   جانبدارانه:  ا ی نادرست    ی محتوا  د ی تول   ریسک 

و کنترل   یاعتبارسنج  یکنند. اگر به درست  دیتول  یاجانبدارانه  اینادرست    یها یخروج  توانندیاوقات م
ها مدار بایستی در اولویت بانکهوش مصنوعی اخلاق  برسانند  بیبه اعتبار بانک آس   توانندی نشوند، م

 . سسات مالی قرار گیردؤو م

  بازگشت ی نرخ کم   ن یی تع  :ه ی بازگشت سرما نرخ  ت ی و عدم قطع ثابت استقرار    ی ها نه ی هز 

مصنوع  یهاپروژه   یبرا  هیسرما مد  یهوش  پیاده  یهانه یهز  تیریو  و  استقرار  آنها  ثابت  که  سازی 
بالا و    اغلب برا  نیز  مالؤم  یقابل توجه هستند،  مالی کوچک، می   یسسات  موسسات  تواند خصوصاً 

 .باشد زیچالش برانگ

  ی ها ی فناور   ی ساز اده ی هنگام پ   ی مال   سسات ؤ م :  ی خصوص   م ی ها و حر داده   ت ی امن   ی ها ی نگران 

 : روبرو هستند و حریم خصوصی ها داده تیامن یچندوجه یها با چالش یهوش مصنوع

  : های مشتریان ها و ضرورت حفظ داده نقض حریم خصوص داده   ریسک   ش ی افزا  •

از جمله اطلاعات   ،یحساس مشتر  یهااز داده   یادیاغلب حجم ز  یهوش مصنوع  یها تمیالگور
  موارد در صورت عدم محافظت  ن ی . ا کنند ی را پردازش م  ی و سوابق مال 1  (PII) یی قابل شناسا  ی شخص 
 .دهد شیها را افزاداده  افتادنخطر امکان به  توانندیم ،یکاف

 عمداً   ا ی سهواً    ، ی هوش مصنوع   ی کارمندان ممکن است هنگام استفاده از ابزارها   : ی داخل   دات ی تهد  •
  هایی ط ی در مح  ریسک  ن ی کنند. ا   جاد ی ا   ی قابل توجه  ی سازمان  سک ی را افشا کنند و ر  (PII) ی اطلاعات شخص 

 .ابد ی ی م   ش ی هستند، افزا   ی هوش مصنوع   ی استفاده قابل قبول و مشخص برا   ی ها است ی که فاقد س 

 
1 Personally identifiable information 
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بازپس   مشکل • توانا  ییهاینگران  ها:داده  یریگدر  مورد  دائم   ای  یریگبازپس  ییدر   یحذف 
سداده  در  مصنوع  یهاستمیها  به (ML) ینیماش  یریادگی  ای  یهوش  که  دارد  بالقوه  وجود  طور 

 .شودیها مناخواسته داده  یمنجر به افشا

 یبرا   ی از هوش مصنوع  ی ا نده ی طور فزا به   سایبری   گران ی باز   در حال تکامل:   ی بر ی سا   دات ی تهد  •
  کیامر را به    ن ی و ا  کنند ی افزار استفاده م و باج   نگی شی ف   ی هااز جمله طرح   تر، ده ی چ یحملات پ   جاد ی ا 

 یاز هوش مصنوع  د یبا   ی که در آن مؤسسات مال   کند ی م   ل ی تبد   ی بری سا   ت یامن   ی حاتی مسابقه تسل 
 .دفاع استفاده کنند  ی برا 

  ی ها داده   ت ی و کم   ت ی ف ی به شدت به ک   ی هوش مصنوع   ی ها مدل   ی اثربخش   ها: داده   ت ی ر ی و مد   ت ی ف ی ک  •
  اینادرست    ج یمنجر به نتا  تواندیها مداده   نییپا  تیفیآموزش وابسته است. ک  یمورد استفاده برا

 .مهم است   ار ی ها بس داده   ح ی صح   ت ی ر ی از مد   نان ی شود و اطم   دارانهجانب

  های ریسک دهندگان شخص ثالث،  یه به ارا   ی روزافزون مؤسسات مال   ی اتکا   شخص ثالث:   های ریسک  •
 .کندیم  جادیا ن یتأم رهیرا در سراسر زنج یدیجد یخصوص میو حر یتیامن

برنامه  یبرخ  اه«ی »جعبه س  تیماه  : ت ی شفاف   عدم  • درک نحوه   تواندیم  یهوش مصنوع  یهااز 
 ی هاها و سوءاستفادهرا در مورد استفاده از داده   ییهای امر نگران  نی را دشوار کند. ا  یر یگمیتصم
 .کندیم جادیا یاحتمال 

بابانک   مقررات:  تیرعا • مصنوع  دیها  هوش  از  استفاده  سختگ  یهنگام  مقررات  حفظ   رانهیبه 
کنند و در    یها را الزامداده  یآور جمع  یمناسب برا  تی باشند و رضا  بندیها پاداده  یخصوص   میحر

   ، 1( GDPR)   مانند   ی الزامات مقررات   ت ی رعا   .حاصل کنند   نان ی ها اطم صورت امکان از ناشناس ماندن داده 

 
اتحاد  یقررات عمومم   1 از داده     (The General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 2016/679) اروپا  ه یحفاظت 

اروپا وضع    یاروپا و منطقه اقتصاد  هیهمه اشخاص و خروج داده در اتحاد  یاست که در مورد حفاظت از داده و محرمانگ  یمقررات
 ی گذار مقررات   ط ی مح   ی ساز منطقه و ساده   ن ی ها به شهروندان و ساکنان ا کنترل داده   ی اعطا   ی مقررات اساساً، برا   ن ی است. هدف ا   شده 
 . مقررات است یسازکسانی قیاز طر یالملل نیب یکسب و کارها یبرا 
جا  نیا  اتحاد  نیگزیمقررات  از داده  الزاماتشده  (EC/95/46) اروپا  هیقانون حفاظت  و  احکام  با پردازش    یاست و شامل  مرتبط 

  ی مراوده کار   ی منطقه اقتصاد   ن ی که با ا   یی و در خصوص همه کسب و کارها   شود ی اروپا م   ه ی در اتحاد   ص ی قابل تشخ   ی اطلاعات شخص 
از مکان استقرارشان  اداره م   ی کسب و کار که اطلاعات شخص   ی ندها ی فرا   ب، ی ترت   ن ی . بد شود ی م   ، دارند، صرفنظر  بر    ی مبتن   د ی با   کنند، ی را 

  ی ساز   نام ی ب   ا ی   ی با استفاده از مستعارساز   د ی با   ی اطلاعات شخص   ی عن ی فرض« باشند؛    ش ی طور پ و به   ی طراح   ق ی »حفاظت اطلاعات از طر 
  ی طور عموم به   ح یصر  تیها بدون رضاکه داده  یگرفته شود، به گونه ا   ظرفرض در ن  ش یطور پبه  یشود و حداکثر محرمانگ  رهیذخ

  تواند ی نم  یاطلاعات شخص  چیاشخاص قابل استفاده نباشد. ه  ت یهو  نییتع یجداگانه برا  ی در دسترس نباشد و بدون اطلاعات اضاف
اجازه  داده  پردازنده   ا ی کننده  ا آنکه کنترل ی مقررات مشخص شده، انجام شود    له ی که به وس   ی قانون   ی پردازش شود، مگر آنکه تحت مبنا  ها 

 )ویکی پدیا( .اجازه را لغو کند نی ا  یدر هر زمان تواندیها مکرده باشد. صاحب داده  افتیها را درصاحب داده و اختیار ح یصر
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 (CCPA1 )    د. شو   ی ها تلق بانک   ی برا   ی چالش اضاف   ک ی عنوان  به   تواند ی م   ی محل   ن ی قوان   ر ی سا و 

در   یکه هوش مصنوع  یها، زمانداده  تیو امن  یخصوص   میدر مورد حر  انیمشتر  : ی مشتر   اعتماد  •
آنها چگونه    یهابدانند که داده   قاًیدق  خواهندی دارند و م  دیاست، ترد  ل یآنها دخ  یامور مال  تیریمد

 .در نظر گرفته شده است یحفاظت ریو چه تداب شودیاستفاده م

 

 ملاحظات مربوط به پذیرش هوش مصنوعی 
  کنندمی  تسریع  را  بلندمدت  ارزش  ایجاد  و   مصنوعی  هوش  پذیرش  احتمالًا که  کلیدی  ملاحظه  چهار 
 2: عبارتند از

 
   مصنوعی هوش استراتژی یک طراحی
  انداز چشم  باید  هاکند: بانک  آفرینی ارزش   و  باشد  همسو  اصلی  های ها و شایستگیتوانمندی   با  که
 انداز چشم   این.  باشد  همسو  آنها   اصلی   قوت  نقاط   با   که  کنند  ایجاد  مصنوعی  هوش   برای  ایجسورانه

 در   را  مصنوعی  هوش   توسط  نوآوری  و  رشد  هدایت  نحوه  که  باشد  تحول  راه  نقشه  یک  راهنمای  باید
 با   مصنوعی  هوش   استقرار  کردن  همسو.  کند  بازتعریف  نتایج،  قبال  در   هاتیم  داشتن  نگه  پاسخگو  عین

  سازی شخصی  افزایش  و  نویسیپذیره  سازیساده  تقلب،  تشخیص  بهبود  مانند  -  استراتژیک  اهداف
 .کند کمک سرمایه بازگشت رساندن حداکثر به تواندمی  - مشتری

 
  اعتمادسازی

 را  اعتماد   تواند می   که   کند می   ایجاد   را   فردی   به   منحصر   های ریسک   بانکداری،   در   مصنوعی   هوش 
 به  باید   ها بانک .  است  مهم   بسیار   ابتدا   همان   از   پیشگیرانه   ریسک   مدیریت   که   معنی   این   به   کند،   تضعیف 
  عین  در   مالی   مقررات   رعایت   تضمین   به   و   کنند   رسیدگی   ها داده   امنیتی   و   خصوصی   حریم   های چالش 

 هایسیستم   اتخاذ   و   الگوریتمی   سوگیری   با   مبارزه .  کنند  کمک   مشتری   حساس   اطلاعات   از   محافظت 

 
  یشخص  میاست که حقوق حر  یا حهی: لا)(California Consumer Privacy Act ای فرنیکننده کالمصرف  یخصوص  میقانون حر   1

  ه یژانو  یقانون از ابتدا   نای.  دهدیرا بهبود م  کا یمتحده آمر  الاتیدر کشور ا   ایفرنیکال  الت یا   میکننده افراد مقاز مصرف  تیو حما
 شده است )ویکی پدیا(  ییاجرا  2020سال 

2 KPMG, 2025  
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 کنند،  اعتماد   آنها   به   بتوانند   داخلی   ذینفعان   و   مشتریان   کنندگان، تنظیم   که   توضیح   قابل   مصنوعی   هوش 
 .است   مهم   بسیار 

 
  داده  و فناوری هایزیرساخت  ایجاد

داده   هوش   پذیرش   برای   پایدار    همه   اساس   و   پایه   و   حیاتی   استراتژیک   دارایی   یک   ها مصنوعی: 
  بر   که   کنند   ایجاد   ها داده   مدیریت   برای   قوی   چارچوب   یک   باید   ها بانک   .هستند   مصنوعی   هوش   ابتکارات 
  ایجاد  بلندمدت  پذیری مقیاس  برای  اساسی  و   پایه  حال   عین  در  و   باشد   داشته  تمرکز   امنیت   و   ادغام   کیفیت، 

موضوع .  کند    که   است   سازمانی   سطح   در   مصنوعی   هوش   های زیرساخت   در   گذاری سرمایه   شامل   این 
 . کند   پشتیبانی   واقعی   زمان   در   گیری تصمیم   و   پیچیده   ریسک   های مدل   ها، تراکنش   بالای   حجم   از   تواند می 

 
   کند استفاده انسانی پتانسیل ارتقای برای مصنوعی هوش از که سازیفرهنگ

  اولویت   یک   کند،   برقرار   تعادل   مهارت   ارتقای   و   حفظ   بین   که   چندوجهی   استعدادیابی   استراتژی   یک 
 ایتازه   های دیدگاه   توانند می   نوآوری   مراکز   و  تک فین   های آپ استارت   دانشگاهی،   مؤسسات .  است  کلیدی 

  به   مصنوعی   هوش   فراگیر   آموزشی   های برنامه .  دهند  افزایش   را   کار   نیروی  های قابلیت   و   کرده   تزریق   را 
 به  دستیابی   و   استخدام   خطوط   به   بخشی تنوع   عملیاتی،   های مدل   و   مشتری  تجربیات   در   نوآوری   ایجاد 
 .کنندمی   کمک  کننده متحول   نتایج 
 
 1( هوشمند)بانکداری  مبتنی بر هوش مصنوعی  آمیز بانکداریسازی موفقیتپیاده
  جادیا  یبرا  کیاستراتژ  یکردیسازمان مستلزم رو  کیدر    یهوش مصنوع  زیآمتیموفق  یساز اده یپ
 ی همسوساز  ی برا  ز ی تحول ن  ت ی ر ی دفتر مد   ک ی   جاد ی است. ا  ی و سازمان  ی عملکرد  ، ی اد ی بن  ی ها ه ی در لا   ت ی قابل 

ا  اریبس  هاهیپروژه در تمام لا   لیارزش و تحو  میتنظ  ،یهوش مصنوع  یاستراتژ ن نهاد  یمهم است. 
را   یبخش   نیب  یو همکار  کندیم  نییرا تع  هاوهیش  نیاستانداردها و بهتر  کند،یابتکارات را هماهنگ م

 . کندیم لیو ارزش در سطح سازمان تسه ییپاسخگو شبردیپ یبرا
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 سطح سازمان
  های مدل   استراتژی،   تنظیم   نحوه   با   و   کند می   هماهنگ   را   سازمان   کل   در   تحول   تغییر   لایه،   این 
  مدل   تغییرات   لایه،   این .  کند می   شروع   سازمان   برای   مصنوعی   هوش   توسط   کلیدی   اهداف   و   وکار کسب 

  ابتکارات   لایه،   این .  کند می   تعریف   را   ها کنترل   و   ها ریسک   و   کار   نیروی   تکامل   سازمان،   سطح   در   عملیاتی 
  به   کمک   برای   را   تحول   دفتر   یک   و   کند می   بندی اولویت   راه   نقشه   یک   در   را   مصنوعی   هوش   تحول 

  شده،   ارائه   ارزش   رساندن   حداکثر   به   کمک   برای   ها اولویت   پویای   تنظیم   و   مزایا   پیگیری   بودجه،   مدیریت 
 . کند می   اداره 

 

 عملکردها
  و   کند می   هدایت   وکار کسب   عملکردهای   سراسر   در   را   مصنوعی   هوش   بر   مبتنی   تحول   لایه،   این 
  افزایش   را   ارزش   جریان   که   را   سرتاسری   کاری   های گردش   و   فرآیندها   و   مدار مشتری   ارزش   های جریان 
  های گردش   در   رباتیک   و   ها عامل   مصنوعی،   هوش   کاربردی   های برنامه .  دهد می   قرار   اولویت   در   دهند، می 

 . شوند می   اعمال   بالقوه   مزایای   تحقق   برای   عملکردی   عملیاتی   مدل   تغییرات .  اند شده   تعبیه   کاری 

 

 ها مبانی یا پایه 
اشیا  فضای   زیرساخت،   شامل   محور،   -  مصنوعی   هوش   فناوری   پشته   لایه،   این  اینترنت   ابری، 

 (IOT )تراشه فن ،  سایر  و  مرتبط آوریها   باید  بالا   کیفیت   با   سازمانی   های داده .  کند می   ایجاد   را   های 
 پشتیبانی  و   حوزه   هر   مختص   مصنوعی   هوش   مدیریت   برای   متنوعی   های مدل   احتمالًا  و   شوند   گردآوری 

 هوش   برای   سایبری   امنیت   بر   بیشتر   تمرکز .  شد   خواهند   گرفته   کار   به   مصنوعی   هوش   عوامل   پذیرش   از 
 .است   نیاز   مورد   کوانتوم،   مانند   نوظهور،   های فناوری   سایر   برای  ای برنامه   همچنین   و  مصنوعی 

فناور از  هوشمند  و    ی مبتن  ی هانش ی ب   شده،ی سازی شخص  ات ی تجرب   شرفته، ی پ   ی ها ی بانک  داده  بر 
 هی طرح با تمرکز بر تعب   ن ی . ا برد ی بهره م   ی ری پذ و انعطاف   ی نوآور  ، یی کارا   ش یافزا   ی خودکار برا  ات ی عمل 

جر  در  قابل   ی ها ان ی هوش  مراکز  فرآ   ت یارزش،  مشتر  کپارچه ی تعاملات    ندها، ی و   سکی ر  ت یر ی مد   ، ی با 
سازگار  د ی تول   ، ی قو  و  محصول  برا   ی هوشمند  برا   نده ی آ   ی آماده  تضم   ی را  اقتصاد هوشمند  در   نیرشد 
 سطوح مختلف زیرساخت هوش مصنوعی به صورت نمودار زیر است:  . کند ی م 
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(آپ ها) برنامه های کاربردی

(پی تورچ، کراس) نرم افزارها و چارچوب هوش مصنوعی

یادگیری ماشین، ) مدل های و الگوریتم های هوش مصنوعی
(مدل های زبانی بزرگ

(سرور، پایگاه داده)زیر ساخت ذخیره سازی داده

مجازی/ سخت افزارهای فیزیکی: زیر ساخت های محاسباتی

(جی6جی و 5فیبر نوری ) شبکه و تبادل داده با سرعت بالا

 های هوش مصنوعیسطوح مختلف زیر ساخت: 7 نمودار شماره
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 1هوشمند( )بانکداری پذیرش بانکداری مبتنی بر هوش مصنوعی نقشه راه

 نقشه راه  ایضرورت و مزا

چارچوب    ک نقشه ی  ن ی ا  -برنامه است  ک یاز  ش یب  ی ز ی چ ی طور خلاصه، نقشه راه هوش مصنوع به 
 یدر راستا   ی هوش مصنوع  ی های طور کامل از فناورسازد تا به ی ها را قادر م است که سازمان  ک یاستراتژ 

تجار اطم   ی اهداف  و  کنند  استفاده  برداشته شده هم عمد  نان ی خود  قدم  کنند که هر  و هم   ی حاصل 
 .است   مند سود 

مصنوع  ک یاصل،    در راه هوش  تنها طرح  ینقشه  مصنوع  یابتکار  یهانه  که    یهوش    کیرا 
 ت یموفق  یدر مورد نحوه اجرا  یق یدق  یکند، بلکه راهنمایشرکت قصد دارد انجام دهد را مشخص م

و    یپروازانه هوش مصنوع  اهداف بلند  ن ینقشه راه شکاف ب  کیدهد.  یارائه م  ز یها نبرنامه  نیا   زیآم
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شرکت   کیکه با اهداف استراتژ یامتحول کننده راتییتغ یکند و راه را برایرا پر م اآنه یعمل  یاجرا
 .کندیهمسو هستند هموار م

سازمان در    ییمانع از توانا  یطور قابل توجهتواند بهیم  یبدون نقشه راه هوش مصنوع  عملکرد
از اهداف نادرست، منابع هدر رفته، شکست   یناشهای  ریسکشود.    یثر از هوش مصنوعؤاستفاده م

پذ و  اهم  رش یپروژه  بر  استراتژ  کیتوسعه    ت ی آهسته  ادغام  که  جامع  هوش   یها یفناور   کیطرح 
فرآ  یمصنوع بنابراکندیم  دیتأک  کند،یم  تیرا هدا  یتجار  یندهایدر  با  ک ی  جاد یا  ن،ی.  راه    د ینقشه 

سازمان  یبرا  یاساس  یگام آفر  یهر  تحول  قدرت  مهار  دنبال  به  که  شود  گرفته  نظر  هوش    ن یدر 
 :  است ادیز اریبس یشده هوش مصنوع فینقشه راه کاملاً تعر کیداشتن  یایمزا است. یمصنوع

متمرکز • به  روشن    ری مس  کی  :جهت  مرو  فراهم  را  هدای جلو  به  و    م ی تصم  یندها یفرآ  تیکند 
دهند یرا ارائه م  کیارزش استراتژ  نیشتریکه ب  یهوش مصنوع  یهاپروژه  یبند   تیو اولو  یریگ

 .کندیکمک م

مانند زمان، بودجه    ی توان منابع ی از قبل، م   ی هوش مصنوع  ی ها پروژه  ی ز ی ر با برنامه  منابع:  ی ساز نه ی به  •

 .شود ی م   ی ور بهره   ش ی داد که باعث کاهش اتلاف و افزا   ص ی تخص   ی شتر ی ب   یی و پرسنل را با کارا 

  ی ری بکارگ   ی برا   د ی جد   ی ها فرصت   یی به شناسا   تواند ی نقشه راه م   ک ی   : شرفته ی پ  ی نوآور   ی ها ت ی قابل  •
آشکار نبوده باشند.    افتهی  ساختار  کردیرو  کیکمک کند که ممکن است بدون    یهوش مصنوع

به کاربردهایمموضوع    نیا مز  ینوآورانه هوش مصنوع  یتواند منجر    جاد یا  یرقابت  تیشود که 
 .شودیکسب و کار م رشدکند و باعث یم

 

 های اساسی برای تدوین نقشه راه  گام
بین  مطالعات  چارچوب بررسی  تدوین  مورد  در  مناسب  المللی  راه  نقشه  و  مصنوع ها  نشان  هوش   ی 

  داشتن   های اساسی از جمله نیازمند برداشتن گام   ی در بانکدار  دهد که پذیرش و کاربرد هوش مصنوعی می 
  ها ی بانک با اهداف تجار   ی همسو کردن ابتکارات هوش مصنوع ی و  جامع هوش مصنوع   ی استراتژ   ک ی 

 است که لازم است مسئولان سیستم بانکی آنها را مدنظر قرار دهند. این مراحل شامل موارد زیر است:    
 

 ی جامع هوش مصنوع ی استراتژ کی نی: تدو1مرحله 

م  یکی مصنوع  یاساس  یهالفهؤاز  هوش  راه  استراتژچشم  نیتدو  ینقشه  است. ؤم  کیانداز  ثر 
ابتکارات محلی  بانکدار  یایدر دن  یتاکنون، سفر هوش مصنوع  اس یدر مق  یشیآزما  یهاطرح  ،یبه 
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  ی هاتلاش  نیاست. اگرچه ا بوده، محدود یاز هوش مصنوع یشیاستفاده آزما یسنج امکان ایکوچک 
فاقد  ارزشمند  هیاول اغلب  اما  استراتژچشم  هستند،  مصنوع  یبند اس ی مق  یبرا  کیانداز    ی مؤثر هوش 

برا چشم  یهستند.  در  بانکداریانداز  رقابت  به  آینده  فزاکه  حال    یاندهیطور  و  شدن    تالیجیددر 
بانک  یمحورداده  بااست،  از هوش مصنوع  ی ستیها  بودن  آگاه  خلق    یبرا  نموده وعبور    یاز صرف 
ابتکار    کیفراتر از    یمستلزم آن است که هوش مصنوع  امرن  یکنند. ا  مضاعف  تلاش   یرقابت  تیمز

 .شود لیتبد ی بانکو فرهنگ سازمان   یو اساس استراتژ هیو به پا نگاه شود مستقل عمل 
 :  پاسخ دهندرا  ریز یات یالات حؤ مرحله س ن یدر طول ا دیبا رانیمد

 کند؟ یبانیاز آنها پشت تواندیچگونه م یو هوش مصنوع ستیبلندمدت بانک چ اهداف •

 بهبود بخشد؟ تواندی را م یمشتر اتیتجرب ای ندهایکدام فرآ یمصنوع هوش  •

 بانکی   اتیرا در عمل  یریگارزش قابل اندازه  توانندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهانشیب  چگونه •
 کنند؟ خلق

 

  بر ارزش یمبتن ی: استفاده هوش مصنوع2 مرحله

مشخص و صرفاً    یگذارهیرا بدون اهداف و سرما  یهوش مصنوع  یهاها پروژه از بانک  یاریبس
  ی ستیها بابانک   شتر،یهر چه ب  تیموفق  ی. براکنندی آغاز م  زیآماغراق  غاتیدر پاسخ به فشار بازار و تبل

راه  توسعه  تجار   یمبتن  یهاحلبه  ارزش  خلق  کنند  یبر  به  یبرا  ،تمرکز  بحث  در    ی سازنه یمثال 
تواند به کاهش یم  1مراکز تماس  اتیعمل  یساز ساده  یبرا  ی، استفاده از هوش مصنوعبانکی  خدمات

ها رابطه، بانک  نیدر اهمچنین  خلق ارزش منجر شود.    جهیو در نت  یات یعمل  یهانهیزمان انتظار و هز
متنوع  دیبا پروژه   یسبد  مصنوع  یهااز  دهند.    یهوش  توسعه  ابتکارات هوش    کی را  از  متنوع  سبد 

با استفاده از هوش مصنوع  سازد یها را قادر مبانک  ،یوعمصن بانکدار  یتا  تجربه لازم کسب،    ،یدر 
 .موارد استفاده موفق را گسترش دهند وستهیطور پخود را اصلاح کنند و به یندهایفرآ

  
 بلندمدت کیانداز استراتژ مدت تا چشم : از تمرکز کوتاه 3مرحله 

  ی هوش مصنوع  کی  یاساس  یعنوان اجزابه  یستیرا با  یموارد استفاده از هوش مصنوع  هابانک
اکوس در  بگ  یبانک  ستمیبزرگتر  نظر  همکار   نی ا  در.  رندیدر  ذ  نیب  یمرحله    ی کپارچگی،  نفعانیتمام 

 .ردیمدنظر قرار گ یستیبا از هوش مصنوعی، موارد استفاده یارزش تجار یو اعتبار سنج ستمیاکوس

 
1 Call centers 
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 قیو تطب  سکیر ت یریاعتماد با گنجاندن مد جادی: ا4 مرحله

  یدر بانکدار   ی هوش مصنوع   ز ی آم ت یموفق   رش ی پذ   ی برا   یی اعتماد و پاسخگو   ع، یصنا   ر ی خلاف سا   بر 
 یهاستم ی در س   ی هوش مصنوع  ی برا  ق ی و تطب  سک ی ر مربوط به مدیریت  مهم هستند. ملاحظات    ار ی بس 
 ، ر ی ناپذ   یی جدا   ی همچنان جزئ   نیز   توسعه و استقرار   ند ی آغاز و در فرآ   ی از مرحله توسعه استراتژ   یستی با   ی بانک 
 : لازم است  ر ی موارد ز   ی ری گ ی راستا پ ن ی . در ا ند بما   ی باق 

از   یهوش مصنوع  یهاحاصل شود که مدل  نانیاطم  یستیبا  انصاف:  تیو رعا  یری سوگ  عدم •
داده  تغذیه  قیطر آزما  ایمنابع  و  مداوم  قیدق  شیمتنوع  ب  ماتیتصم  ،و  و   ی اطرفانهیمنصفانه 
 .رندیگیم

  ی ندها ی فرآ   شتر ی به وضوح هر چه ب   ح ی قابل توض   ی و توسعه هوش مصنوع   ت ی شفاف   جاد ی ا   : ت ی شفاف  •
 .کندیکمک م  شتریاعتماد ب جادیو ا یر یگمیتصم

ب  جادیا  یبرا  ها:داده   ی خصوص  می حر  حفظ • بابانک  شتر، یاعتماد  داده   یستیها  از   ی هاحفاظت 
 .ردینظر قرار گمد یستیبا مقررات مربوط با قیو تطب یمشتر

 

 اسی مق شی:  افزا5 مرحله

در سطح    اتیو پوشش عمل  اس یمق  شیبه افزا  ازین  یدر بانکدار  یهوش مصنوع  یشیمرحله آزما 
و   یم یقد یهاستمیسدر این مرحله  ممکن است با مشکلاتی نظیر وجود خواهد داشت. بانک سازمان 
ناکاف  ر،یناپذانعطاف برا  یاستراتژ  ای  یمنابع  مصنوع  یناقص  هوش  بلندمدت  بانکدار  یادغام    ی در 

بانکدار  یاستفاده از هوش مصنوع  اس یثر مقؤ م  شی. افزامواجهه شویم  هیمستلزم ادغام و تعب   یدر 
با عمل  کپارچهیاز ادغام    نانیو اطم  یاصل  یندهایدر فرآ  هوش مصنوعی   ی موجود است. برا  اتیآن 

  ی هاپلتفرم ایو  هاستمیخود را مدرن کرده و به س یها رساختیز یست یها باموضوع، بانک  نیغلبه بر ا
را فراهم    یو پردازش در زمان واقع  یریپذانعطاف  ،ی ریپذاس یمق  تی که قابل  یسازگار با هوش مصنوع

  د. آورن یرو کنند،یم
 

 مداوم یریادگی  قیاز طر داری پا  ج یبه نتا  ی ابی: دست6 مرحله

پا   یی با استقرار آن به تنها   ی هوش مصنوع  کارگیری به  سفر مداوم   ک ی بلکه آغاز    رسد؛ ی نم  ان ی به 
 بودند،   ی متک   ستا ی ا   ی و نگهدار   ی س ی که به کدنو   ی سنت   ی ها ستم ی است. برخلاف س   ی بهبود و سازگار   ی برا 

بانکدار  ی و اصلاح مداوم هستند. هوش مصنوع   ی ر ی ادگ ی   ازمند ی ن   ی هوش مصنوع  ی ها مدل   دی با   ی در 
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سازگار شود    رمنتظره ی غ  ی هاو تکامل و چالش  ریی در حال تغ  ی های ورود  ، یواقع یا یدن  رات یی خود را با تغ 
 .مانند ی م   ی آن مرتبط و قابل اعتماد باق  ج ی حاصل شود که نتا   نان ی بماند و اطم   ی تا مؤثر باق 

 

 های نقشه راه مناسب بانکداری هوشمند ارچوب نیازمندیهچ
ی نیازمندی ارچوب  ه چ  مناسب    ک ها  راه  در  نقشه  مصنوعی  هوش   یبانکدار یا    ی بانکدارادغام 

 یهوش مصنوع  رش ی پذ   ی را که ب   باشد   ی و فناور  ند ی داده، افراد، فرآ تواند شامل ابعاد کلیدی  میهوشمند  
 .مهم است   ار ی بس   ی در صنعت بانکدار

 
 های یک نقشه راه مطلوب ادغام هوش مصنوعی در بانکداری ابعاد مختلف نیازمندی : 8 نمودار شماره

 idrbt  1 منبع:

 

 اریبانک بس  کیدر    نیماش  ی ریادگی/یهوش مصنوع  ریدر مس  ت یموفق  یداده برا  بعدبعد داده:    •

آنجا از  است.  داده   ییمهم  براکه  مدل   یها  مصنوع  یسازهر    ی اتیح  نیماش  یریادگی/یهوش 
 کند   یپاکسازجمع آوری و  را دائماً    یمشتر  یهاسخت تلاش کند تا داده  دیبانک با  کیهستند،  

 
1 Idrbt,2025, https://www.idrbt.ac.in/wp-content/uploads/2022/07/AI_2020.pdf 
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استفاده کند؛ و   یها به سطح بعد داده  تی فیک  یارتقا   یبرا  یاصل  یهاداده  تیریمد  یابزارها  ازو  
 .کند جادیه اداد  تیریمد ستمیس کی تیدر نها

با هوش   خواهد ی که م   ی در بانک   ی دی جد   ی تخصص  ی هات یموقع   د ی مورد بعد افراد، با   در بعد افراد:   •

 صیرا تشخ   ت یواقع   ن ی ا   د ی با   ها بانک   .شود   جاد ی علم داده سازگار شود، ا/ نی ماش   ی ری ادگ ی / یمصنوع 
ا  که  و    ک ی کار    ن ی دهند  است  کس »تخصص  به   تواند ی نم  « یهر  را  شا آن  دهد.  سته ی طور   انجام 

مصنوع  د یجد   ن ی عناو  متخصص/مهندس هوش  داده،  دانشمند  مهندس   ، ن ی ماش یادگیری  /ی شامل 
 . شود ی م   گر یموارد د   و  ی متخصص هوش تجار  ، اطلاعات  ی داده، ناظر داده، معمار 

. کندی م  فا یا   ن ی ماش یادگیری  /ی هوش مصنوع  رش ی در پذ   ی نقش مهم   زی ن   ند ی بُعد فرآ بعد فرآیند:   •

  ی هوش مصنوع  رش ی وجود داشته باشد که باعث پذ   ی اکننده قانع   ی تجار  ل ی دلا   د ی در درجه اول، با 
  لی و تحل  ه ی تجز   د ی الزامات، بانک با   ا ی   ل ی دلا   ن ی ها شود. پس از کشف و فهرست کردن ا در بانک 

 هانه ی بر هز   ا ی انجام دهد. اگر مشخص شود که مزا   ی هوش مصنوع  رش ی را در مورد پذ   ده ی فا -نه ی هز 
مجدد  ی مهندس. با دقت انجام شود د ی با  1(BPR)  کسب و کار  ی ندهایمجدد فرآ  ی غلبه دارد، مهندس

 کپارچه ی روان/   رش ی کسب و کار است تا پذ  ی ندها ی مجدد فرآ   ی مستلزم مهندس  کسب و کار   ی ندها ی فرآ 
 شود.  ن ی آن تضم   ت یموفق  ی ر ی گ و اندازه  ی هوش مصنوع 

که    نیاول افرآیندها    هر دو باشند  ا یبانک    ا ی  انیبه نفع مشتر  توانندیکسب و کار م  یندهایفرآ
گردش  امور هستند  یکار   یهاشامل  بانک .  انجام  جلسات طوفان    یسر  کی  قیاز طر  دیباها  دوم، 

  ی هاامر بانک را در برابر شوک   نیافرآیندها را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد.    در داخل بانک  یفکر
 ی برا  دی با  ی، ساختار سازماناین که  . سومکندیمصون م  یهوش مصنوع  کارگیریبه از    یناش   یفرهنگ
 اطلاعات،   ی بخش فناور   را ی است ز   ی امر ضرور   ن ی اصلاح شود. ا   ی روان هوش مصنوع  کارگیری به   ل ی تسه 

 ییافزاصورت همبه  دیعلوم داده با /نیماش  یریادگی/یبخش کسب و کار و متخصصان هوش مصنوع
با کنند.  پذ  دیکار  که  داشت  خاطر  مصنوع  رش یبه  یک    کیبانک    کیدر    یهوش  و  سفر پروسه 

بُعد  نیآخر ی. قابل درک است که فناورنباید با آن برخورد کردپروژه  کشبیه یاست و هرگز  یطولان
  اما   برخوردارند،  تیاز اولونیز    گری که سه بعُد دیبه آن پرداخته شود. در حال  دیمهم است که بابسیار  اما  

تنزل    تیاولو  ن یبه آخرنباید  عمداً    ع،یمنسوخ شدن سرآوری و  تغییرات سریع فن  لیدل  هب  یبعُد فناور 
 نیشده در ا نیتضم تیموفق یبرا دیشده و قابل اعتماد با شیبالغ، آزما یفناور محصولات. شودداده 

 
1 Business Process Reengineering 
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ا  کار گرفته بهسفر   تا جا  ن یشوند. در  به ذخ  ییبعد،  برای    1داده   اچهیدر  شود،یمربوط م  یسازره یکه 
م  حی ترجسازی  ذخیره داده   تواندیم  رایز  شود،یداده  ن  افته،یساختار  یهاهمزمان  و  ساختار    مه یبدون 
  ی مبتن  یسرورها ایو/ یامحاسبات خوشهزمینه را برای دهد و  یخود جا یرا در قالب بوم افتهیساختار

 2. فراهم آورد یاهداف محاسبات یبرا GPU بر پردازنده

 

 )هوشمند( یبر هوش مصنوع  یمبتن یمراحل مختلف نقشه راه بانکدار
بررس دریافت  می  شرو، ی پ   ی هاه ی رو   ی با  بانک توان  م که  از    ت ی قابل   توانند ی ها  مرحله  در سه  را  خود 

 درک  ی برا  ر ی پذ اما انعطاف   افته ی چارچوب ساختار  ک نقشه راه ی   ن ی ا   .دهند   ش یافزا   ی تحول هوش مصنوع
 ی ها تا تلاش  کند ی ها کمک م ارچوب به بانک ه چ  ن ی . ا کند ی فراهم م  ی هوش مصنوع  رش ی پذ   ی ها ی دگ ی چ ی پ 

را   به   ی بند ت ی اولو خود  را  منابع  تخص کنند،  مؤثر  قابل   ص ی طور  هوش    جاد ی ا   ت ی دهند،  ابتکارات  و  کنند 
مراحل مختلف این نقشه    بلندمدت همسو کنند.   ک ی مدت و اهداف استراتژ خود را با اهداف کوتاه   ی مصنوع 

 راه می تواند به صورت زیر تعریف شود. 
 

 )هوشمند( مراحل مختلف نقشه راه بانکداری مبتنی بر هوش مصنوعی: 9 نمودار شماره

 
داده  ای  ستمیس )(Data lake  داده   اچهیدر 1 خام    یا مخزن  قالب  در  که  داده    اچهیدر  کی  . استشده  رهیذخ  لیفا  ی ع یطب  ایاست 

داده  تواندیم پا  افتهیساختار  یهاشامل  ستون  هافیرددارای  )  ساختاریداده    یهاگاهیاز  دادهو   و  افتهیرساختا  مهین  یهاها(، 
در مراکز    توانیداده را م  اچهیدر  کی  . ( باشددئویصدا، و  ر، یتصاو  ،  PDF یهال یاسناد، فا  ها، ل یمیا ) نظیر   بدون ساختار  یهاداده

سازمان   فضا  ایداده  ابر  یابر  یدر  خدمات  از  استفاده  فروشندگان  ی)با  ما  دمانن  یاز  ا   ای  کروسافت، یآمازون،    .کرد  جادیگوگل( 
 )ویکی پدیا( شوندیم دهیباتلاق داده نام یطور ظاهردارند، به یفیضع تیریکه مد یا داده یهااچهیدر

2 ibid 
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 ی افراد با هوش مصنوع  یوانمندسازتمرحله اول: 
است. در  ی هوش مصنوع  رش ی پذ  ی لازم برا  ی هاه ی پا  جاد ی افراد و ا  ی در مورد توانمندساز  اول  مرحله 

 ،ی هوش مصنوع  یاستراتژ   ن ی مسئول، تدو   یی اجرا   ر ی مد   ک یشامل انتصاب    موضوع   ن ی ا   ، یسطح سازمان 
 ی ها ظ اف ح م   ی ف با مقررات و معر   یی همسو   ، ی سواد هوش مصنوع   ش ی موارد استفاده با ارزش بالا، افزا   یی شناسا 
 .است   ی اخلاق
عملکرد  در راهکسب  ،یسطح  مصنوع  یهاحلوکارها  حوزه  یهوش  در  آزما  یهارا   ش یمختلف 

 .رندیگیم ادی هیاول اقدامات نی و از ا دهندیرا پرورش م ینوآور کنند،یم جادیها را امهارت کنند،یم
بن   در  از پلتفرم سازمان   ، ی اد ی سطح  از    ده ی د آموزش   ش ی از پ   ی هوش مصنوع   ی ها و مدل   ی ابر   ی ها ها 
و    ش ی آزما   ، ی آگاه   جاد ی مرحله بر ا   ن ی . ا کنند ی محدود استفاده م   ی ساز ی با سفارش   ک ی دهندگان استراتژ ارائه 

 آماده است.    ی مصنوع تر هوش  ادغام گسترده   ی حاصل شود که سازمان برا   نان ی تمرکز دارد تا اطم   یی همسو 

 

 ادغام دوم: مرحله مرحله
تعبیه مرحله     یا  مصنوع  ، سازی ادغام  گردش   ی هوش  در  و   ، ی کار  ی هارا  خدمات  محصولات، 
و نحوه انجام کار در سراسر سازمان را متحول کرده و ارزش   کند ی ادغام م   ی ارزش سرتاسر  یها ان ی جر 
 . دهدی را ارائه م   ی شتر ی ب 

 ییرا انجام دهند و کارا   ده ی چ یپ   ف ی تا وظا   سازد ی بزرگ را قادر م   ی ها م ی ت  ی هوش مصنوع   نجا، ی در ا 
افزا  پشت   ک یدهند.    ش یرا  با  ارشد،  تغ   ک ی   ی بانی رهبر  بر  توانمند،  تحول  سازمان   رات یی دفتر  در سطح 

و  ک ی ربات  ، یات ی عمل  ی ها را در مدل  ی و هوش مصنوع کند ی م ن یی را تع  ک یاهداف استراتژ  کند، ی نظارت م
 .کند ی م  ه ی تعب   ی دنی پوش   ی ها دستگاه 
متنوع    ی ها همراه با مدل   ، ی دارد. عوامل هوش مصنوع   د ی و اعتماد تأک   ت یمرحله بر اخلاق، امن   ن ی ا 

و    شوند ی م ه ی تعب  یکار   ی ها باز، بسته و مختص دامنه(، در گردش  نه، ی هز کوچک و کم   ده، ی چی )بزرگ و پ 
داده  پشت  ی هاتوسط  مختلف  زشوند ی م  ی بان ی منابع  ابر   رساخت، ی .  پردازنده   را   ی منابع   یکی گراف   ی هابا 

 .کند ی م  ب ی ترک   ی داخل
 

 تکاملمرحله سوم: مرحله 
 ی های و فناور   ی و از هوش مصنوع   دهد ی را تکامل م   ها ستم ی وکار و اکوس کسب   ی ها ، مدل سوم مرحله 

  . کند ی بزرگ در سطح بخش استفاده م   ی ها حل چالش   ی برا   ن ی و بلاکچ   ی مانند محاسبات کوانتوم   شرو ی پ 
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  د ی با تأک   حله مر   ن ی ها و شرکا هماهنگ کند. ا شرکت   ن ی را در ب   ی ا کپارچه ی ارزش    تواند ی م   ی هوش مصنوع 
ارتقا    کار   ی رو ی ن  ق ی را با آموزش گسترده و عم  ی انسان  ل ی بلادرنگ، پتانس  ت ی بر اخلاق و اعتماد همراه با امن 

 .دهدی محور را پرورش م خلاق، نوآورانه و ارزش  ی انده ی و آ   دهد ی م 
  (ی اتی)از مدل عمل   ی از ابتکارات را در هر سطح  ی اشرکت ممکن است در هر مرحله، مجموعه   ک ی 

در مراحل مختلف با بلوغ سازمان متفاوت خواهد بود.    یگذاره یهدف قرار دهد. نسبت تلاش و سرما
  ح تحول در سط  یبررس   یبرا  یو تلاش کم  شوندیمرحله اول متمرکز م  یمنابع بر رو  شتریدر ابتدا، ب

در مرحله    یشتریتلاش ب  ،یادیبن   یهایی. با گذشت زمان، با تحقق کاراردیگیکل سازمان صورت م
بلندمدت در مرحله سوم،    یهایگذاره یسرما  نده، یبه آ  یکه با نگاهیدر حال  شود،یم  یگذاره یدوم سرما

برا  نهیزم م  نیآفرتحول  ینوآور  یرا  اکنندیفراهم  متعادل  نی.  که   کندیم  نیتضم  ایپو  یسازاقدام 
  ی هاتیموفق  یدرست برا ریحال خود را در مس  نیو در ع  ابندیدست    یفور  جیبه نتا  توانندیها مبانک

 قرار دهند. ندهیآ
بهتر و    ج ینتا  یمداوم برا  یسازنه یبه  یبرا  کنندهینیبشیپ  یهانش یها از بدر مرحله سوم، سازمان 

و در    شوندیمهار نم  1ی داده لوهای توسط س  گر یکه د  ،ی. عوامل هوش مصنوعکنندی استفاده م  دارتریپا
فعال    یصلا  یندهایرا در فرآ  شدههیهوش تعب  توانندیاند، مشده  یارزش سازمانده   یهاان یامتداد جر

 و ارزش محصول را بهبود بخشند. یمشتر اتیکنند و تجرب

 

 2ها ملاحظات کلیدی نقشه راه هوش مصنوعی در بانک 
 آورند، ی خود به دست م  یهوش مصنوع  یها یگذاره یارزش را از سرما  نیشتریکه ب  ییهاسازمان

 اند:تمرکز کرده کیبر چهار اقدام استراتژ
 جاد ی همسو باشد و ارزش ا   ی اصل   ی ها ی ستگ ی که با شا   ی هوش مصنوع   ی استراتژ   ک ی   ی طراح 

  ، ی مشتر   ت ی محصول، موفق   ی نوآور   -  ی اصل   ی ها ی ستگ ی کنند که شا   ن ی را تدو   ی انداز چشم   د ی رهبران با   : کند 
  نکهی همسو کند، ضمن ا   ی هوش مصنوع   ی هات یرا با قابل   -  ستم ی اکوس   ی هاها و مشارکت داده   ت ی ر ی مد 

 ی:  دی اقدامات کل  . کند ن ی را تضم   ج یدر قبال اجرا و نتا   یی پاسخگو 

 ی هوش مصنوع کپارچهی  یانداز و استراتژچشم کی فیتعر •

 یبخش نیب یهمکار  جادیا •

 
1 Data Silos 
2 ibid 
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 1  (OKR) یدیکل جیو نتا یریگاهداف قابل اندازه تعیین •

 

 اعتماد در نقشه راه تحول جادیا
به اعتبار به    بیو آس  سکیر  لیپتانس  ،یهوش مصنوع  رش یها در سه مرحله پذبانک  شرفتیبا پ

حفظ   یبرا  قیدق  یهااخلاق و داده  ،یشرکت   تیحاکم  در این مسیر  .ابدییم  شیافزا  یصورت تصاعد
 .مهم هستند اریبس  یهوش مصنوع نیآفرتحول  لیپتانس یو آزادساز نفعانیاعتماد ذ

 ی: دیکل اقدامات

 ی هوش مصنوع تیحاکم یبرا یقو یها ارچوبهچ جادیا •

 یریسوگ صیو تشخ   یاخلاق یهاسمیمکان هیتعب •

  یخصوص میحررعایت ملاحظات حفظ  •

 ی ریپذو انعطاف تیدر امن یگذارهیسرما •

 

 ی هوش مصنوع  رشیپذ یبرا داریو داده پا یفناور یهارساختیز جادیا
بابانک  ،یانداز هوش مصنوعبا تکامل چشم  باعث    ثرؤم  یها یگذاره یسرما  دیها  انجام دهند که 

بلوغ    یصرف نظر از چگونگ  نده،یآ  یهاینوآور  یبرا  یمحکم  هیپا  توانندیو م  شوندیشتاب م  جادیا
 فراهم کنند.  ،یفناور 

 :  یدیاقدامات کل

 ر یپذو انعطاف ریپذاس یمق یهارساختیدر ز یگذارهیسرما •

 هاداده  تیریجامع مد یهاوه یش جادیا •

 سازگار  یهاحلبر راه تمرکز •

 متعادل یگذاره یسبد سرما کی جادیا •

 

 . استفاده کند  یانسان لی پتانس یارتقا یبرا یکه از هوش مصنوعسازی فرهنگ
است. با توجه به    یهمچنان ضرور  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ونیدر کنار اتوماس  یتخصص انسان

  ی ریادگیو    یبرتر در هوش مصنوع  یمتخصصان، جذب استعدادها   نیا  یبرا  یجهان  یتقاضا  شیافزا

 
1 Objectives and Key Results (OKRs) 



 239هایی برای ...                                                      رو و درسهای پیشها و چالشهوش مصنوعی و بانکداری: فرصت 

ها نه  چالش، شرکت  نیمقابله با ا  یاست. برا   یبخش بانک  یها براچالش  نیاز مهمتر  یکی  ینیماش
کار موجود خود    یروین  یهامهارت  یبر ارتقاء و بازآموز  دیرا استخدام کنند، بلکه با  هان یبهتر  د یتنها با

تا با    کندیبه کارکنان کمک م  یو توسعه قو  یریادگی  یهادر برنامه   یگذاره یتمرکز کنند. سرما  زین
 ی رو ین  رورش و پ  یتخصص داخل   جادیا  یبرا  ییهاتلاش   نیاز رقبا جلوتر بمانند. چن  ،یتکامل فناور

 مهم است. اریباشد، بس یهوش مصنوع دی جد یهاو فرصت هاتی با قابل یکه قادر به سازگار یکار
 :اقدامات کلیدی 

 ن یآفرتحول یرهبر تیتقو •

 از طریق آموزش یکار مسلط به هوش مصنوع یروینمین أت •

 رییتغ ت یریمد قیاز طر یمقاومت فرهنگ •

 ی شغل یرهایها و مسمجدد نقش فیتعر •

 

 پیشنهادات  یهگیری و ارابحث و نتیجه
 یوربهره  ش ی افزا خواهد گذاشت بسیار عمیق است.   ی وکار بانکبر کسب  ی که هوش مصنوع  ی ر ی تأث 
 عیو توز، ایجاد رقابت  هانه یمنجر به کاهش هزتواند  ناشی از بکارگیری هوش مصنوعی می  یاتیعمل

افزاشودبهتر منابع موجود   آن محسوب    ج ینتا  ن یاز مشهودتر  یکی  یاتیعمل  یور بهره   ریچشمگ  شی. 
  ی ها، پردازش اسناد و حت مانند ورود داده   ر،یگکننده و وقتخسته  ی ات دستیاز عمل  یاری. بسشودیم

وظا  یبرخ الگور  توانندیم  ،یمشتر  یبانیپشت  فیاز  و  ابزارها  از  استفاده  توسط هوش    ییهاتمیبا  که 
  یی جونه تنها باعث صرفه   یاتیعمل  یندهایفرآ  نیا  یسازساده شوند. ساده   شوند،یم  تیهدا  یمصنوع

 ی ها ت ی فعال   ی . خودکارساز شود ی م   ز ی ن   ها نه ی در هز   ی قابل توجه   یی جو بلکه منجر به صرفه   شود، ی زمان م   در 
  ی کند. هنگام   یی جو را صرفه   ی مؤسسات مال   ی ات ی عمل   ی ها نه ی از هز   بخش قابل توجهی ممکن است    ی عاد 

  ا ی  یمانند بهبود خدمات مشتر  تر،کیاستراتژ  یهاتلاش   یاز آنها برا  توانیم  شوند،یکه منابع آزاد م
 استفاده کرد.   شرفتهیپ یدر فناور  یگذارهیسرما

 انشان ی ارائه خدمات بهتر به مشتر   ی اهداف مؤسسات مال  ن ی از مهمتر   ی کی   ، ی هوش مصنوععصر  در  
  ی مصنوع  ش که توسط هو   ی مجاز  اران ی ها و دست بات توسط چت   انشان ی است. نحوه ارتباط مشاغل با مشتر 

.  دهندی ارائه م  یروز را به صورت شبانه  یفور  یبانیآنها پشت  رای، زشود میمتحول    شوند،یم  یبانیپشت
اول  یدگیها قادر به رسباتچت  نیا تراکنش در لحظه هستند.    یهایروزرسانارائه بهو    هیبه سوالات 
  ی هاستم یس  ن، یکننده است. علاوه بر امصرف  یتر براراحت  و  افتهیتجربه بهبود    ک ی  ،یینها  جهینت
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شده   یسازیمحصول شخص  شنهاداتی ارائه پ  یرا برا  یمشتر  یهاممکن است داده   یهوش مصنوع
  ، یساز یشخص  ن یا  لیبه دلگردد.    شتر یفروش متقابل و فروش بمنجر به    تواندی، که مبه کار بگیرد

که نه  کنند،یآنها را برآورده م یازها یو ن کنندیآنها را بهتر درک م شانیهاان معتقدند که بانک یمشتر
 .کندی م جادیا زیرا ن یمشتر یبلکه وفادار بخشد،ی تنها درآمد را بهبود م

کارکنان  ن ی در ب  ی عیواکنش طب  ک ی  ، با ورود هوش مصنوعی در مورد از دست دادن شغل  ها ینگران   
از    یبانک   یکه اکنون به صورت دست  یات یعمل   ی خودکارساز  ی برا   ی مصنوع   هوش است، هر زمان که 

 ی ها ت ی مسئول   رش ی پذ   ی کارمندان خود را برا  ی سسات مال ؤ حال، اگر م   ن ی . با ا شود ی استفاده م  شوند، ی انجام م 
و آموزش دهند، ممکن   ی هستند، بازآموز (AI) ی هوش مصنوع   ی هات یکه مکمل قابل   ی ترک یاستراتژ 
ا  برطر  ن ی است  هز   ف مانع  برا   یها نه یشود.  کارکنان  آموزش  در  و   کپارچه ی انتقال    ن ی تضم   ی مداوم 
 .است  ی ضرور   ار ی در درازمدت بس   ی مداوم ادغام هوش مصنوع  ت ی موفق 

مشتر تجربه  که  بهبود  است  بانکداری  در  مصنوعی  از هوش  استفاده  مهم  آثار  از  دیگر  یکی  ی 
قدرت   ن،یگردد. علاوه بر ا  انیمشتر  یوفادار  تیو تقو  یدرآمد  یهاان یجر  شیمنجر به افزاتواند  می
 ی ناش  ی است که منجر به کاهش ضررها   ده یرا بهبود بخش   سک ی ر   تیر ی مد   ، ی هوش مصنوع  ی نی ب ش ی پ 

 ها را بهبود بخشد. بانک قیتطب سکیشده  و ر یاز تقلب و کلاهبردار
ا مصنوع  نیبا  هوش  از  استفاده  بانکدار  یوجود،  متعدد  یدر  دارد.    یمشکلات  همراه  به  را 

  ت یو درک آسان، امن  تی انصاف، عدم شفافعدم  ،  یریسوگ  ایها و  تمیمشکلات مربوط به تعصب الگور
جابجاداده همچن  یشغل  ییها،  اخلاق   نی و  حر  یمشکلات  به  تعصب  داده  یخصوص   میمربوط  و  ها 
  .در نظر گرفته شوند دیهستند که با یمهم وعاتموض ،یتم یالگور

ا  علاوه مزا  یمندبهره   یبرا  ن،یبر  از  مصنوع  یایکامل  در   یهایگذارهیسرما  ،یهوش  مداوم 
 است.  یضرور کنند، یم یبانیکه از آن پشت یو آموزش کارکنان یفناور  یهارساختیز

آن در بانکداری   ها در عصر هوش مصنوعی و ادغام هایی که بانکها و چالش با توجه به این فرصت 
ها و طی طریق بانکداری هوشمند نیازمند نقشه راه گذر از این مسیر پیچیده برای بانک  مواجهه هستند 
 یآن در همسوساز  یی در توانا   ی نقشه راه هوش مصنوع   ک داشتن ی   ک یضرورت استراتژ مناسب است.  

مصنوع  کل   ی ابتکارات هوش  اهداف  مصنوع   ی با  راه هوش  نقشه  است.  نهفته  کار  و    ن یم تض   ی کسب 
پروژه  ی م  اهداف گسترده   ی ابتکار هوش مصنوع  ا ی کند که هر  بنابرا ی م  ی بان ی تر سازمان پشت از    ن یکند، 

 .کند   ی م   ن ی را تضم  ی هوش مصنوع   رش ی رساند و انسجام در پذ ی را به حداکثر م   ه یبازگشت سرما 
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طور ی است. این چارچوب بایستی بههوش مصنوع  رش یپذ  یبرا  یچارچوباین نقشه راه نیازمند  
فرآهادادههماهنگ   افراد،  فن  یبا همکاررا    یفناورابعاد    و  ها ندی،  متخصصان صنعت    یبانکداران  و 

مرحله کلیدی   3ادغام نماید. این ادغام بایستی در    یدر صنعت بانکدار  یهوش مصنوع  رش یپذ  یبرا
ی، افراد با هوش مصنوع  یمرحله اول: توانمندساز به صورت هماهنگ طی شود. این مراحل شامل  
 مرحله ادغام و مرحله نهایی تکامل و بلوغ است. 

تحول  جادیا  ی،استراتژ   یطراح راه  نقشه  در  پا  یفناور   یهارساختیز  جادیا  ،اعتماد  داده   داریو 
 ی انسان  لیپتانس  یارتقا   یبرا  یکه از هوش مصنوع   یسازفرهنگ  ی و  هوش مصنوع  رش یپذ  یبرا

بانک  یهوش مصنوعادغام هوش    نقشه راه  از جمله ملاحظات کلید  استفاده کند بانکداری  هدر  یا  ا 
 رود که بایستی برای هر یک  از آنها اقدامات کلیدی مناسب طراحی نمود. هوشمند به شمار می

 

 پیشنهادات 
 هست:   ئه های زیر قابل ارا های ادغام هوش مصنوعی در بانکداری توصیه ها و چالش با توجه به فرصت 

  ی خدمات مشتر   ی ها چت ربات   ا ی با موارد استفاده خاص مانند کشف تقلب    : د ی کوچک شروع کن   از  •
 .دیگسترش ده گرید یهابه حوزه جیبه تدر نانیو با کسب تخصص و اطم دیشروع کن

  ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی علم داده و  هوش مصنوعی،  متخصصان ماهر در    در استعداد:   ی گذار ه ی سرما  •
 .هستند ی ضرور  یهوش مصنوع یهاستمیموفق س یو نگهدار عملکرد یبرا

  دیتا مطمئن شو  دینظر داشته باش  ر یدر حال تحول را ز  نی انداز قوانچشم  با مقررات:  تطبیق  •
 .مطابقت دارد یشما با الزامات قانون یکه ابتکارات هوش مصنوع

 با کارشناسان   یهمکار   ،یهوش مصنوع  رش یپذ  دهیچیدر سفر پ  :با متخصصین  همفکری  •
 ارزشمند است.  اریبس خبره

.  مدنظر داشت  ی را در مرکز ابتکارات هوش مصنوع  ی مشتر بایستی    شه ی هم   محور:   ی مشتر   کرد ی رو  •
 .است   ی مشتر   ی و وفادار   ت ی بهبود رضا   د ی کل   ی در زمان واقع   ل ی و تحل   ه ی و تجز   ی ساز ی شخص 
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 نکات پایانی 

بانکدار  یهوش مصنوع  رش یپذ  امروزه •   کیبلکه    ست،ین  یکیتکنولوژ   رییتغ  ک یفقط    یدر 
  تیموقع   کنند ی استقبال م   ی که از هوش مصنوع  یی ها بانک در آینده  است.    ک ی ضرورت استراتژ 

 مدرن خواهند داشت.  یمال ندازاچشم  یهایدگیچیگذر از پ یبرا یبهتر

بانک  نیاگرچه   • که  باهشدار  مصنوع  دیها  به سمت هوش  کنند    یبه سرعت  از    ایحرکت 
 کی  یشده است، اما حاو  لیتبد  یا  شهیکلپر تکرار و  صحبت    کیمانند، به    یقافله عقب م

بانک  قتیحق است.  نهادهاجالب  ذاتاً  که  حاضر    زیگرسک یر  ییها،  حال  در  ممکن  هستند، 
تواند مانع قابل  یم  دیترد  نی. ابدانندآن    یایاز مزا  شیرا ب  یهوش مصنوع  هایریسکاست  
 .کندیم جادیا توسعه هوش مصنوعی یبرا یتوجه
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