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 چکیده 

  یانجیبا نقش م  یاسلام یدر بانکدار  یکبر اعتماد الکترون  یاسلام  یابیاخلاق بازار  یرتأث  یپژوهش بررس  ینهدف ا
به   یان مشتر   ی، است. جامعه آمار   ی تعهد شرع  الکترون   ی طور انحصار بانک سپه هستند که    بانک استفاده   ین ا   یکی از خدمات 

 ییدشدهتأ  یاییو پا  ییروا  سوال که  41  با  یاپرسشنامه   ریقها از طو داده  یهمبستگ-یفی. روش پژوهش توصکنندیم
بر    ی مثبت و معنادار   یر تأث   ی اسلام   یابی نشان داد که اخلاق بازار   ی معادلات ساختار   ی ساز حاصل از مدل   یج شد. نتا   ی آور جمع 

از   یا حاکهیافته. کندینقش م یفایرابطه ا یندر ا یانجیم یرعنوان متغبه یتعهد شرع  ین،دارد. همچن  یک اعتماد الکترون
رعا که صرف  است  اخلاق   یتآن  واقع  یاصول  تعهد  الزامات شرع  یبدون  کاف  یجادا  یبرا  یبه  بلکه    یست؛ن  یاعتماد 

شر  یبندیپا اصول  به  طر  یعت،بانک  فقه  یت،شفاف  یشافزا  یقاز  احکام  با  خدمات  نظارت شرع  یتطابق  موجب    ی،و 
 یبر تعهد شرع  یزن  یمیمستق  یرتأث  یاسلام  یابیج، اخلاق بازاری. بر اساس نتاشودیم  یانمشتر  یکیاعتماد الکترون  یتتقو

موجب   یابی،بازار هاییت در فعال یاز اغواگر یزمانند صداقت، انصاف و پره یاسلام یهاارزش  یتکه رعا یاگونهدارد، به 
  با   یاسلام  بازاریابی  که ادغام اخلاق   دهدینشان م  یقتحق  ین. اگرددیم  یدر ذهن مشتر  یاحساس تعهد شرع  یشافزا

ا  یان بانکمشتر  ی و وفادار  الکترونیکارتقاء اعتماد در بستر    سازینه زم  ی،تعهد شرع اساس، به بانک سپه    یناست. بر 
فهم، قابل   یانمشتر یبرا  یشرع  یمانجام دهد که مفاه  یاگونهخود را به   الکترونیک  یهاسامانه   یطراح  شودی م  یشنهادپ

 گردد. یتتقو یاسلام ی ارچوب بانکدارهدر چ یکاعتماد الکترون یبترت ین شفاف و ملموس باشد تا بد
 ی اسلام یبانکدار یک،اعتماد الکترون ی،تعهد شرع ی،اسلام   یابیاخلاق بازار: کلیدی های هواژ
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 مقدمه

الکترون   یجیتال، عصر تحولات د   در  بنا به   یک اعتماد  بانکدار   یت موفق   ی عنوان سنگ    ی اسلام   ی نظام 
  ینان اطم  یانکه مشتر  ی یابدتحقق م  یاعتماد زمان  ین. ا (Alalwan et al., 2018)مطرح شده است  

  اجد و  یزن  یو اخلاق   یشرع  ینانطباق با مواز  یثاز ح  ی،فن   ییعلاوه بر کارا  یحاصل کنند خدمات بانک
  محور، ضمن   ارزش   ی به عنوان نظام   ی اسلام   ی . بانکدار ( Abdullah & Kassim, 2020)   باشند   یط شرا 
استانداردها   ی، مال   ین نو   های ی از فناور   یری گ بهره    ی را در تمام   یعت بر شر   ی مبتن   ی اخلاق   ی موظف است 

  که اخلاق   دهد ی نشان م  یر . مطالعات اخ ( Hassan et al., 2021)   یدنما   یت رعا   ی سطوح تعاملات بانک
 یت و مسئول   یت چون عدالت، صداقت، شفاف  ی جامع متشکل از اصول یستمی به عنوان س  ی اسلام  یابی بازار 

تنها به    اصول نه   ین . ا ( Wilson, 2019) دارد    یک اعتماد الکترون   یری گ   بر شکل   یمی مستق   یر تأث   ی، اجتماع 
بانک  یدر طراح  یاتیعمل  یهابلکه در قالب شاخص   ی،نظر  یعنوان چارچوب   ی محصولات و خدمات 

ا ( Abedifar et al., 2019)   کنند ی م   ینی آفر   نقش   یاسلام در  مشروع   یان، م   ین .    ی اسلام   یت ادراک 
سازه  عنوان  به  م   یدی کل   ی ا خدمات  م   کند ی عمل  بازار   یان که  الکترون   ی اسلام   یابی اخلاق  اعتماد    یک و 

  ی اسلام   ی ها بانک   یان ذکر است که مشتر   یان شا   . ( Raza et al., 2022)   نماید ی م   ی گر واسطه   یان مشتر 
)انطباق با    ی و سهولت استفاده( و بعد شرع   یت امن   یی، )کارا   ی از خدمات توجه دارند: بعد فن   یز به دو بعد متما 

  ی اسلام   ی ها موجب شده است که بانک   ی نگر   دوگانه   ین . ا ( Farah & Abbas, 2023) (  ی اسلام   ین مواز 
توازن   ، خود   یابی بازار   ی راهبردها   ی در طراح  پا   یجیتال د   های ی نوآور   یان م   یف ظر   ی به  اصول    یبندی و  به 

و   یعت شر  باشند   یژه توجه  بانکدار   . ( Hassan et al., 2021)   داشته  نظام  به    ی تعهد شرع   ی، اسلام   ی در 
بنا  سنگ  پا   ی اعتمادساز   ی عنوان  توسعه  م   یدار و    ین ا (.  Al-Marzouqi et al., 2022)   شود ی شناخته 

و    یاتی عمل   یندهای فرآ   ی در تمام   یعت شر   ین به اصول و مواز   ی مؤسسات مال   یبندی پا   یزان م   یانگر مفهوم که ب 
مال  اخ   ی محصولات  چالش   یراًاست،  تجرب   جدی   ی ها با  مطالعات  است.  م   ی مواجه شده  که    دهد ی نشان 
تعهد    ین از ا   ینفعان و ادراک ذ   یعت شر   یت در مورد رعا   ی اسلام   ی مؤسسات مال   ی ادعا   ین ب   ی شکاف معنادار 
که بر تعاملات    یجیتال د  های یط در مح  یژه شکاف به و   ین . ا ( Abdullah & Kassim, 2021) وجود دارد 

در    یر تحولات اخ . بنابراین باید گفت که  شده است   تر یق عم   متمرکزند،   ی مال   های یتم و الگور   یرحضوری غ 
در   یرها متغ   یزترین برانگ  از چالش   یکی به    الکترونیک که اعتماد    دهد ی نشان م  ی جهان  ی صنعت بانکدار

با    ی اسلام   ی ها بانک   یان، م   ین در ا   (. Hamid & Azmi, 2023) شده است    یل تبد   یان و حفظ مشتر  جذب 
  یگر، د   ی شوند و از سو   مگام ه   ی مال   ین نو   های ی با فناور   ید سو با   یک دوگانه مواجه هستند: از    ی ا مسئله 

  یران، تنش در بازار ا   ین ا   (. El Massah & Al-Sayed, 2021) را برآورده کنند   یان مشتر   ی انتظارات شرع 
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  الکترونیک   ی بانکدار   یرش پذ   میزان است اما    یش در حال افزا   ی اسلام   ی خدمات مال   ی که تقاضا برا   یی جا 
از    ی حاک   یر اخ   یدانی . مطالعات م ( Rahman et al., 2023) است    یافته   ای یژه مانده، نمود و   ی باق   یین نسبتاً پا 

حدود   که  است  مشتر   %38آن  د  یرانیا  یاسلام   یهابانک   یاناز  خدمات  از  استفاده    ین ا  یجیتال در 
تردبانک دل  یدها  فن  یاصل   یل دارند که  نه مسائل  نگران   ی،آن  به شفاف  هاییبلکه    یشرع  یتمربوط 

ها عمدتاً بانک  دهدیقات نشان میاست که تحق  یدر حال  ینا  (.Khan et al., 2024)معاملات است  
جنبه کرده  سازییجیتالید  یفن   یهابر  اخلاق تمرکز  ابعاد  به  و  کمتر  یشرع-ی اند  اند  داشته  یتوجه 

(Mohammed et al., 2023.)   تناقض آشکار است: چگونه    ین ا   ی پژوهش، بررس   ین ا   یدی مسئله کل
ع   توان ی م  مزا   یری گ بهره   ین در  دغدغه   الکترونیک،   ی بانکدار   یای از  پاسخ    یز ن   یان مشتر   ی شرع   ی ها به 

بانک سپه به عنوان    یران، ا   ی بانکدار   یستم در س   یم که بدان  یابد ی م   یشتری ب   یت اهم   ی پرسش زمان   ین گفت؟ ا 
 . مواجه شده است   یجیتال در بخش د   یان نگهداشت مشتر   میزان با کاهش    ی، اسلام   ات در ارائه خدم   یشرو پ 

اخلاق   ینمند برابطه نظام   یاست. نخست آنکه با بررس  یتجنبه حائز اهم  ینحاضر از چند  یقتحق
 یبانکدار  یاتموجود در ادب  یقاتیشکاف تحق  یران، ا  یدر بانکدار  یکو اعتماد الکترون  یاسلام  یجیتالد

 هومیمطالعه با ارائه چارچوب مف  ینا  (.Hamid & Azmi, 2023)  کندیرا پر م  یاسلام  الکترونیک
 ، ( Khan et al., 2024)   کند ی م   یل را تحل   یمال   های ی فناور   یرش بر پذ   ی عوامل شرع  یر که تأث   یدیجد 
  ینا   های یافته   ی، . از منظر کاربرد آورد ی فراهم م   ی اسلام  ی کشورها  یر در سا   ی آت  یقات تحق   ی برا   یی مبنا 

 ی هابا ارزش   متناسب  سازی یجیتالی د   ی راهبردها  ی در طراح  ی بانک  گذارانیاست به س   تواند ی پژوهش م 
  یان در مشتر   یجیتال د   ی ها را در درک بهتر موانع اعتمادسازبانک   یران و مد   ید نما   یانی کمک شا   ی اسلام
و   ی بر ملاحظات علم  ی مبتن  یق تحق   ین ا   ی انتخاب بانک سپه به عنوان جامعه آمار.  رساند   یاری   ین متد 
ا   ی عمل اول  ین است.  به عنوان  پ   ین بانک  ا   یشروترین و  گرا   یرانی بانک  )گزارش سالانه   ی اسلام  یش با 

در کشور، با   ی اسلام  ی بانکدار  یجیتال سامانه د   ین تر از گسترده   ی (، با وجود برخوردار 2023بانک سپه،  
 یرش صنعت مواجه است که نشانگر وجود موانع خاص در پذ   یانگین کمتر از م   ی درصد  18  استفاده   آمار 

  ی ها نگرش   ی، اسلام   ی در بانکدار   ی سابقه طولان   یل بانک سپه به دل   یان . مشتر باشد ی م   الکترونیک خدمات  
  ا ر  الکترونیکو اعتماد    یملاحظات شرع  ینرابطه ب  تریقعم  یلدارند که امکان تحل  یتر شفاف  یشرع

 یراندر ا  یاسلام  یخدمات مال  یتقاضا برا   یدرصد  23با توجه به رشد    یگر،د  ی. از سوآوردیفراهم م
  ی ها کاهش مقاومت گروه   ینه جامعه در زم   ی واقع   یاز به ن   یق تحق   ین (، ا ی )گزارش بانک مرکز   1402در سال  
بانک سپه،    یمطالعه نه تنها برا  ینا  هاییافته   .گویدیپاسخ م  یجیتالدر استفاده از خدمات د  یمذهب

تعد  با  بانکدار   ی برا   یلاتی بلکه  بهره   یران ا   ی اسلام   ی کل صنعت  ا   ی بردار قابل  بود.  با    یق تحق   ین خواهد 
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ب  رابطه  ساختن  د   ین روشن  اخلاق  الکترون   ی اسلام   یجیتال ابعاد مختلف  اعتماد    ی عمل   ی راهکارها   یک، و 
 دهد.  ی دارند ارائه م   ی شرع   ی ها که دغدغه   یانی مشتر   یان در م   ی ل بانک یجیتا خدمات د   یرش پذ   یش افزا   ی برا 

 

 ادبیات تحقیق
 یاسلام  یابیاخلاق بازار

در صنعت   ی تجار های یت فعال  یت هدا   ی جامع برا ی به عنوان چارچوب   ی اسلام  یابی مفهوم اخلاق بازار 
بس   ی، اسلام  یبانکدار  متخصصان  و  ا   یاری توجه محققان  است.  به خود جلب کرده  که   یکرد رو   ینرا 

  ماعیاجت  یت و مسئول   یت همچون عدالت، صداقت، شفاف  ی اصول یه دارد، بر پا  ی اسلام ی هادر آموزه  یشه ر 
  یدمدار با تأک اخلاق   ی عنوان چارچوب به   ی اسلام   یابی اخلاق بازار   (. Hassan et al., 2008) استوار است  

  یب،از فر  یز پره  ی، دارها مانند صداقت، عدالت، امانت از ارزش  ی ا مجموعه  ی، و سنت نبو  ی قرآن یم بر تعال 
  ین ا  (.Al Hadi et al., 2021)  شودیرا شامل م  یو احترام به کرامت انسان  یرسان در اطلاع  یتشفاف

  یتو امن   یفیت مسلمان علاوه بر ک  یان مشتر   یرا دارند، ز   ای یژه و   یت اهم   ی اسلام  ی بانکدار   ام اصول در نظ 
  یتجرب  ی پژوهش  یج . نتا دهند ی قرار م   یرش ملاک اعتماد و پذ   یز ها را ن آن   ی خدمات، سطح انطباق شرع 

را   شتریان تنها اعتماد م  نه   یابی در بازار   ی به اخلاق اسلام  یبندی نشان داده است که پا   ی در کشور مالز 
  ی ا مطالعه   ین، . همچن ( Mokhtar et al., 2021)   دهد ی ارتقاء م   یز ها را ن آن   ی بلکه وفادار   دهد، ی م   یش افزا 

و خدمات   یغات ها در تبل به وعده   ی و وفا  گذاری یمت عدالت در ق   یت، بر شفاف   ید نشان داد که تأک   ی در اندونز 
 یقاتتحق   (. Alwi et al., 2022)   دارد   شتری برند و اعتماد م   یر در ارتقاء تصو   ی پس از فروش، نقش مهم 

 یمی مستق   یر بلکه تأث   شود، ی م   یان مشتر   یت رضا   یش تنها موجب افزا اصول نه   ین ا   یت که رعا   دهد ی نشان م 
و وفادار  یری گ بر شکل  دارد. مطالعه   ی اعتماد  ) Saeed et al  آنان  ب 2001.  به وضوح  که    کند ی م   یان ( 

 یاستثمار   یا   یبکارانه از هرگونه رفتار فر  ی، و انسان  ی اله   ی هابر ارزش   کید با تأ   ی اسلام  یابی اخلاق بازار 
ا   کند ی م  یری جلوگ  بر  عوض،  در  مبتن  یجاد و  تأک  ی روابط  متقابل  احترام  و  انصاف  از   یکی   دارد.   ید بر 
است.   ی مشاوران روابط مشتر   یژه و ها به نقش کارکنان بانک   ی، اسلام  یابی اخلاق بازار   یدی کل   ی ها جنبه 
 تواند ی کارکنان م   ین ا   ی اند، رفتار اخلاق ( اشاره کرده 1998)   Metawa and Al-Mossawiطور که  همان 

مثال، صداقت در ارائه   ی ر بگذارد. برای تأث  ی خدمات بانک  یت از مشروع   یان بر ادراک مشتر   ی طور معناداربه 
 یان هستند که اعتماد مشتر  ی عوامل  ی به تعهدات، همگ   یبندی کننده، و پا گمراه  یغات اطلاعات، اجتناب از تبل 

 رو یش پ   ی متعدد   های ینه گز   یان امروز، که مشتر   ی رقابت  یط در مح   یژه و موضوع به   ین . ا کنند ی را جلب م 
  ی اسلام  یهاکه بانک  دهندیمطالعات نشان م  ین،برخوردار است. علاوه بر ا  اییژهو  یتاهم  دارند، از 
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 یدارند، بلکه از نظر اقتصاد  یشتری ب   یت مقبول   ی تنها از نظر شرع هستند، نه   یبند پا   ی که به اصول اخلاق
است که   یان مشتر  ی و وفادار  یت رضا  یش افزا  یل دل  امر به  ین . ا دهند ی از خود نشان م ی عملکرد بهتر یز ن 

نها  افزا   یت در  به  بازار و سودآور   یش منجر    . در واقع، اخلاق( Naser et al., 1999)   شود ی م   یسهم 
 ی ها و ارزش   یزمان به اهداف تجار که هم   کندیعمل م  یرقابت   یتمز  یکعنوان  به  یاسلام  یابیبازار
  یاسلام  یابی دارد که اخلاق بازار   یدنکته تأک   ین موجود بر ا   یات . در مجموع، ادب گذارد ی احترام م  ی اخلاق
 یاسلام  ی در صنعت بانکدار  یدار پا   یت موفق   ی کارآمد برا  ی استراتژ  یک بلکه    ینی، ضرورت د   یک تنها   نه 

معاصر در جلب   یهاچالش  یجامع برا  یحل راه  ی،و تجار   یاصول اخلاق  یببا ترک  یکردرو  یناست. ا
 . دهدیارائه م یانمشتر یتاعتماد و رضا

 

 یاسلام یدر بانکدار یکاعتماد الکترون
نسبت    ی فن   ینان است که فراتر از اطم   ی باور روان   یک   یک اعتماد الکترون   ی، اسلام   یک الکترون   ی بانکدار 
سامانه  شرع به  تعهد  درک  شامل  و  ن   ی هاست  مشتر ( Hanafiah et al., 2021)   شود ی م   یز بانک    ی . 

  یی ها ندارد؛ بلکه در کنار آن ملاک   یجیتال د   یی و کارا   ی خصوص   یم حر   یبری، سا   یت مسلمان تنها انتظار امن 
قرارداد، و عدالت در تعامل    یط ها و شرا نرخ   یح صر   یح اجتناب از معاملات رباگون، توض   ی، مال   یت شفاف   یر نظ 
م   ی ساختار   ین دارد. چن   یت اهم   یز ن   یجیتال د  پا   شود ی باعث  ارزش   یبندی که درک  به    ی اخلاق   ی ها بانک 

  ی بعاد فناورا  . ( Abd Rahman et al., 2020) گردد    ی تلق   یک از اعتماد الکترون   ی عنوان بخش   به   ی اسلام 
  پسند  کاربر   ی پلتفرم، سهولت استفاده، طراح   ینان اطم  یت اطلاعات، قابل   یت شامل امن   ینه زم   ین اعتماد در ا 
  یبا اختلال، کند  ی . اگر تجربه کاربر( Alalwan et al., 2022)   هاست یستم هنگام س   به   یی و پاسخگو 

 ی بانک به درست  یشرع  هایوعدهاگر    یحت  یابد،یاعتماد کاهش م  ین همراه باشد، ا   یتی مخاطره امن  یا
  مسائل، اصول   ین است. در کنار ا   یضرور   ی او اخلاق حرفه   ی همزمان فناور  یت تقو   ین ارائه شوند. بنابرا 

است.   یعتکه منطبق با شر  یاعتماد  یژهو  دارند؛ به  ییاعتماد نقش بسزا  یتدر تقو  یاسلام  یاخلاق 
 توانندیم   ی،نشدن )عدم ربا(، اجتناب از ابهام )غرر(، و عدالت مال   ی کشبهره   یقینمهم مانند    یممفاه

  بردیرا بالا م  یاعتماد مشتر  یامر به صورت مؤثر   ین باشند و ا  یجیتالخدمات د  یتضمانت مشروع
(Hassan & Mollah, 2021.)  ینکه با دانستن ا  یک،الکترون  یبانکدار  یمسلمان در فضا  یانمشتر  

هستند،    ینید  ین متعارض با مواز  یو فاقد محتوا  یشان شفاف، قابل بررسقراردادها و ساختار خدمات
استفاده از    یاکه در هنگام عقد قرارداد    هایییستمس  یرو، طراح  ین. از ادهندیاعتماد نشان م  یشترب

آگاه  یاسلام  یها ارزش   اتاطلاع  ها،یسسرو مرحله  به   ی راهبرد   یاچاره  رسانند،یم  یمشتر   یرا 
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ا ( Amin, 2021) است   )امن   یب ترک   ین .  از    یانت )ص   ی ا و کارکرد(، اخلاق حرفه   یت از سه عنصر فناورانه 
از اعتماد ارائه    یری (، تصو عدالتی ی و اجتناب از ب   ی )قواعد فقه   ی رفتار شفاف(، و التزام شرع   ی، حقوق مشتر 

که قادر    ی است. مؤسسات   ی لازم و کاف   ی اسلام   یک الکترون   ی در بانکدار   یداری پا   یت موفق   ی که برا   دهد ی م 
در   ی کنند که حت   یجاد ا  یت و مقبول   ی از وفادار  ی سطح   توانند ی سه بُعد باشند، م   ین ا  ین ب  ی هماهنگ  یجاد به ا 
 (. Yusof et al., 2022)   شود ی محسوب م   یت رقبا مز   تکی ین و ف   ی رقابت   های ینه گز   ین ب 

 

 تعهد شرعی به بانکداری اسلامی
به    ینهاد مال  یبندیپا  یبه معنا  1مداری یعتشر  یا  یتعهد شرع  ی،اسلام  یکالکترون  یدر بانکدار

از   یکی  حرام  یهادر حوزه  یتاز ربا، معاملات مبهم )غرر(، و فعال  یزپره  مانند  یو اسلام  یاصول فقه
تنها از    نه   یدارند خدمات بانک  تظاران  یاناست. مشتر  یان اعتماد مشتر  یریگدر شکل   یادیبن  یهامؤلفه

  یت ارائه شوند. در چارچوب حاکم یعتطور کامل مطابق با شرامن و کارآمد باشند، بلکه به ینظر فناور 
تطابق با مقررات    ینتضم  یمنظم برا  ینظارت  یندهایو فرآ  یمستقل شرع یرهمدیئت، وجود ه2یعت شر

به   ی ضرور   ی اسلام  اجرا   ی نحو   است؛  شرع   ی که  تعهد  تقو   ی، مؤثر  مشتر   یت به    انجامد ی م   یان اعتماد 
 (Sulaeman et al., 2021 .)   بهبود   یق خدمات را ارتقا دهد و از طر   یفیت ک   تواند ی م  یعت تعهد شر   ین، همچن

 (. Ahmed et al., 2022) دهد    یش افزا   یز را ن   ی مشتر   ی و وفادار   یت بانک، رضا   ی و اخلاق   ی شرع   یر تصو 

  یان اعتماد مشتر  ی،آشکار به تعهدات شرع  یبندیکامل و پا  یتکه بدون شفاف  انداده مطالعات نشان د
در   (. Hana et al., 2024)   یست ن   ی کاف   یز ن   ی خدمات فن   یفیت ک   ی و حت   یابد ی کاهش م   ی اسلام   ی به نهادها 

  یت، حفظ مشروع   ی برا   ی اسلام   ی ها اخلاق و فقه است که بانک   ی، فناور   ی نقطه تلاق   ی کل، تعهد شرع 
مز  اداعتم با  یرقابت   یتو  و  یدخود  توجه  آن  بانکدار  اییژهبه  نظام  در  باشند.    یک الکترون  یداشته 
ا   ی اسلام  بانک   ی عموم   یرش پذ   ی برا   یاتی الزام ح   یک عنوان  به   ی تعهد شرع   یران، در   محسوب   ی خدمات 

هستند.    یبا فقه اسلام   یبانک  یاتدنبال انطباق کامل عمل  به  یانکه مشتر  یطیدر شرا  یژهوبه  شود،یم
از    یربوفعال، و اجتناب از معاملات شبه  یشرع   ینظارت  یوجود نهادها  ی،بانک   یندهایدر فرآ  یتشفاف

در    ی اصول شرع   یت رعا   ی، داخل   ی ها پژوهش   های یافته . مطابق  شوند ی تعهد محسوب م   ین جمله الزامات ا 
  ی )رهنما   کند ی م   یفا ا   یان مشتر   ی و وفادار   ی اعتماد عموم   یت در تقو   ی فناورانه، نقش مهم   های ی کنار نوآور 
و با نظارت    یاسلام   در چارچوب فقه  ید جد  ی محصولات مال  راحی ط  ین، (. همچن 2021 یانی، و ک   ی رودپشت 

 
1 Sharia Compliance 
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امروز    یرقابت  یدر فضا   یاسلام  ی و توسعه بانکدار   یاجتماع  یتضامن مقبول  ی، فقه  هاییئتمستمر ه
  یرانی ا  یهاتعهد بانک  یزاناند که م(. علاوه بر آن، مطالعات نشان داده2020  یی،و آقا  یاست )محمد

 ی ا منطقه  ی و حت   ی ها در بازار داخل آن  یز تما  ی ها مؤلفه  ین تر از مهم   یکی  شریعت، اصول   یاتی عمل  ی به اجرا 
 (. 2023 ی،و کشور یری)نص شودیمحسوب م

 

 پیشینه تحقیق 

به   یمعادلات ساختار  یبا استفاده از روش مدلساز  یکم   یا( در مطالعه2020)  1و همکاران عباس  
 پژوهش  ین پرداختند. ا   ی اسلام  ی در بانکدار  یان مشتر   یت بر رضا   ی اسلام  یابی اخلاق بازار   یر تأث   ی بررس

 ی اسلام خلاقی اصول ا  یت انجام شد، نشان داد که رعا  ی اسلام ی ها بانک  ی مشتر  1000که با مشارکت 
  هاییافته دارد.    یان مشتر   یت رضا   یشدر افزا  ی نقش معنادار  ی و رفاه اجتماع   ینی آفر شامل عدالت، ارزش 

 یو اصول اخلاق  یابیبازار   یخته عناصر آم   یق با تلف   ید با   ی اسلام  یها که بانک   کنند ی م   یدتأک   یق تحق   ین ا 
با مشتر  بطبه توسعه روا  ی،اسلام ا  یانبلندمدت  ارائه چارچوب   ینبپردازند.  با  لزوم    یاتی،عمل  یمطالعه 
با مرزها  یرا برا  یاسلام  یهابانک  یابیبازار  هاییوهدر ش  یبازنگر مورد   یاسلام  یاخلاق   یانطباق 
 یابی کاربرد اخلاق بازار  یهاچالش  یبه بررس  یفیک  یا( در مطالعه2021)  2یزدی   .دهدیقرار م  یدتأک

  19-ید کوو   یری گ در دوران همه   ی کوچک مسلمانان مالز   ی وکارها کسب   شدن یجیتالی د   یند در فرآ   ی اسلام 
مسلمان را    ینانکارآفر  ی،در مالز ( MCO)  یحرکت   هاییتپژوهش نشان داد که محدود  ینپرداخت. ا

صداقت و مانند عدالت،    یاسلام  ی سوق داده است، اما حفظ اصول اخلاق  یجیتالد  یابیبه سمت بازار
از    یحاک  هایافته کرده است.    یجادا  یدیجد  یهاچالش  یجیتالد  یطمح  یندر ا  یاجتماع   ینیآفرارزش 

 یدارپا  یرقابت  یتمز   یجادبه ا   تواندیم  یجیتالد  هاییبا فناور  یاسلام  یهاارزش   یقآن است که تلف
مطابق    یع،تا توز  یداز تول  یابیکه تمام مراحل بازار  یشرطکوچک منجر شود، به  یوکارها کسب  ایبر

  یجیتال د  یابیبازار  یبرا  یاتیعمل  ی مطالعه بر لزوم توسعه راهنما  ینشوند. ا  یطراح  ی شرع  ینبا مواز
(  2022. )(Ahmed et al)در مطالعه    دارد.  یدتأک  19-یدکوو  یریگمانند همه  ییهادر بحران  یاسلام
شر   یبندی پا   یر تأث   ی بررس به   رضا   یعت به  طر   یان مشتر   یت بر  در   یفیت ک   ی گر یانجی م   یقاز  خدمات 

با تحل   یاسلام  ی بانکدار  بنگلادش،    یمشتر  334  یهاداده  یلپرداختند.  داد    یها یافتهدر  آنها نشان 
پا تنها مستق  یعتبه شر  یبندیکه  افزا  یانمشتر  یترضا  یماًنه  از طر  یم  یشرا  بلکه  بهبود   یقدهد، 

 
1 Abbas 
2 Yazdi 



 همایش بانکداری اسلامی مینپنجوها و مقالات سیمجموعه سخنرانی                                                            508

به    یانمشتر  یژهو  یتمطالعه حساس  ینکند. ایم   یتآن را تقو  یرمستقیمبه طور غ  یزخدمات ن  یفیتک
 یفیتدهد که کیسازد و نشان میرا برجسته م  یاسلام  یدر خدمات مال  یعتمطابق با شر  یهایوهش

( در  2023)  1پور یو فتحعل   یضینق  کند.یرابطه عمل م  یندر ا  یدیکل  یجزئ  یانجیعنوان مبه  تخدما
شناسا  یامطالعه به  اولو  ییجامع  بازارعوامل    بندییتو  اخلاق  بر  سپه    یاسلام   یابیمؤثر  بانک  در 

شامل عوامل    یدی از خبرگان، چهار بعد کل   ی در دو مرحله و نظرسنج   ی از روش دلف پرداختند. با استفاده  
( 0/141)  یطی( و عوامل مح0/144)  ی(، عوامل فرهنگ0/146)  یعوامل سازمان  (، 0/150)وزن=   ی فرد 

م  ییشناسا از  اول  18  یانشد.  نها  یه،مؤلفه  اساس  16  یتدر  بازار  یعنصر  در    یاسلام  یابیاخلاق 
  ی مانند آگاه   ی نشان داد که عوامل فرد   ( AHP)   یک تکن   یری کارگ پژوهش با به  ین. ایدگرد ییدتأ یبانکدار
  های یافته .  باشد ی دارا م   یعت منطبق با شر   یابی بازار   های یوه ش   ی را در اجرا   یت اولو   ین کارکنان، بالاتر   ی اخلاق 

اجرا  یاسلام  یهابانک  یبرا  یافته ساختار  ی رچوب چها مطالعه    ین ا  بازارنظام  یجهت    ی اخلاق   یابیمند 
 . دهدیارائه م
 (Ahmed, I., Rusanti, E., & Nuriatullah, 2024  .) یبندی پا   یر تأث   ی به بررس   ی کم    ی ا در مطالعه 
شر بازار  یعتبه  وفادار  یمشتر  یارابطه  یابیو  گرفتن    یاسلام   یهابانک   یان مشتر  یبر  نظر  در  با 

رضا مدل  یمشتر  یتنقش  روش  از  استفاده  با  ساختار  یسازپرداختند.  نمونه  یمعادلات  از   یریگو 
و   یعتبه شر  یبندیمطالعه نشان داد که پا  ینا  هاییافتهانجام شد.    یبانک در اندونز  یمشتر  100
جالب توجه   ه دارند. نکت  یان مشتر  یبر وفادار  یمثبت و معنادار  یرهر دو تأث  یمشتر  یارابطه  یابیبازار

اما نقش تعد  یرگذارتأث  یصورت مستقل بر وفاداربه  یمشتر   یتبود که اگرچه رضا  ینا  گری یل بود، 
به  یمتفاوت داشت:  روابط  ب  یمشتر  یتطور خاص، رضادر  وفادار  یارابطه  یابیبازار  ین رابطه  را    یو 
 یننداشت. ا  گرییلتعد  یرتأث  یو وفادار  یعتبه شر  یبندیپا  ینکه بر رابطه ب  یدرحال  کرد،یم  یفتضع
حفظ   هاییاستراتژ  سازیینه در جهت به  یاسلام  یهابانک   یرانمد  یبرا  یارزشمند  هایینشب  یجنتا

 یل با استفاده از روش تحل  یفیک   یا ( در مطالعه2024و همکاران )  2امینی فرد.  دهدی ارائه م  یمشتر
پرداختند.   یرانمد  یابر نقش تعهد حرفه  یدتأکبا    یاسلام   یاخلاق   یابیمدل بازار  یمضمون به طراح

  ی ها ارزش   یقانجام شد، نشان داد که تلف  ییو اجرا  یخبره دانشگاه  15پژوهش که با مشارکت    ینا
تع  یاسلام ا  تواندی م  یرانمد  یاحرفه  هداتبا  بازار  یمدل  یجاد به  در  شود.    یاخلاق   یابیجامع  منجر 
با استفاده از نرم   یقتحق  ینا  هاییافته از آن است که    یشدند، حاک   یلتحل  (MAXQDA)افزار  که 
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  کند، یرا جلب م  یاننه تنها اعتماد مشتر  یریتی،در کنار تعهدات مد  یاسلام   یبه اصول اخلاق  یبندیپا
 مضمون   7  یه، مضمون پا   16  یی مطالعه با شناسا   ین . ا شود ی منجر م   یز ن   ی سازمان   ی ور به بهبود بهره   که بل 

در    یاسلام  یاخلاق   یابیبازار  سازییادهپ  یبرا  یمفهوم  یچارچوب   یر،مضمون فراگ  یکدهنده و  سازمان
 . دهدیها ارائه مسازمان

 
 مدل مفهومی تحقیق

 ین شده است که روابط ب  یطراح  یساختار-یرچوب عل چهاپژوهش براساس    ینا  یمدل مفهوم
تعهد وابسته( و    یر)متغ  یاسلام  یبه بانکدار  یانمستقل(، اعتماد مشتر  یر)متغ  یاسلام   یابیاخلاق بازار

به اصول    یبندیپا  ه ک  کندیم  یشنهادمدل پ  ین. ادهدیقرار م  ی( را مورد بررسیانجیم  یر)متغ  شرعی
 :گذاردیم یرتأث یانبر اعتماد مشتر یزمتما یر از دو مس ی بانک یابیدر بازار یاسلام  یاخلاق 

 و   شود، ی اعتماد م   یت موجب تقو   واسطه ی به صورت ب   ی اخلاق اسلام   یت که در آن رعا   یم مستق   یر مس   -1
  یش را افزا یاناعتماد مشتر یاواسطه صورت، بهتعهد شرعی یتتقو  یقکه از طر یرمستقیمغ یرمس -2

 یدیکل  یسمی عنوان مکان به   تعهد شرعی،استوار است که    یدی کل   یه فرض  ین مدل بر ا   ین . ا دهد ی م 
در   یان اعتماد مشتر   ی طور مؤثرتر به  تواند یم   ی اسلام  یابی آن، اخلاق بازار   یق که از طر   کند ی م   عمل 
 یدر حوزه بانکدار  ین نو  یاتبا ادب  یرچوب نظرچها  ین. ایدرا جلب نما  الکترونیک  یبانکدار  یط مح 

به    یدهدر شکل  یفناورانه و رفتار   ی،عوامل شرع  ینب  یچیدههمسو است که بر تعامل پ  یاسلام
 دارد. یدتأک یان اعتماد مشتر

 
 مدل مفهومی تحقیق : 1شکل شماره 
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 شود:می  یهصورت ذیل اراهای تحقیق بهبراساس مدل مفهومی تحقیق فرضیه

 فرضیه اصلی: 

H1  : بازار   یر ، تأث تعهد شرعی در بانکداری اسلامی به   یان مشتر   یک بر اعتماد الکترون   ی اسلام   یابی اخلاق 
 . کندیم گرییانجیرا م بانکداری اسلامی

 فرضیات فرعی:
H2 :  بازار معنی  مثبت  یرتأث  یاسلام   یابیاخلاق  الکترون  داریو  اعتماد  بهمشتر  یکبر  بانکداری   یان 

 دارد.  اسلامی
H3 : دارد.  تعهد شرعی در بانکداری اسلامیبر  و معنی داریمثبت  یرتأث یاسلام یابیاخلاق بازار 
H4 :  شرعی اسلامی    تعهد  بانکداری  معنی  مثبت  یرتأثدر  الکترون  داریو  اعتماد    به   یان مشتر  یکبر 

 دارد.  بانکداری اسلامی
 

 شناسی تحقیق روش

  ی در بانکدار   یکبر اعتماد الکترون  یاسلام   یابیاخلاق بازار  یرتأث  یمنظور بررسپژوهش به  یندر ا
م  یاسلام نقش  شرع  یانجیبا  توص  ی،تعهد  پژوهش  روش  است.    همبستگی-یفی از  شده  استفاده 

بانک    ینا  یکاز خدمات الکترون  یصورت انحصاربانک سپه که به  یان مشتر  یهآن را کل  یجامعه آمار
م معدهندی م  یلتشک  کنند،یاستفاده  حداقل    یارهای.  بودن  دارا  شامل  مطالعه  به  سابقه    6ورود  ماه 

  الکترونیک  ت صورتراکنش ماهانه به   یک بانک و انجام حداقل    یک الکترون   ی هااستفاده مستمر از سامانه 
  هایرسان یام شامل پ   مجازی   یها کانال   یق در دسترس از طر   یراحتمالی به روش غ  یری گ . نمونه باشد ی م 

  درصد   95 ینان انجام شد. براساس فرمول کوکران با سطح اطم  ی اجتماع  ی ها صفحات شبکه   یتا، تلگرام و ا 
بازگشت    میزان  بینییش نفر محاسبه شده که با پ  196، حداقل حجم نمونه  درصد  7برآورد    یو خطا

ها، داده   ییمنظور حفظ روا. بهآوری گردیدجمع  یکیپرسشنامه به صورت الکترون  200، تعداد  درصد  70
ناقص    هایخپاس  یمنحصر به فرد، غربالگر  یگیریکد پ  یصشامل تخص  یفیتکنترل ک  هاییزممکان

 اعمال شد. یرمعمولغ یده پاسخ یالگوها  یو بررس
 

 پرسشنامه 

  سنجش   ی شده است. برا   ی پژوهش معتبر طراح  یشینه و پ   ی نظر  ی پژوهش بر اساس مبان   ین پرسشنامه ا 
 Tabrani et al., 2016; Hassan et) سوال در پنج بعد خدمت/محصول    19از    ی، اسلام   یابی اخلاق بازار 
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al., 2021)،  توز  یمت،ق  در سوال    10با    یاستفاده شده است. تعهد شرع  یو مشتر  یعترف  یع، مکان 
شر با  تطابق  شرع(،  Abdullah et al., 2019; Hassan et al., 2021)  یعتابعاد   ی نظارت 

 (Hassan et al., 2021  ،) ی شرع   یتشفاف   (Abedifar et al., 2017; Mohd Nor et al., 2020 ،)  
  یریگ اندازه   ( Farag et al., 2018)   ی و بهبود مستمر شرع(  Belal et al., 2019)   یشرع   یی پاسخگو 
 Amin et al., 2013; Yousafzai)   یستم س  یت سوال در ابعاد امن   12با    یز ن   یک . اعتماد الکترون ست شده ا 

et al., 2005 ،)  اعتماد  یت قابل  (Yousafzai et al., 2005; Pavlou & Gefen, 2004 ،)  تطابق با اصول
 و   ( Ha & Janda, 2012) ، شهرت بانک  ( Yousaf et al., 2020; Mohd Nor et al., 2020)   یعت شر 

ا(  Mohd Nor et al., 2020)  یتشفاف از    ینمورد سنجش قرار گرفته است.  استفاده  با  پرسشنامه 
پژوهش حاضر   یها داده  یآورجمع  یمناسب برا  یابزار  یر،منابع معتبر و پوشش ابعاد مختلف هر متغ

 فراهم نموده است.
 

 متغیرهای تحقیق : 4شماره  جدول

 منبع الاتؤس شاخص متغیر 

اخلاق  
بازاریابی  
 اسلامی 

 Q1-Q5 خدمت )محصول(

Tabrani et al( 2016); Hassan et al(2021) 

 Q6-Q9 قیمت 

 Q10-Q12 مکان )توزیع(

 Q13-Q16 ترفیع

 Q17-Q19 مشتری

 تعهد شرعی

 Q20–Q21 Abdullah et al. (2019); Hassan et al(2021) یعت تطابق با شر

 Q22–Q23 Hassan et al(2021) ینظارت شرع

 Q24–Q25 Abedifar et al. (2017); Mohd Nor et al .(2020) یشرع یتشفاف

 Q26–Q27 Belal et al(2019) یشرع ییپاسخگو

 Q28–Q29 Farag et al(2018) یبهبود مستمر شرع

اعتماد  
 الکترونیک

 Q30–Q32 Amin et al. (2013); Yousafzai et al  .(2005) یستم س یتامن

 Q33–Q35 اعتماد  یتقابل
Yousafzai et al. (2005); Pavlou & Gefen 

(2004) 

 Q36–Q37 Yousaf et al. (2020); Mohd Nor et al (2020) یعت تطابق با اصول شر

 Q38–Q39 Ha & Janda(2012) شهرت بانک 

 Q40–Q41 Mohd Nor et al(2020) یتشفاف
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 های تحقیقنتایج حاصل از یافته
  نشان  که  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  آزمون  از  تحقیق،  ابزار  پایایی  وضعیت  ارزیابی  برای  ابتدا،  در

  آزمون   از   تحقیق،   متغیرهای   بودن   نرمال   بررسی   برای   همچنین، .  است   کافی   پایایی   دارای   پرسشنامه   داد 
 ها داده   نهایت،   در .  بود   ها داده   بودن   نرمال   از   حاکی   آن   نتایج   که   شد   گرفته   بهره   اسمیرنوف -کولموگروف 
نرم با  م  یفی توص  هاییلو وارد شده و تحل  یکدگذار   SPSSافزار  ابتدا  مع  یانگین،شامل   یار،انحراف 

  یهمچون آزمون همبستگ  یاستنباط  یهاروش   یات،آزمون فرض  یو درصد انجام گرفت. برا   یفراوان
و    (SPSS)  رهایافزابا استفاده از نرم   (SEM)  یمعادلات ساختار   یابیو مدل   یخط  یونرگرس  یرسون،پ
(LISREL) کار گرفته شدند.به 

 

 بررسی پایایی پرسشنامه
  ی ها با استفاده از روش همسان لفه ؤ از م   یک الات مرتبط با هر  ؤ پرسشنامه و س   یایی پا   یق، تحق   ین در ا 

آلفا   ی درون  شاخص  بررس   ی و  مورد  ا   ی کرونباخ  گرفت.  توز   یابی ارز   ین قرار  با   پرسشنامه    30  یع ابتدا 
آلفا   یل و تحل   یه تجز   یج عنوان نمونه انجام شد. نتا به  سوالات    ی تمام   برای کرونباخ    ی نشان داد که مقدار 

 باشد. ی دهنده قابل قبول بودن سوالات پرسشنامه م بوده است، که نشان   0/ 7پرسشنامه بالاتر از  
 

 آلفای کرونباخ : 5شماره  جدول

 بعد  متغیر 
تعداد  
 سوال

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ
 (CR) 

 آزمون بازآزمایی 
 (r) 

اخلاق بازاریابی  
 اسلامی 

 0.82 0.88 0.85 5 خدمت )محصول(
 0.79 0.86 0.83 4 قیمت 

 0.77 0.84 0.80 3 مکان )توزیع(
 0.81 0.85 0.82 4 ترفیع
 0.76 0.83 0.79 3 مشتری

 تعهد شرعی

 0.84 0.89 0.87 2 تطابق با شریعت 
 0.79 0.83 0.81 2 نظارت شرعی
 0.81 0.86 0.84 2 شفافیت شرعی
 0.78 0.85 0.82 2 پاسخگویی شرعی
 0.77 0.84 0.80 2 بهبود مستمر شرعی

اعتماد  
 الکترونیک

 0.85 0.90 0.88 3 امنیت سیستم 
 0.83 0.88 0.86 3 قابلیت اعتماد 

 0.80 0.86 0.83 2 تطابق با اصول شریعت 
 0.78 0.84 0.81 2 شهرت بانک 
 0.79 0.85 0.82 2 شفافیت
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 کرونباخ  ی آلفا  یب قرار گرفت. اول، ضر   ی پرسشنامه از سه جنبه مورد بررس  یایی پژوهش، پا  ین در ا 
  دهنده است که نشان  0/ 7 و در همه ابعاد بالاتر از   دهد ی الات هر بعد را نشان م ؤ س   ی درون  ی همسان  یزان که م 
به    یدهو وزن  نامه پرسش  یانسجام داخل  یانگرکه نما  (CR)  یبیترک  یاییمطلوب است. دوم، پا  یاییپا
 که نشانگر   یی ( قرار دارد. سوم، آزمون بازآزما 0/ 89تا    0/ 81در محدوده قابل قبول )   یز ن   باشد ی الات م ؤ س 

  ی زمان یایی، پا83/0تا  77/0 ینب  یهمبستگ یبپرسشنامه در دو زمان مختلف است، با ضر یجثبات نتا
 . کندیم ییدرا تأ یمناسب
 

 دست آمده از آمار توصیفیهنتایج ب
  این  در   که   افرادی  عمومی،  سوالات  اول  بخش  هایپرسشنامه   از  آمدهدستبه   هایداده   اساس   بر
 هستند؛  زیر جدول شرحبه شناختیجمعیت هایویژگی دارای اند،داده  پاسخ هاپرسشنامه به تحقیق
 

 جمعیت شناختی تحقیق  اطلاعات: 6شماره  جدول

هاگروه متغیر   درصد  تعداد )نفر(  

 جنسیت
 60 120 مرد 

 40 80 زن

 سن 

30-20  50 25 

40-31  80 40 

50-41  40 20 

50بالای   30 15 

 تحصیلات 

 15 30 دیپلم 

 50 100 کارشناسی 

 25 50 کارشناسی ارشد 

 10 20 دکترا 

 وضعیت شغلی 

 55 110 شاغل 

 10 20 بیکار

 10 20 دانشجو 

دار خانه   30 15 

 7.5 15 بازنشسته

 2.5 5 سایر
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م  یفیآمار توص  یجنتا م  دهدی نشان  از  درصد زن    40درصد مرد و    60دهنده،  پاسخ  200  یان که 
دهندگان است و پس از  درصد پاسخ  40سال با    40تا    31مربوط به بازه    یگروه سن  یشتریناند. ببوده 

  50سهم با    یشترینب  یلات،درصد قرار دارد. از نظر سطح تحص  25سال با    30تا    20  یآن گروه سن
 درصد  15  ین، درصد قرار دارد. همچن  25ارشد با    ی است و پس از آن کارشناس  ی درصد مربوط به کارشناس 

شرکت دارااز  د  یکنندگان  دارا  10و    یپلممدرک  وضع  یدرصد  بخش  در  هستند.  دکترا   یت مدرک 
 7.5  یکار،درصد ب  10درصد دانشجو،    10دار،  درصد خانه  15دهندگان شاغل،  درصد پاسخ  55  ی،شغل

بازنشسته و   اقرار گرفته   یر درصد در گروه سا  2.5درصد    شناختی یتجمع  هاییژگی تنوع در و  یناند. 
بانک سپه است   یانمتوازن اقشار مختلف جامعه مشتر  یندگیدهنده پوشش مناسب و نمانمونه، نشان

 . کنندیاستفاده م یکالکترون یکه از خدمات بانکدار
 

 سنجش نرمال بودن توزیع متغیرها
تحل پ  یکی  ی،آمار  هاییلدر  آزمون  یاریبس  یاساس  هایفرضیشاز  نرمال    یک،پارامتر  یهااز 
ها به صورت متقارن حول  که داده   دهدینشان م  یگاوس  یعتوز  یانرمال    یعهاست. توزداده   یعبودن توز

 کهحاصل کند    ینانتا اطم  دهدیبه محقق امکان م   فرض،یشپ  ینا  یاند. بررس شده  یعتوز  یانگینم
معتبر است.    یونیرگرس  یهاو مدل  1یانسوار  یل، تحل(t)مانند آزمون    یکپارامتر  یهااستفاده از آزمون 

 ها باشد. داده  یلتبد یا یکناپارامتر یهابه استفاده از آزمون  یازها نرمال نباشند، ممکن است ناگر داده 
H0 : اند(  ها از جامعه نرمال آمدهها نرمال است )داده داده 

H1 : اند( ها از جامعه نرمال نیامدهها نرمال نیست )داده داده 
 سطح  مقدار  اگر  اما.  کنیممی  تأیید  را  صفر  فرض  باشد،  05/0  از  بیشتر  معناداری  سطح  مقدار  اگر

 .کرد خواهیم تأیید را یک فرض باشد، 0/ 05  از کمتر معناداری
 

 نتایج آزمون نرمالیتی برای متغیرهای تحقیق: 7شماره  جدول
 نتیجه    p  مقدار آماره آزمون آزمون  متغیر 

 اخلاق بازاریابی اسلامی 
 پذیرش فرض نرمال بودن  0.123 0.978 ویلک  - شاپیرو 
 پذیرش فرض نرمال بودن  0.156 0.985 اسمیرنوف - کلموگروف

 تعهد شرعی
 پذیرش فرض نرمال بودن  0.108 0.965 ویلک  - شاپیرو 
 پذیرش فرض نرمال بودن  0.135 0.979 اسمیرنوف - کلموگروف

 اعتماد الکترونیک
 پذیرش فرض نرمال بودن  0.358 0.990 ویلک  - شاپیرو 
 پذیرش فرض نرمال بودن  0.412 0.995 اسمیرنوف - کلموگروف

 
1 ANOVA 
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  و   شود می   تأیید  صفر   فرض  است،   0/ 05  از   بیشتر   متغیرها   تمامی   معناداری   سطح   مقدار   اینکه   به   توجه   با 
  توانیممی   باشد،  نرمال   متغیر   یک   که  صورتی در .  شوندمی   محسوب   نرمال   تحقیق  های داده   ترتیب   این   به 
 کنیم. استفاده پارامتری هایآزمون از

 

 توصیف متغیرهای مورد مطالعه 
ا آمار توص  یندر  متغ  یفیبخش،  به  بازار  یقتحق  یاصل  یرهایمربوط    ی، اسلام  یابیشامل اخلاق 

همچون تعداد نمونه،   ییهاآمار شامل شاخص  ینارائه شده است. ا  یکو اعتماد الکترون  یتعهد شرع
  یدگی و کش  یچولگ   یهاشاخص  ینحداقل و حداکثر نمرات، همچن  یار،انحراف مع  یانس،وار  یانگین،م
ها، شاخص  یناز ا  ی. آگاه کندیآنها کمک م   یآمار  هاییژگیها و وداده  یعتوز  یباشد که به بررسیم
 یت مناسب، از اهم   ی آمار   یل تحل   ی ها درباره استفاده از روش   گیری یم ها و تصم داده   یفیت ک   یابی ارز   ی برا 
 برخوردار است.  ییبالا 

 
 های توصیفی متغیرهای تحقیق شاخص: 8شماره  جدول

 متغیر 
تعداد  

 نمونه 
 واریانس  میانگین 

انحراف  

 معیار 

کمترین  

 نمره 

بیشترین  

 نمره 
 کشیدگی  چولگی 

اخلاق  
بازاریابی  
 اسلامی 

200 3.85 0.45 0.67 2.5 5.0 0.12 0.08 

 0.10 0.05 5.0 2.8 0.71 0.51 3.92 200 تعهد شرعی

اعتماد  
 الکترونیک

200 4.01 0.38 0.61 2.9 5.0 -0.08 0.03 

 
  یارهای در حدود مع   یر هر سه متغ   ی ها داده   یع که توز   دهد ی نشان م   یدگی و کش   ی چولگ   یر مقاد   ی بررس 

در محدوده قابل قبول است که    یزن  یدگیبه صفر و کش  یکنزد  ینرمال بودن قرار دارد؛ چولگ  یرش پذ
 ی نسب یت دهنده رضا نشان  ها یانگین م  ین . همچنباشدی ها م داده  یع در توز  ید عدم وجود انحراف شد  یانگر ب 

 یج نتا   ین است. ا   ی اسلام   ی در بانکدار   یک و اعتماد الکترون   ی تعهد شرع   ی، اسلام   یابی نمونه از اخلاق بازار 
که   دهدیو نشان م  کندیفراهم م  تریشرفتهپ  یآمار  هاییلانجام تحل  یبرا  یمناسب  ینهزم  ی،مقدمات
 .هستندبرخوردار  یقتحق هاییهآزمون فرض یلازم برا یفیتها از کداده 
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 ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی و مقدار معناداری تی
استاندارد شده هر سوال    یبارها  یبررس  یبرا(  CFA)عامل    ییدیتأ  یلتحل  یجبخش، نتا  یندر ا

هر    یمعنادار   یابیجهت ارز  (T-value)  یآماره ت  یر، همراه با مقادتحقیق  یرهایدر ابعاد مختلف متغ
عامل است. همچن  یبار  کا  یکل   یهاشاخص  ینارائه شده  نسبت  درجه -یبرازش مدل شامل  به  دو 

تطب ( χ²/df)   ی آزاد  تطابق  ت ( CFI)   یقی ، شاخص  تطابق  ر ( TLI)   یس ل -ی ، شاخص   مربع   یانگین م   یشه ، 
 در قالب جدول  ( SRMR) استاندارد شده  یمانده مربع باق  یانگین و شاخص م  ( RMSEA) برازش  ی خطاها 
  مناسب   ی دهنده بارگذار معنادار نشان   ی و آماره ت   0/ 7  ی بالا   ی عامل   ی بارها   یر اند. مقاد شده   ی گردآور   یبی ترک 
قابل قبول قرار دارند    یها در محدوده  یز برازش مدل ن  یها و شاخص  باشدیالات بر ابعاد مربوطه مؤس

 . کندیم ییدرا تأ یکه صحت و اعتبار مدل مفهوم
 

 مقدار بارعاملی استاندارد شده و آماره تی : 9شماره  جدول

 سوال بعد  متغیر 
ضریب  

 استاندارد  
  مقدار

t 
χ²/df CFI TLI RMSEA SRMR 

اخلاق  
بازاریابی  
  اسلامی 

خدمت  
 )محصول( 

Q1 0.78 12.5 

2.36 0.95 0.98 0.056 0.054 

Q2 0.80 13.0 

Q3 0.76 11.9 

Q4 0.71 15.3 

Q5 0.87 14.7 

 قیمت 

Q6 0.73 11.4 

Q7 0.80 14.7 

Q8 0.80 14.7 

Q9 0.75 12.0 

 مکان )توزیع( 

Q10 0.79 12.8 

Q11 0.77 12.2 

Q12 0.80 14.7 

 ترفیع 

Q13 0.74 13.3 

Q14 0.73 23.7 

Q15 0.80 34.8 

Q16 0.78 12.9 

 مشتری

Q17 0.75 12.1 

Q18 0.76 12.5 

Q19 0.83 19.7 
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 مقدار بارعاملی استاندارد شده و آماره تی : 9جدول شماره )ادامه( 

 سوال بعد  متغیر 
ضریب  

 استاندارد  
 مقدار

t 
χ²/df CFI TLI RMSEA SRMR 

تعهد  
 شرعی 

تطابق با  
 شریعت 

Q20 0.83 14.1 

2.64 0.97 0.92 0.059 0.048 

Q21 0.81 13.8 

 نظارت شرعی 
Q22 0.79 13.0 

Q23 0.77 12.7 

شفافیت 
 شرعی 

Q24 0.80 13.5 

Q25 0.78 13.1 

پاسخگویی 
 شرعی 

Q26 0.76 12.4 

Q27 0.74 12.0 

بهبود مستمر  
 شرعی 

Q28 0.79 13.3 

Q29 0.77 12.9 

اعتماد  
 الکترونیک 

 امنیت سیستم 

Q30 0.84 15.3 

2.50 0.95 0.93 0.055 0.045 

Q31 0.82 14.9 

Q32 0.78 21.7 

 قابلیت اعتماد 

Q33 0.80 14.5 

Q34 0.78 14.0 

Q35 0.81 14.88 

تطابق با  
 اصول شریعت 

Q36 0.81 14.8 

Q37 0.79 14.2 

 شهرت بانک
Q38 0.77 13.9 

Q39 0.75 13.4 

 شفافیت 
Q40 0.83 15.0 

Q41 0.80 14.7 

 
  معنادار   ( T)   یر و مقاد   0/ 7  ی بالا   ی عامل   ی بارها   ی تمام   شود، ی طور که مشاهده م همان   : گیری نتیجه 

 برازش مدل در محدوده  ی ها شاخص  ین مطلوب پرسشنامه دارد. همچن   ی ا سازه  یی هستند که دلالت بر روا 
 است.  شده یآور جمع یها با داده  یدهنده تناسب مناسب مدل مفهومقابل قبول بوده و نشان 
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 ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق 
 طریق   از(  هاالؤس)  هاشاخص  بودن  ایرتبه  به   توجه  با   مدل  متغیرهای  میان  همبستگی  ماتریس

 ستاره   یک  علامت.  است  شده  یهارا  زیر  جدول  در  آن  نتایج  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  پیرسون   آزمون
  از   کمتر  خطای  سطح  در  متغیر  دو  بین  رابطه  داریمعنی  دهندهنشان  همبستگی  ضریب  بالای  در)*(  
 سطح  در  رابطه  داریمعنی  معنی  به )**(    ستاره  دو  علامت  همچنین،.  است  95/0  اطمینان  با  و  05/0

 تمامی   بین   روابط  شود،می  مشاهده  که  طورهمان.  باشدمی  99/0  اطمینان  با  و  01/0  از  کمتر  خطای
 . است دارمعنی آماری نظر از بررسی مورد ابعاد

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرها : 10شماره  جدول

 یک اعتماد الکترون  ی تعهد شرع یاسلام یابیاخلاق بازار متغیرها 

   1 ی اسلام یابیاخلاق بازار

.680 یتعهد شرع ** 1  

.750 یکاعتماد الکترون ** 720. ** 1 

 

  1تا +   1-دهد. مقادیر بین  ماتریس همبستگی پیرسون، میزان رابطه خطی بین متغیرها را نشان می 
دهنده رابطه مستقیم و عدد منفی رابطه معکوس است. عدد صفر به  قرار دارند که عدد مثبت نشان 

 .معنای عدم وجود رابطه خطی است
 

 سازی معادلات ساختاریمدل
تحل  ساختار   ی ساز مدل   یل در  برا   ی ها ، شاخص ( SEM)   ی معادلات    انطباق   یفیت ک   یابی ارز   ی برازش 
 ی ها تا چه اندازه با داده   ی که مدل فرض   دهند ی ها نشان م شاخص   ین مهم هستند. ا   یار ها بس مدل با داده 

(  مسیر   ضریب )   رگرسیونی   بتای   ضریب  و   t  آماره   از   فرضیات،   بررسی   برای دارد.    ی شده همخوان  مشاهده 
  آماری  نظر   از   تحقیق   های فرضیه   آیا  که   هستند   این   دهنده نشان   t  معناداری   ضرایب .  است   شده   استفاده 
  استاندارد  ضرایب   از   استفاده   با   یکدیگر   بر   متغیرها   تأثیر   شدت   تعیین   بعدی  مرحله .  خیر  یا   هستند   معنادار 
 این.  دارد  اشاره  خطی  رگرسیون  در  شده  استاندارد  بتای  به  مسیر  ضرایب  اینجا،  در.  مسیرهاست  شده

دو مدل مورد    یق،تحق  ین . در اگیرند  قرار  ارزیابی  مورد  معناداری  و  علامت  اندازه،   نظر  از  باید  ضرایب
که   یدیکل  یها . شاخصیانجیم   یرو مدل شامل متغ  یانجیم  یرمتغ  دوناند: مدل بقرار گرفته  یابیارز
 اند عبارتند از: استفاده شده یبررس یندر ا
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 ضرایب مسیر استاندارد شده بین متغیرها بدون میانجی : 2شکل شماره 

 

 مقدار آماره تی بین متغیرها بدون میانجی : 3شکل شماره 

 
 در این بخش مدل ساختاری فرضیه های فرعی بررسی می شود: 

 

 ضرایب مسیر استاندارد شده مدل با میانجی: 4شکل شماره 
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 مقدار آماره تی بین متغیرهای مدل با میانجی  : 5شکل شماره 

 
دارند؛    یبرازش قابل قبول   یشده، هر دو مدل از نظر آمار  یهبرازش ارا  یهاشاخص  یجبراساس نتا
 ی ها بوده و شاخص   0/ 90  بالاتر از   ( TLI) و    ( CFI)   یر است، مقاد   3کمتر از    ی به درجه آزاد   ( χ²)   چرا که نسبت 
 یجیانم  یردر محدوده قابل قبول قرار دارند. مدل شامل متغ  یزن  (SRMR)و    (RMSEA)خطا مانند  

 دهنده است که نشان   ( TLI) و    ( CFI) بهتر در    ی اندک   یر مقاد   ی دارا   یانجی، مدل دوم( نسبت به مدل بدون م )
در   ( SRMR) و    ( RMSEA) مقدار    ین . همچن باشد ی م   یانجی م   یر در برازش مدل با افزودن متغ   یی بهبود جز 

 .دارد یداعتماد مدل تأک یتمحدوده استاندارد قرار گرفته است که بر صحت و قابل
 

 های برازش مدلشاخص: 10شماره  جدول

 مدل با میانجی  مدل بدون میانجی  معیار پذیرش  شاخص برازش 

Chi-Square (χ²) 36.248 کمتر بهتر  64.167  

 223 241 - (df) درجه آزادی

3کمتر از  df به χ² نسبت  2.38 961.  

CFI  0.90بالاتر از  940.  920.  

TLI  0.90بالاتر از  920.  910.  

RMSEA  0.08کمتر از  0560.  0430.  

SRMR  0.08کمتر از  0540.  0590.  

 



 521                                             تأثیر اخلاق بازاریابی اسلامی بر اعتماد الکترونیکی در بانکداری اسلامی: ...                

 تنهایی   به   مدل   برای   آمده   دست به   های شاخص   از   یک   هر   لیزرل،   افزار نرم   از   استفاده   در   کلی،   طور به 
 صورت به  را  هاشاخص  این باید  بلکه.  شود  گرفته نظر  در  مدل  برازندگی  برای معیاری عنوان به  تواندنمی 

 مقادیر  و   است   ها شاخص   این   ترین مهم   دهنده نشان   فوق   جدول .  کرد   تحلیل   یکدیگر   کنار   در   و   همزمان 
 اساس   بر   بنابراین، .  باشد می   تحقیق   مفهومی   مدل   قبول   قابل   و   مناسب   برازش   دهنده نشان   ها آن   تمامی 
 .شودمی   تأیید   شده آوری جمع  های داده   با   مفهومی   الگوی   همخوانی   پژوهش،   مفهومی   الگوی   برازش 

 

 فرضیات   آزمون از ایخلاصه : 11شماره  جدول

 عنوان فرضیه 
ضریب 

 (β) مسیر

 مقدار

t 

ضریب 

 (r) همبستگی

نتیجه 

 فرضیه 

H1  : بر    ی اسلام  یابی اخلاق بازار  یر ، تأث تعهد شرعی در بانکداری اسلامی
 . کند ی م   یانجیگری را م   به بانکداری اسلامی   یان مشتر   یک اعتماد الکترون 

 تأیید - 25.54 0.26

H2 بازار اخلاق  داری   مثبت   یر تأث   ی اسلام   یابی :  معنی  اعتماد    و  بر 
 دارد.   بانکداری اسلامی   یان به مشتر   یک الکترون 

 تأیید 0.75 34.36 0.42

H3 تعهد شرعی  بر    و معنی داری مثبت    یر تأث   ی اسلام   یابی : اخلاق بازار
 دارد.   در بانکداری اسلامی 

 تأیید 0.68 24.74 0.47

H4  : شرعی اسلامی    تعهد  بانکداری  داری   مثبت   یر تأث در  معنی  بر    و 
 دارد.   بانکداری اسلامی   به   یان مشتر   یک اعتماد الکترون 

 تأیید 0.72 28.94 0.39

 
اند.  شده  ییدپژوهش تأ  هاییهفرض  یکه تمام  دهدینشان م  هایه و آزمون فرض  یرمس  یلتحل  یجنتا
بازار  یحاک  هایافته معنادار  یرتأث  یاسلام   یابیاز آن است که اخلاق  الکترون  یمثبت و  اعتماد   یکبر 
(.  0/ 75  یهمبستگ  یبو ضر  36/34 ( t)  ، آماره42/0  یرمس  یبدارد )ضر  یاسلام  یبه بانکدار  یانمشتر
بازار  ینهمچن اخلاق  شد  شرع  یاسلام  یابیمشخص  تعهد  بانکدار  یبر    یرگذارتأث  یزن  یاسلام  یدر 

  ی تعهد شرع  یگر، د  ی(. از سو0/ 68  یهمبستگ  یبو ضر  74/24  ( t)  ، آماره47/0  یر مس  یباست )ضر
مستقبه الکترون  یمصورت  اعتماد  معنادار  یرتأث  یانمشتر  یکبر  و  )ضر  یمثبت  داد    یر مس  یبنشان 
در    ینشان داد که تعهد شرع  یجنتا  ین، (. علاوه بر ا72/0  یهمبستگ یبو ضر  94/28  ( t)  ، آماره39/0

 یفاا  یان مشتر  یک و اعتماد الکترون  ی اسلام  یابی اخلاق بازار  ین در رابطه ب  ی ا نقش واسطه  ی اسلام  ی بانکدار 
 یابی نقش اخلاق بازار   یت طور جامع بر اهم به   ها یافته   ین (. ا 54 /25   ( t)   و آماره   0/ 26  یر مس   یب )ضر   کند ی م 

 دارد.  یدتأک یاسلام یدر نظام بانکدار یانمشتر یکاعتماد الکترون یدر ارتقا یو تعهد شرع یاسلام
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 گیری و پیشنهاداتبحث و نتیجه

با   ی اسلام   ی در بانکدار  یک بر اعتماد الکترون   ی اسلام  یابی اخلاق بازار  یر تأث   ی با هدف بررس   تحقیق  ین ا 
  دهند ی م   یل بانک سپه تشک   یان را مشتر   یق تحق   ی انجام شده است. جامعه آمار   ی تعهد شرع   یانجی نقش م 
در   موضوع   ین ا   نتخاب . ا کنند ی بانک استفاده م   ین ا  یک الکترون  ی از خدمات بانکدار   ی صورت انحصار  که به 

 یرقابت در حوزه بانکدار   یشو افزا  یجیتالد  یطدر مح  یانبه ارتقاء اعتماد مشتر  یندهفزا  یازپاسخ به ن
تنها   یبه خدمات بانک  یاناعتماد مشتر  یجیتال،صورت گرفته است؛ چرا که در عصر تحول د  یاسلام
و تعهد سازمان به    یشرع  یتشفاف  قی،اخلا  یارهایمع  یربنا نشده، بلکه تحت تأث  یفن  ییکارا  یه بر پا
 یعگستره وس  یلدل  به   یزن  یعنوان نمونه موردقرار دارد. انتخاب بانک سپه به   یزن  یاسلام   یهاارزش 

حاصل از   یجبوده است. بر اساس نتا  یرانا  یدولت   یآن در نظام بانکدار  یگاهو جا  یکخدمات الکترون
فرض شرع  یهآزمون  تعهد  که  بانکدار   یاول، مشخص شد  م  یاسلام  یدر  در   یمعنادار   یانجینقش 

، 26/0  =  یر مس  یب)ضر  کندی م  یفاا   یانمشتر   یکو اعتماد الکترون  ی اسلام  یابیاخلاق بازار  ین رابطه ب
 یابی، بازار   یندهای در فرا   ی اسلام   قی اصول اخلا   یت دهنده آن است که رعا نشان   یافته   ین (. ا 25/ 54  تی   مقدار 

پا گرفتن  نظر  در  شرع  یواقع   یبندیبدون  تنها  ی،به ضوابط  مشتر  یتتقو  یبرا  ییبه  در    یاناعتماد 
احساس کنند   یزن  یانکه مشتر  شود یم  یتتقو  یاعتماد هنگام  ینبلکه ا  یست،ن  یکاف  یجیتالبستر د

  ی هابانک   یانمشتر  یگر،است. به عبارت د  هو قابل مشاهد  یواقع  یبر تعهد شرع  یعملکرد بانک مبتن
  به بانک  ی کمتر است، زمان   یم مستق   یابی که امکان ارز  یک الکترون  ی بانکدار  ی در فضا   یژه به و   ی، اسلام

  ی تنها در شعار، بلکه در رفتار سازمان   نه  یاسلام   یاخلاق  یهاکه مشاهده کنند ارزش   کنندیاعتماد م
نشان راستا است که  ( هم2020و همکاران )  عباس   پژوهش  یجبا نتا  یافته  یناست. ا  یافته  یبانک تجل
رعا  اخلاق  یت دادند  ارزش   ی اسلام  ی اصول  و  عدالت  مهم   ینی آفر مانند  افزا   ی نقش    یترضا   یش در 

به   یبندیجهت است که پا  ( هم2022. )احمد و همکاران   با مطالعه  ینو همچن  کند،ی م  یفاا  یانمشتر
و همکاران   فردینیام ینکردند. همچن یخدمات معرف  یفیتک یقاز طر ضایتر یترا عامل تقو یعتشر
 ی اسلام  یهابا ارزش   یاحاضر، نشان دادند که ادغام تعهدات حرفه  هاییافته  یدر راستا  یز( ن2024)

همچون   ی. در مقابل، مطالعاتشودیموجب جلب اعتماد و بهبود عملکرد م  ی،اخلاق   یابیدر مدل بازار
بر    یرا برجسته کرده، به نوع  یجیتالد  یطدر مح  یحفظ اخلاق اسلام  یها ( که چالش2021)  یزدی

 یانجینقش م   ی دارد که در راستا  ید تأک   ی مجاز  ی در فضا  ی ناظر بر تعهد شرع   ی لزوم وجود سازوکارها 
آمده،    دستبه   یجبانک سپه: با توجه به نتا  یبرا  یشنهاداست. پ  یرقابل تفس  یه فرض  یندر ا  یتعهد شرع

  یت دسترس درخصوص رعاسامانه نظارت شفاف و قابل  یک  یکه بانک سپه با طراح  شودیم  یهتوص
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فرآ  یاصول شرع الکترون  یکالکترون  یبانکدار  یندهایدر  عقود  تطابق  مواز  یکی)مانند   ی،شرع  ینبا 
را در    یان(، اعتماد مشتریاز نظارت شرع  یادوره  یهاگزارش   هارائ  ی،شرع  هایییدیهتأ  یاعلام عموم

را فعال و محسوس کرده و  یتعهد شرع یانجینقش م تواندیاقدام م ین. اید نما یتتقو  یمجاز یفضا
  دوم  یه توجه به فرض گردد. با    یانبر اعتماد مشتر  یاخلاق   یابیبازار  هاییتفعال  یاثرگذار   یتموجب تقو

 (H2 )   یک الکترون  بر اعتماد   داری ی مثبت و معن   یر تأث   ی اسلام   یابی »اخلاق بازار   دارد ی م   یان پژوهش که ب  
بانکدار  یانمشتر نتا  یاسلام  یبه  از مدل معادلات ساختار  یجدارد«،  داد که ضر  یحاصل    یب نشان 
بوده    36/34معادل    (t) و مقدار    42/0برابر با    یکو اعتماد الکترون  ی اسلام   یابیاخلاق بازار  ینب  یر مس

 یب ضر  همچنین.  است  ٪99  ینانرابطه در سطح اطم  ینمثبت و معنادار ا  یردهنده تأثاست که نشان
 توسط   یان مشتر   یک اعتماد الکترون   یانس درصد از وار   75از آن است که    ی حاک   0/ 75برابر با    ( R²)   یین تع 
پژوهش    ینا  هاییافته  شد.  ییددوم تأ  یهفرض  بنابراین،.  شودیم  یینتب  یاسلام   یابیاخلاق بازار  یرمتغ
  ی اسلام  یاصول اخلاق  یر( است که تأث2020)  عباس و همکاران.  از جمله   یراستا با مطالعات قبل هم
 ین اند. همچن کرده   یید تأ   ی اسلام   ی ها بانک   یان مشتر   یت را بر رضا   ی عدالت، صداقت و رفاه اجتماع   یر نظ 

از   تواندیم  یاصول اخلاق   و  یعتبه شر  یبندینشان داد که پا  یز( ن2022. )احمد و همکاران  پژوهش
 و همکاران   فرد ینی دهد. در پژوهش ام   یش را افزا   یان و اعتماد مشتر   یت خدمات، رضا   یفیت بهبود ک   یق طر 
  یانو جلب اعتماد مشتر   ی اسلام  ی اخلاق  یابی در تحقق بازار   یران مد   یا بر نقش تعهد حرفه   یز ( ن 2024)

 یجیتالد  یابیدر بازار  یاخلاق   یهاضمن اشاره به چالش  یز( ن2021)  یزدیشده است. مطالعه    یدتأک
  تواند یم  یکالکترون  یدر فضا  یاسلام   یکه حفظ اصول اخلاق  دهدیدر دوران بحران کرونا، نشان م

و   یعت به شر   یبندی پا   یان رابطه معنادار م   یز ( ن 2024. ) احمد و همکاران   ین کند. همچن   یجاد ا   ی رقابت   یت مز 
 نشان   ی و تجرب   ی اند. در مجموع، شواهد نظر کرده   یید و اعتماد تأ   یت رضا   یق را از طر   یان مشتر   اری وفاد 
 ی و بانکدار   یجیتال د   ی در بسترها   یژه و به   یابی، بازار   یند در فرا   ی اسلام   ی اصول اخلاق   یت که رعا   دهند ی م 

  یران مد  یبرا  هایافته   ین دارد. ا  یانمشتر  یاعتماد و وفادار  یشدر افزا  ایکنندهییننقش تع  یک،الکترون
طراح  یاسلام  یهابانک شر   یمبتن  یابیبازار  هایژیاسترات  یدر  بانک    یاربس  یعتبر  است.  راهگشا 

تقو منظور  به  الکترون  یتسپه  رو  یان،مشتر  یکاعتماد  است  را    یابیبازار  یکردهایلازم  از    یش ب خود 
ارائه   یت شفاف   ی، رسان اصول شامل صداقت در اطلاع   ین همسو سازد. ا   ی با اصول اخلاق اسلام   یش پ  در 

رعا تبل  یتخدمات،  در  اغواگر  یزپره  یغات،انصاف  انسان  ی،از  کرامت  به  مسئ  یتوجه    پذیری ولیتو 
و   ینرا تدو یاسلام یابیبانک، دستورالعمل اخلاق بازار یابیواحد بازار شودیم یشنهاداست. پ یاجتماع

  ، یکی الکترون  ی ها بانک از جمله درگاه  ی ارتباط  ی ها کانال  یه نامه در کل مرام  یک اجرا کرده و آن را به عنوان 



 همایش بانکداری اسلامی مینپنجوها و مقالات سیمجموعه سخنرانی                                                            524

  ی اخلاق اسلام   یرامون پ   ی تخصص   ی ها آموزش   ین . همچن ید نما   ی معرف   ی اجتماع   ی ها و شبکه   ها یکیشن اپل 
و فروش ارائه شود تا در تعاملات خود   یغاتتبل  ی،خدمات مشتر  یها کارکنان بخش  یبرا  یابیدر بازار
 یش اقدامات در بلندمدت موجب افزا   ین کنند. ا   سازی یاده را در عمل پ   ی اسلام   ی اصول اخلاق   یان، با مشتر 

 ی و کاهش فاصله ادراک   ی اسلام   ی ها بانک   یان ارتقاء برند بانک در م   یان، مشتر   یت و رضا   ی اعتماد، وفادار 
آمده دستبه   یجبانک خواهد شد. با توجه به نتا  یو عملکرد واقع   یانمورد انتظار مشتر  یها ارزش   ینب

 یبر تعهد شرع  ی مثبت و معنادار  یر تأث   ی اسلام  یابی سوم، مشخص شد که اخلاق بازار   یه از آزمون فرض
  یافته  ین (. ا 68/0=    یین تع   یب ، ضر t   74 /24=  ، مقدار 0/ 47=    یر مس   یب دارد )ضر   ی اسلام  ی در بانکدار 

م  یانگرب است که هر چه  اصو  یبندیپا  یزان آن  به  ارزش   یمبتن  یاخلاق  ل بانک  در   یاسلام  یهابر 
  ین. ایابدی م  یش افزا  یصورت محسوسبه   یز ن  یان مشتر  یباشد، تعهد شرع  یشترب  یابیبازار  یندهایفرآ
  کنند، یبسنده نم  یصرفاً به خدمات مال  ی،اسلام  یبانکدار  یطدر مح  یان که مشتر  دهدینشان م  یجهنت

تمام در  بانک  دارند  انتظار  خود    یبلکه  تبل  ویژهبه -تعاملات  حوزه  جذب    یرسان اطلاع  یغات،در  و 
به احکام شرعصداق  -یمشتر احساس   ریانمشت  یکند. وقت  یتو عدالت را رعا  یت، انصاف، احترام 

و    یی نما بزرگ   ی، بنا کرده و از اغواگر   ی و اخلاق   ینی د   ی ها ارزش   ی خود را بر مبنا   یابی کنند که بانک، بازار 
و در    یافته  یشعملکرد بانک افزا  یآنان به درست  یاعتماد درون  کند،یم  یزخلاف واقع پره  یهاوعده

  یگری از منظر د   یز ( ن 2024و همکاران )   فرد ینی مطالعه ام   یج . نتا شود ی م   یت تقو   یز ها ن آن   ی تعهد شرع   یجه نت 
تأ   یافته   ین ا  حرفه آن   کند؛ ی م   یید را  تعهد  که  دادند  نشان  ارزش   یران مد   ی ا ها    ی، اسلام   ی اخلاق   ی ها به 

استقرار رفتارها   کندیم  یفاا  یاسلام   یابیبازار  یالگو  یریگدر شکل  یمحور  ینقش به  متعهدانه   یو 
  ی با طراح  تواند ی خود، م   یان مشتر  یان در م   ی تعهد شرع   یت تقو   ی بانک سپه برا  . انجامد می در سازمان  ی شرع 
 یت رعا  یت،اصول صداقت، شفاف  یرنده که دربرگ  «یاسلام   یابی»منشور اخلاق بازار  یک  سازییاده و پ

پره  و  فر   یز انصاف  تبل   یب از  گام   یغات در  نهاد   ی اساس   ی است،  جهت   بردارد.   ی شرع   ی رفتارها   سازی ینه در 
از منظر   یدیتول  یمحتوا  یجیتال،د  یغاتو تبل  یابیبازار  هایینکمپ  ی در تمام  شودیم  صیهتو  ینهمچن
در خصوص   یادوره  یهاشده و آموزش   ینیاز انتشار بازب  یشپ  یو اخلاق اسلام  یاحکام شرع  یترعا
برااخلاق  یابیبازار ا  یمحور  برگزار گردد.  م  ینپرسنل  افزا  توانندیاقدامات    از   یان درک مشتر  یش به 
  یان بانک و مشتر   یان م   ینی بر تعهد د   ی مبتن   ی ا رابطه   یق به تعم   یت شرع، و در نها   ی بانک به مبان   یبندی پا 

 39/0 یرمس یببا ضر یاسلام  یدر بانکدار ینشان داد که تعهد شرعنتایج فرضیه چهارم  منجر شوند.
با    (t)و مقدار   الکترون  یمثبت و معنادار  یرتأث  94/28برابر  .  (p < 0.01)  دارد  یان مشتر  یکیبر اعتماد 

،  ی فقه  ینمواز  یتمانند رعا  ی،به اصول شرع  یبندیها در پاآن است که هرچه بانک  یانگرب  یجهنت  ینا
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 اعتماد   یان داشته باشند، مشتر   یشتری اهتمام ب   ی، مال   یات در عمل   یت و حفظ شفاف   ی، از معاملات ربو   یز پره 
دهنده اثر متوسط اما  نشان   یر مس  یب بانک خواهند داشت. شاخص ضر  یجیتالد  یبه بسترها  یشتریب

  رابطه است.   ین ا   بالای   بینی یش دهنده ثبات و قدرت پ بالا نشان   یار بس   tاست، و مقدار    یر متغ   ین معنادار ا 
نگران   یکی الکترون   ی بانکدار   ی در فضا   یژه و به  شفاف   هایی ی که  امن   یت مشروع   یت، درباره  دارد،   یت و    وجود 
 ی بانکدار   یت با ماه   یافته   ین . ا کند ی م   یفا اعتماد ا   یت در تقو   یدی نقش کل   ی بانک به الزامات شرع   یبندی پا 

 ی اجتماع   ی اعتبارساز   ی برا   ی عنوان ابزار به   بلکه   ی فقط در سطح فقه   را نه   ی شرع   یت که مشروع   ی، اسلام 
  یق از طر   یعت به شر   یبندی ( نشان داد که پا 2022)   احمد و همکاران.   راستا است. مطالعه هم   کند، ی م   ی تلق 

افزا  یانمشتر  یتخدمات رضا  یفیتک  یارتقا آن  دهدیم  یشرا  از  فرا  یبخش  یتجا که رضاو    ینداز 
ا  هاییافتهاست،    یاعتمادساز در  حاضر  تفس  یرمس  ینپژوهش  همچن  یرقابل    پژوهش   ین،است. 

Ahmed, Rusanti, & Nuriatullah  (2024بررس به  بازار  یعتبه شر  یبندیپا  یرتأث  ی( که   یابیو 
پا  یانمشتر  یبر وفادار   یارابطه و اعتماد    یوفادار   یماًمستق  یعتبه شر  یبندیپرداخت، نشان داد که 
تقو   یان مشتر  ن   ی حت  کند، ی م   یت را  م   یازبدون  نقش  ا یترضا   یانجی به  اهم  وع موض   ین .   یادینبن   یتبر 

  دارد. در مجموع، همسو  ید تأک   ی بانک و مشتر   یان م   یدار اعتماد و رابطه پا   یری گ در شکل   ی تعهدات شرع
 ی،اسلام  یدر بانکدار  یکه تعهد شرع  کندیم  یدتأک  یزمطالعه ن  ینا  یشین،پ  یفیو ک  یبا شواهد تجرب

ابزار  یست،ن  ینیالزام د  یکصرفاً   الکترون  یارتقا  یبرا  یدیکل  یبلکه  بانکدار   یکیاعتماد   ی در نظام 
 یان مشتر   ی درک و تجربه شرع   ی بر ارتقا   ای یژه بانک سپه تمرکز و   شود ی م   یشنهاد . پ رود ی شمار م به   ین نو 

  یجیتال د  یهاسامانه  یکاربر  یها رابط  یطور خاص، طراح خود داشته باشد. به  یکیاز خدمات الکترون
 یشکاربران نما   ی فهم برا  صورت ساده، شفاف و قابل به  ی و ملاحظات شرع  یم که مفاه  ی اگونه بانک به 

  ی ها در پلتفرم   یی ها افزودن بخش   ین، کند. همچن   یفا اعتماد آنان ا   یت در تقو   ی نقش مؤثر   تواند ی داده شود، م 
مرتبط با   ی نوع عقد شرع  ی )مانند معرف   پردازد ی م  یکی هر خدمت الکترون   ی ابعاد فقه   یین که به تب   ی بانک 

به   یان باور مشتر   یت در تقو   تواند ی م   یجیتال،د   ی اعتماد شرع  ی هر تراکنش(، همراه با استفاده از نمادها
درباره   یان مشتر  ی و اقناع ذهن  ی آگاه یش اقدامات، با افزا  ین مؤثر باشد. ا  ی بانک به اصول اسلام  یبندی پا 

از خدمات بانک    یتمندانه ها در استفاده مستمر و رضا آن   یک بانک، به ارتقاء اعتماد الکترون   ی تعهد شرع 
 سپه منجر خواهد شد.
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