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 چکیده 
  ی اتی عمل  یوربهبود بهره  یانجیها با نقش مبانک   ی بر رفع ناتراز  ینترنتیا  یبانکدار  ر یتأث  ی پژوهش بررس  ن یهدف ا

 ی ها ی روزافزون فناور   ت ی منابع و مصارف، و اهم   ی از جمله ناتراز   ، ی نظام بانک   ی ساختار   ی ها ها است. با توجه به چالش بانک 
از    تواندیم  ینترنتیا  یگسترش بانکدار  ایسؤال است که آ  نی پاسخ به ا  دددرص   ق یتحق  ن یا  ،یدر بهبود عملکرد مال  نینو

  معادلات   ی ساز بر مدل   ی و مبتن   ی از نوع کمّ  ق ی ها را کاهش دهد. روش تحق بانک   ی ناتراز   ، ی ات ی عمل   ی ور بهره   ی ارتقا   ق ی طر 
  یو کارشناسان بانک رانیاز مد ،نامه پرسش  قیها از طربوده و داده ( SmartPLS)  افزاربا استفاده از نرم  (SEM) یساختار
  ن ی انگیکرونباخ و م  یآلفا  ،یبیترک  ییایپا  ،یچون بار عامل  ییهاشاخص   ،یریگمدل اندازه  لی شده است. در تحل  یگردآور

  ینترنت یا   ی بانکدار   داد نشان    ها افته ی مناسب مدل بودند.    ی دهنده برازندگ شدند و نشان   د یی تأ  ( AVE)   شده   استخراج   انس ی وار 
ها نقش  بانک   ی در کاهش ناتراز  ی طور معناداربه   زین  یوربهره   نی دارد و ا  یاتی عمل  یوربر بهره   ی مثبت و معنادار  ریتأث

آن بود    میمستق ریاز تأث تریقو ،یاتیعمل یوربهره قیاز طر یبر ناتراز ینترنتیا ی بانکدار میرمستقیغ ریتأث نیدارد. همچن
نشان  م  ندهدهکه  بهره  یگریانجینقش  نت  یورمؤثر  در  تأک  ،یریگجه یاست.  بانکدار  کندی م  د یپژوهش  توسعه    ی که 

  ها آن   ی ها و کاهش ناتراز بانک   ی اصلاح ساختار مال   ی مؤثر برا   ی راهکار   تواند ی م   ، ی ات ی عمل   ی ور در کنار تمرکز بر بهره   ی نترنت ی ا 
  کند ی م  شنهاد یو پژوهشگران دارد و پ  ی اقتصاد  گذاران استیس  ،یکبان  رانیمد  یبرا  یمهم  یامدهایپ  هاافته ی  نیباشد. ا

 دنبال شوند. یدر نظام بانک یثبات مال جادیا یافزا برابه طور هم  گرایورو بهره محور یفناور یهااست یس

 تال یجیتحول د ،یعملکرد مال ،ینظام بانک ،یورها، بهرهبانک  یناتراز ،ینترنتیا یبانکدار: کلیدی  هایهواژ
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 مقدمه
اطلاعات در    یفناور   یهاینوآور  نیتراز مهم   یکیعنوان  به  ینترنتیا  یبانکدار   ر،یاخ  یهادر دهه
با کاهش    یفناور  نیکرده است. ا  فایها ابانک  یات یعمل  یوردر بهبود بهره   یینقش بسزا  ،یصنعت مال 

  ها عملکرد بانک   ی قا ارت  ساز نه ی زم   ، ی سرعت ارائه خدمات و بهبود تجربه مشتر  ش ی افزا   ، ی ات ی عمل   ی ها نه ی هز 
)عبدالله  است  م   ی شده  متعدد 2023  ، 1ی چن ی و  مطالعات  داده   ی (.  پذ نشان   ی نترنت ی ا   ی بانکدار   رش ی اند که 

افزا بانک   ی سودآور   تواند ی م    ؛ 2022  ، 2ی را بهبود بخشد )غوش و ماج   ی ات ی عمل   ی ور داده و بهره   ش ی ها را 
 همچنان   ان ی مشتر   رش ی و پذ   ی ت ی امن   دات ی تهد   ر ی نظ   یی ها حال، چالش   ن ی (. با ا 2024،  3و همکاران   ن خاتو 

 (. 2019، 4باشد )ابوبکر و بائو  رگذاریتأث یفناور نیا ی بر اثربخش تواندیوجود دارد که م
 ها همچنان با مشکلاز بانک   ی اری بس   ، ی نترنتی ا   ی قابل توجه در حوزه بانکدار  ی ها شرفت ی با وجود پ 

باشد، از جمله عدم   ی از عوامل متعدد   ی ناش  تواند ی م   ی خود مواجه هستند. ناتراز   ی هادر ترازنامه   ی ناتراز
 ی بانکدار   ان، ی م   ن ی . در ا ی ات ی عمل   ی بالا   ی ها نه ی ناکارآمد منابع و هز   ت ی ر ی مد   ها، ی و بده  ها یی دارا   ن ی تطابق ب 

کند.  فا ی ا  ی در کاهش ناتراز ی نقش مهم  تواند ی م  یات ی عمل  ی وربهبود بهره  ی برا ی عنوان ابزاربه  ی نترنتی ا 
داده و به   ش ی ها را افزا بانک   ی وربهره   تواند ی م   تال ی جی د   ی های اند که استفاده از فناورمطالعات نشان داده 

 ی بانکدار   ق ی دق   ر ی حال، تأث   ن ی (. با ا 2023،  6و همکاران   ی ؛ ل 2021،  5ها کمک کند )ژائو آن   ی مال   ت ی بهبود وضع 
 ی طور کامل مورد بررس رابطه، هنوز به   ن ی در ا   ی ات ی عمل   ی ور بهره   ی انج ی ها و نقش م بانک   ی بر ناتراز   ی نترنت ی ا 

 قرار نگرفته است.
در    اند، تمرکز داشته   ان ی مشتر   ت ی رضا   ا ی   ی بر سودآور   ی نترنت ی ا   ی بانکدار   ر ی مطالعات موجود بر تأث   شتر ی ب 

 نقش  (.2022  ،یها کمتر مورد توجه قرار گرفته است )غوش و ماجبانک  یآن بر ناتراز  ر یکه تأث  یحال 
 نشده  ی طور جامع بررسها به بانک   ی و ناتراز  ی نترنتی ا   ی بانکدار   ن ی در رابطه ب   ی اتی عمل   ی وربهره   ی انجی م 

در حال    یکشورها  نهیاند و مطالعات در زمانجام شده   افتهی  توسعه  یدر کشورها   قاتیتحق  شتریب  است.
 ،ی چنیو م  یها، محدود است )عبداللهبانک  یبر ناتراز  ینترنتیا  یبانکدار  ر یتأث  نهیدر زم  ژهیوتوسعه، به

نگران  یتیامن  داتیتهدطور  همین  (.2023 به حر  یها یو  پذبه  یخصوص  میمربوط  موانع    رش یعنوان 
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ها کمتر مورد بانک  یو ناتراز   یات یعمل  یور ها بر بهره آن   ریاند، اما تأثشناخته شده  ینترنتیا  یبانکدار
   (.2019قرار گرفته است )ابوبکر و بائو،  یبررس

دغدغه اصلی و  است؛    نویسندگان   مسأله  بانکی  در شبکه  ناترازی  تداوم مشکل  مطالعه،  این  در 
عنوان تهدیدی جدی برای سلامت نظام  مشکلی که حتی با توسعه ابزارهای نوین مالی همچنان به

 تواند از طریق ارتقای بانکی مطرح است. از این رو، پرسش کلیدی آن است که آیا بانکداری اینترنتی می 
ناترازی کمک کند یا خیبهره  تاکنون   ،یاز منظر علماز سوی دیگر    .روری عملیاتی، به کاهش این 

 ی اتی عمل   ی ور بهره   ی انجی ها را با لحاظ نقش م بانک   ی و ناتراز  ی نترنت یا   ی بانکدار   ن ی که رابطه ب   ی پژوهش
دارند  از ی ن   یبه شواهد  یبانک  رانی مد  ز، ین  یکند، انجام نشده است. از منظر عمل  یطور همزمان بررسبه

 و کاهش   ی علاوه بر بهبود تجربه مشتر   ، ی نترنت ی ا   ی کدار در بان   ی گذار ه ی با سرما   توان ی چگونه م   ابند ی تا در 
  ی به مطالعات   از ی ن لذا    خلأهاست.   ن ی پر کردن ا  ی کرد. مطالعه حاضر در پ  ت ی ر ی را مد   ی چالش ناتراز  ها، نه ی هز 

ب   ، ی تجرب   ی ها وجود دارد که با استفاده از مدل    ی و ناتراز  ی ات ی عمل   ی ور بهره   ، ی نترنت ی ا   ی بانکدار   ن ی رابطه 
را به بانک  با توجه به شکاف   ی طور همزمان بررس ها  موجود، مطالعه حاضر با هدف    ی قات ی تحق   ی ها کنند. 
ناتراز   ی نترنت ی ا   ی بانکدار   ر ی تأث   ی بررس  م بانک   ی بر  نقش  گرفتن  نظر  در  با    ، ی ات ی عمل   ی ور بهره   ی انج ی ها 

 ها ارائه دهد. بهبود عملکرد بانک   ی برا   ی عمل   ی موجود افزوده و راهکارها   ات ی ادب   ی به غنا   تواند ی م 
 

 مبانی نظری
 ی نترنتیا یبانکدار

  به شمار  ی اطلاعات در حوزه خدمات مال  ی فناور  ی های نوآور  ن ی تراز برجسته   ی کی   ی نترنتیا   ی بانکدار 
به شعب، از   یبه مراجعه حضور  ازیرا بدون ن  یبانک   اتیاز عمل  یعی وس  فیکه امکان انجام ط  رودیم

اقدام    ن ی آنلا   صورت   ه نوع خدمات، قادرند ب   ن ی با استفاده از ا   ان ی . مشتر سازد ی فراهم م   نترنت ی بستر ا   ق ی طر 
  (. 1999  1)دنیل  ند ی خود نما  ی ها حساب  ت ی ر ی ها و مد حساب به انتقال وجه، پرداخت قبوض، مشاهده صورت 

از   یریگها را دگرگون ساخته، بلکه با بهرهبا بانک   انیتعامل مشتر  وهیتنها ش  تحول فناورانه نه  نیا
 ی ا ی مزا   ن ی تر مهم   از   آورده است.   د ی را پد   ی سان ر و خدمات   ی از دسترس   ی د ی بُعد جد   تال، ی ج ی د   ی ها رساخت ی ز 

  در زمان،   یی جو صرفه   ، ی و مکان  ی زمان  ت یبدون محدود   ی دسترس  ش یبه افزا   توان ی م  ، ی نترنتی ا   ی بانکدار 
خاص مانند    طیدر شرا  ا یمزا  نیا  (.2018  2)مولسخدمات اشاره کرد    تیفیو ارتقاء ک  هانهیکاهش هز
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 یتررنگ   بود، جلوه پر   افته ی   ش یفزا ا   ی رحضوری خدمات غ   یه به ارا   از ی ، که ن 19-د ی کوو  ی ری گ دوران همه 
همراه بوده    زین  یتیامن  داتیتهد  ر ینظ  ییهابا چالش  یاز بانکدار  وهی ش  نیحال، توسعه ا  نی. با اافتندی

 یتیامن  ریهستند که لزوم اتخاذ تداب  یو بدافزارها از جمله مخاطرات  نگیشیف  ،یبر یاست. حملات سا
  ی برخ   ن،یهمچن  (.2014  1)دریگا و ایساک  سازندیم  یحفظ اطلاعات کاربران را ضرور  یبرا  شرفتهیپ

  خدمات ن ی به استفاده از ا  ی لی تما  ن،ی نو  ی ها ی با فناور یی آشنا  نا  ا ی  ی ت ی امن  ی های نگران  ل ی از کاربران به دل 
  چون سهولت استفاده،   ی عوامل   ر ی تحت تأث   ان، ی مشتر   ی از سو   ی نترنت ی ا   ی بانکدار   رش ی پذ   (. 2009  2)لی ندارند  

از آن است    یحاک  قاتیقرار دارد. تحق  یبودن خدمات، اعتماد به سامانه و نگرش مثبت به فناور  دیمف
به   نیها آسان است و همچنو استفاده از آن   د یمف  شانیخدمات برا  ن یکه اگر کاربران احساس کنند ا

  3)ریفایی و همکاران از آن خواهند داشت    یریگبه بهره   یشتریب  لی داشته باشند، تما  نانیاطم  ستمیس
بانکدار  در(.  2012 در صنعت   تالیجیتحول د  ندیاز فرا  ید یکل  یعنوان بخش  به  ینترنتیا  یمجموع، 
بسزا  ،یبانکدار بهره   یینقش  ارتقاء  دارد. کاهش هزبانک  یاتیعمل  یور در   عیتسر  ،ی جار  یهانهیها 

ها و یبه رفع ناتراز   توانندیهستند که م  یجیاز جمله نتا  ،یارائه خدمات و بهبود تجربه مشتر  ندیفرا
 ی سو  حرکت به  ب،یترتنیبد  (.2012  4)هوئهله و همکاران ها منجر شوند  بانک  یرقابت  تیمز  شیافزا

بلکه ضرورت   کیفقط    نه  تالیجید  یبانکدار فناورانه،  بانک  یبقا  یبرا  یراهبرد  یانتخاب  در    ینظام 
 . شودیمحسوب م  یپررقابت کنون  یفضا

 

 ها بانک یناتراز
مبانک  یناتراز تطابق  عدم  به  که  بده   هاییدارا  انیها،  دارد،    کی   یها یو  اشاره  از   یکیبانک 

 یمختلف  ی ها به صورت   تواند ی م   یناتراز  ن ی است. ا   ی مؤسسات بانک  یمال   ت یر ی در مد   ی اساس  ی هاچالش 
که    یزمانمثال،    یمختلف بروز کند. برا  یارزها  ایبهره،    یهانرخ   دها، یدر سررس  یاز جمله ناهماهنگ 

  ی نگی نقد   سک ی با ر   کنند، ی بلندمدت استفاده م   ی ها وام   ی مال  ن ی تأم   ی مدت براکوتاه   ی هاها از سپرده نک با
بازپرداخت نداشته   یبرا  یکاف  ینگیها، نقدسپرده   دیممکن است در زمان سررس  رایز  شوند،ی مواجه م

  منجر  تواند ی ها مدر ترازنامه بانک   ی اند که ناترازنشان داده   مطالعات   . (2025  5ایاف سسه سی ؤ )م باشند  
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 الاتیا  یبانک  ستمیدر س  یقاتیمثال، تحق  یشود. برا  یمال  یهاانیو ز   یاحتمال ورشکستگ  شیبه افزا
 ی از ورشکستگ   ی ناش   ی ها ان ی ز   ش ی با افزا   ها ی و بده   ها یی دارا   ان ی م   ی ناتراز   ش ی اند که افزا متحده نشان داده 

 یدهگزارش   ای  تیریمانند سوءمد  یاز عوامل داخل  یناش  توانندیم  هایناتراز  نیمرتبط است. ا  هاانکب
بر    ی تر گسترده  رات ی تأث   تواند ی م  ی ناتراز  ن، ی بر ا  علاوه (. 2022 1)مامونو   باشند  ی نظارت  ی نادرست به نهادها 

مال برا  یبانک  ستمیکل س  یثبات  باشد.  مال  ی هامثال، در دوره  یداشته   هایناتراز  شیافزا  ،یبحران 
ها شود. احتمال هجوم به بانک  ش یو افزا  یبانک  ستمیبه س  یمنجر به کاهش اعتماد عموم  تواندیم
)ولف و   دهد  شیها را افزااز بانک  یمال   یهاتیو حما  یمداخلات دولت  هب  ازین  تواندیم   تیوضع  نیا

و   ییدارا  تیریمانند مد  یمختلف  یها یها از استراتژبانک  ها،یناتراز  تیریمد  یبرا(.  2015  2همکاران 
  ی بهره، و ارزها   یها نرخ  دها،یسررس  قی شامل تطب  هایاستراتژ  نی. ا کنندیاستفاده م  (ALM)  یبده
ناتراز  یهاسکیاست تا ر  هایو بده  هاییدارا با  اابدیکاهش    یمرتبط  با    ن یمؤثر ا  یحال، اجرا  ن ی. 

 (. 2012  4؛ جانسون 2013  3)ساین   است   شرفته ی پ   ی مال   ی و استفاده از ابزارها   ق ی نظارت دق   ازمند ی ن   ها ی استراتژ 
ها است که  بانک  یهایو بده  هاییدارا  یهایژگیو  انیعدم تطابق م  یها به معنابانک  یناتراز

مختلف  تواندیم ابعاد  سررس  یدر  نقدشوندگ   د،یمانند  و  ارز  بهره،  ا  ینرخ  کند.  در   ها،یناتراز  ن یبروز 
و    ینگیکاهش نقد  ،یمانند ورشکستگ  یجد  یهاسکی منجر به ر  توانندینامناسب، م  تیریصورت مد

 شوند.  یمال  ستمیس یثباتیب
 

 ی:ناتراز انواع
م  ی زمان   : ( Maturity Mismatch)   د ی سررس   ی ناتراز  بانک   دهد ی رخ  منابع کوتاه که  از  مدت ها 

 ی نگ ی منجر به مشکلات نقد   تواند ی م   ت ی وضع   ن ی . ا کنند ی بلندمدت استفاده م   ی ها یی دارا   ی مال   ن ی تأم   ی برا 
  (. 2023  5)اینوستوپدیا موقع پرداخت کند   مدت خود را به بانک ممکن است نتواند تعهدات کوتاه   را ی شود، ز 

بهره:    یناتراز انرخ  دارا  ن یدر  بهره  نرخ  بده  هاییحالت،  با    یهایو   ی همخوان  گر یکدیبانک 
 ی ها حال از سپرده   ن ی با نرخ بهره ثابت ارائه دهد و در ع   ی بلندمدت   ی ها مثال، اگر بانک وام   ی ندارد. برا 
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متغکوتاه بهره  نرخ  با  افزا  ریمدت  کند،  م   یهانرخ   شیاستفاده  تحت    یرسودآو  تواندیبهره  را  بانک 
 قرار دهد. ریتأث

دارا   ی زمان :  یارز  یناتراز بده   ها یی که  ارزها   ی ها ی و  به  تغ   ی مختلف   ی بانک  ارز    رات یی باشند،  نرخ 
به دلار    یی ها ی مثال، اگر بانک بده  ی قرار دهد. برا  ر ی بانک را تحت تأث   ی هایی ارزش خالص دارا   تواند ی م 

   شود   ی ارز  ی هاان ی ز   بهمنجر    تواند ی م  ی داشته باشد، کاهش ارزش ارز محل  یبه ارز محل   یی ها یی و دارا 
 (. 2002  1)کوک و چویی 

افزا  توانندیم   هایناتراز  :یناتراز  یامدهایپ به  شوند. بانک  یورشکستگ  سکیر  ش یمنجر  ها 
خود   یهادر ترازنامه  دیشد  یهایناتراز  لیها به دلاز بانک  یاری، بس2008  یمثال، در بحران مال  یبرا

جد مشکلات  داده   یدچار  نشان  مطالعات  ناترازشدند.  که  بده  هاییدارا  انیم  یاند   تواندیم  هایو 
 ها یناتراز  ن،یبر ا  علاوه  (.2022)مامونو    شود  یمال   یهاانیو ز  یاحتمال ورشکستگ   شیفزامنجر به ا

  ی هامثال، در دوره  یداشته باشند. برا  یبانک  ستمیکل س  یبر ثبات مال  یترگسترده   راتیتأث  توانندیم
  ش یو افزا  یبانک  ستمیبه س  یمنجر به کاهش اعتماد عموم  تواندیم  هایناتراز  شیافزا  ،یبحران مال

 . (2025ای افسسه سیؤ )م ها شوداحتمال هجوم به بانک
 

 یناتراز تیریمد یراهکارها
بده  ییدارا  ت یریمد بابانک:  (ALM)  یو  استراتژ  دیها  از  استفاده  و   ییدارا  تیریمد  یهایبا 

 را حفظ کنند.  هایو بده هاییدارا یبهره و ارزها یهانرخ دها،یسررس انیتطابق م ،یبده
مبانک   هی سرما  ش یافزا:  هیسرما  شیافزا عنوان    تواندیها  ز  ریگضربه   ک یبه  برابر   ی هاان یدر 

 عمل کند.  یاز ناتراز یناش
مختلف    یدهایمتنوع و با سررس  یمال  نیاستفاده از منابع تأم  :یمال  نیبه منابع تأم   یبخشتنوع 

 کمک کند.  یناتراز سکیبه کاهش ر تواندیم
 یمشتقه مانند قراردادها  یبا استفاده از ابزارها  توانندیها مبانکمشتقه:    یاز ابزارها  استفاده

 را پوشش دهند.  یاز ناتراز یناش یها سکیمعامله، ر اریو اخت یآت
بانک  یمال   تیریدر مد  یاساس  یها از چالش  یکیها  بانک  یناتراز م  یمؤسسات   تواند یاست که 

مناسب   یها یاستراتژ  قیاز طر  ها یمؤثر ناتراز  تیریداشته باشد. مد  یبر ثبات مال  یاگسترده   راتیتأث
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)ولف   کمک کند  یبانک  ستمیمرتبط و حفظ سلامت س  یهاسکیبه کاهش ر  تواندیم  قیو نظارت دق
 (. 2015 1و همکاران 

 

 ی وربهره
 ی ریپذرقابت  ،یدر رشد اقتصاد  ی در اقتصاد است که نقش اساس  یدی کل  میاز مفاه  یکی  یور بهره 

 دشدهیتول  یبه نسبت خروج  یوربهره  ف،یتعر  نیتر. در سادهکندیم  فایا  یزندگ   یو بهبود استانداردها
کار،    یرو یشامل ن  توانندیم  هایورود   نیاشاره دارد. ا  دیتول  ندیفرآ  ک یشده در  مصرف  یهایبه ورود 

با استفاده از منابع   شتریب  دیتول  یبه معنا  یوربهره   شیمنابع باشند. افزا  ریو سا  یانرژ  ن،یزم  ه،یسرما
به کاهش هز  ایکمتر   افزا  هانهیثابت است که منجر   (.2023   اینوستوپدی)ا  شودیم  یسودآور  ش یو 
  (.TFP)  دیکل عوامل تول  یورکار و بهره  یروین  یور: بهره شودی م  م یتقس  یبه دو دسته اصل  یور بهره 
  مشخص اشاره دارد و معمولاا   ی دوره زمان   ک ی کار در    ی رو ی هر واحد ن   د ی تول   زان ی کار به م   ی رو ی ن   ی ور بهره 

  ی . از سو شود ی م   ی ر ی گ ه هر کارگر انداز   ا ی هر ساعت کار    ی به ازا   ( GDP)   ی ناخالص داخل   د ی به صورت تول 
تول   ی ور بهره   گر، ی د  عوامل  ن   ی ب ی ترک   یی کارا   د، ی کل  از  سرما   ی رو ی استفاده  و  تول   ه ی کار  در    ی خروج   د ی را 

تأث   کند ی م   ی ر ی گ اندازه    . ( OECD, 2023)   رد ی گ ی را در نظر م   ی ت ی ر ی مد   ی و بهبودها   ی فناور   ، ی نوآور   ر ی و 
 کار،   ی رو ی ن   ی ها در آموزش و توسعه مهارت   ی گذار ه ی . سرما گذارند ی م   ر ی تأث   ی ور بر بهره   ی متعدد   عوامل 

 ی ها رساختیو ز  (R&D)و توسعه    قی تحق  ،یتیریمد  یندهایبهبود فرآ  ن،ینو  یها یفناور   یریکارگبه
  تواند ی م  ی مصنوع  ش و هو   تال ی ج ی د  ی ها ی مثال، استفاده از فناور  ی عوامل هستند. برا  ن ی مناسب از جمله ا 

 (.  2025 2کینسی )مکرا کاهش دهد  دی تول یهانه یداده و زمان و هز شیرا افزا اتیعمل ییکارا
و   یمانند سازمان همکار  ییهابرخوردار است. سازمان  ییبالا   تیاز اهم  زین  یوربهره   یریگاندازه

اقتصاد ا(  OECD)  یتوسعه  کار  آمار  اداره  شاخصروش   ( BLS)  متحده   الاتیو  و   ی مختلف  یها ها 
و    ه ی سرما   ی ور کار، بهره   ی رو ی ن   ی ور بهره   ی ها اند که شامل شاخص ارائه کرده   ی ور بهره   ی ر ی گ اندازه   ی برا 

  تا عملکرد   کنند ی کمک م   ران ی و مد   گذاران است ی ها به س شاخص   ن ی . ا شود ی م   د ی کل عوامل تول   ی ور بهره 
 ، ی سطح مل   در  . ( OECD, 2023; BLS, 2023)  اتخاذ کنند  ی بهتر  مات ی کرده و تصم  ی اب ی را ارز  ی اقتصاد 

  ی درآمد سرانه و بهبود استانداردها  شیافزا  دار،یپا  یمنجر به رشد اقتصاد  تواندیم  یور بهره   شیافزا
در آموزش،    یقابل توجه  یها یگذارهیسرما  ریاخ  یها که در دهه  ییمثال، کشورها  یشود. برا  یزندگ

 
1 Wolff 
2 McKinsey 



 همایش بانکداری اسلامی مینپنجوها و مقالات سیمجموعه سخنرانی                                                            354

اند بوده  یبالاتر  یرشد اقتصاد  جهیو در نت  یوراند، شاهد رشد بهرهانجام داده  هارساختیو ز  یفناور 
 (. 2023 1)بانک جهانی 

 

 ها بانک یاتیعمل  یوربهبود بهره
 منظور به   ی داخل   ی ندها ی فرآ   ی و اثربخش   یی کارا   ش ی افزا   ی ها به معنا در بانک   ی ات ی عمل   ی ور بهبود بهره 

ها با  بانک  ر،یاخ  یها است. در سال  انیمشتر  تیرضا  شیخدمات و افزا  تیفیبهبود ک  ها،نهیکاهش هز
که    اند مواجه بوده   ان ی تر و انتظارات رو به رشد مش  ی فناور  رات یی تغ   نده، ی مانند رقابت فزا   ی متعدد   ی ها چالش 

از   یک(. ی2025  2کینسی )مکساخته است    یضرور  ش یاز پ  شیرا ب  یات یعمل  یوربه بهبود بهره   ازین
  3یمانند هوش مصنوع  ن ینو  یهایاستفاده از فناور  ،یات یعمل  یوربهبود بهره  یبرا  ید یکل  یراهکارها 
  ی دلار   ارد ی ل ی م   18  ی گذار ه ی با سرما   ( JPMorgan Chase) مثال، بانک    ی است. برا   ندها ی فرآ   ون ی و اتوماس 

مشاوران    ی ور بهره   ش افزای   و   % 30  تا   ی رسان خدمات   ی ها نه ی کاهش هز   ی برا   ی از هوش مصنوع   ، ی فناور در  
 Commonwealthبانک    ن، ی . همچن ( Business Insider, 2025)   تا سه برابر استفاده کرده است   ی مال 

Bank   از    ی ر ی گ با بهره   ا ی در استرال (AI ) وری بهره   و   داده   کاهش   % 40  ، زمان انتظار در مراکز تماس را تا  
بخش  ی ات ی عمل  بهبود  فناور  علاوهاست.    ده یرا  پ  ندهایفرآ  یساز ساده  ،یبر  حذف    ی هایدگیچیو 

مهم  زین  یرضروریغ افزا  ینقش  داده   یور بهره   شیدر  نشان  مطالعات  بانک دارد.  که  که   ییهااند 
  دو   مدت  در  %15  را تا  یور اند بهره اند، توانسته کرده  یساز خود را ساده   یندهایفرآ  کیستماتیطور سبه

 5گما یو شش س  4ناب  تیریمد  یها استفاده از روش   ن،یهمچن  (.2025  ینسکیدهند )مک  شافزای  سال
  ی کمک کند. برا یور به بهبود بهره  تواندیم ندها،یو بهبود مستمر فرآ عاتی و حذف ضا  ییشناسا یبرا

 ها تا بستن حساب  ندیرا در فرآ  یورناب توانسته است بهره  یها بانک با استفاده از روش   کیمثال،  
بر بهبود مستمر و    یمبتن  یفرهنگ سازمان  جادیا  ت،ینها  در  (.2025   ینسکیدهد )مک  شافزای  20%

است.   یات یعمل  یوربهره   شیدر افزا  تیموفق  یدیبهبود، از عوامل کل  یندها یمشارکت کارکنان در فرآ
فرآ  ییهابانک در  را  خود  کارکنان  م  یریگمیتصم  یندهایکه  مشارکت  بهبود    ی وربهره   دهند،یو 
 .(KPMG, 2022) کنندیرا تجربه م یبالاتر
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 پیشینه پژوهش 
کردند که    یبررس  تال« یجیو تحول د  یبا عنوان »رقابت بانک  یادر مقاله(  2024)  1گئو و همکاران

  ی ور بهره   جه ی کند و در نت   ع ی ها تسر را در شرکت   تال ی ج ی تحول د   تواند ی م   ی چگونه رقابت در بخش بانک 
 ر یفراگ  یمال  ،ی مال  یفناور   ریبا عنوان »تأث  یا ( در مطالعه2024)  2چن و شن  دهد.  شیرا افزا  یاتیعمل

 یها نهیو هز  یبا کاهش عدم تقارن اطلاعات   تواندیم  یمال   یکردند که فناور  انیو عملکرد بانک« ب
با عنوان »عملکرد و    یا( در مطالعه2024)  3هو و همکاران   ها را بهبود بخشد.تراکنش، عملکرد بانک 

 تال ی ج ی که تحول د   افتند ی در   « ی ا منطقه   ی ها است ی س   ت ی : اهم تال ی ج ی پس از تحول د   ی ثبات مؤسسات مال 
  ر ی تأث   ن ی ا   توانند ی م   ی ا منطقه   ی ت ی حما   ی ها است ی و س   گذارد ی م   ر ی ها تأث بانک   ی طور مثبت بر عملکرد مال به 

 تال« ی ج ی د  ی خود با عنوان »مقالات درباره بانکدار   ی دکتر   نامه ان ی ( در پا 2024)  4کونت   کنند.   ت ی مثبت را تقو 
بررس بانک   تالیجید  یبانکدار  ریتأث  یبه  پرداخت.  ی هاها و چالشبر عملکرد  آن  با  و   مرتبط  فانگ 

پژوهش2023)  5همکاران  در  »تأث  ی(  عنوان  د  ریبا  که   تالیجیتحول  دادند  نشان  بانک«  بر عملکرد 
د فرآ  تواندی م  تالیجیتحول  بهبود  هز  یات یعمل  یندهایبا  کاهش  بانک  ها،نهی و  بهبود  عملکرد  را  ها 

کردند    ان یو عملکرد بانک« ب  تالیجیبا عنوان »تحول د  یا ( در مطالعه2023)  6ژائو و همکارا  بخشد.
ها ارزش شرکت، عملکرد بانک  شی و افزا  یتجار   یهایبا بهبود استراتژ  تواندیم  تالیجیکه تحول د

بانک:   یشدن و سودآور  یتال یجی با عنوان »د  ی( در پژوهش2023)  7نویان و همکاران   را بهبود بخشد.
 ی ندهایبا بهبود فرآ   تواندیشدن م  یتالیجیکشور در حال توسعه« نشان دادند که د  کیاز    یشواهد

با    ی ا ( در مطالعه 2023)   8شیانگ و جیانگ   دهد.   ش ی ها را افزا بانک   ی سودآور   ها، نه ی و کاهش هز   ی ات ی عمل 
بانک  یتالیجیعنوان »د ناهمگن یتجار   یهاشدن و عملکرد  آزمون  بانک  ی:    « ین یچ  یتجار   یها از 

و    باترانسیا   ها را بهبود بخشد. عملکرد بانک   ، ی ات ی عمل   یی با بهبود کارا   تواند ی شدن م   ی تال ی ج ی که د   افتند ی در 
  ی رشد اقتصاد  یها کنندهنییپانل درباره تع  یهاداده   لیبا عنوان »تحل  یا( در مقاله2022)  9همکاران 

بBCBS  ریدر هفت کشور غ بهره  انی«  مبانک  یاتیعمل  یورکردند که  اقتصاد   تواندیها   ی به رشد 
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بانک را   یور بهره   تکنیف  ینوآور  ا یبا عنوان »آ  یا( در مطالعه2021)  1وانگ و همکاران   کمک کند.
م نوآور  افتندیدر  بخشد؟«یبهبود  افزا  توانندیم  تکنیف  یهایکه  بهبود    یانهیهز  ییکارا  شیبا  و 

 دهند. شیها را افزابانک یور مورد استفاده، بهره  یها یفناور 
  « ی در صنعت بانکدار   سکیر  زیو تما  تالیجیبا عنوان »تحول د  ی( در پژوهش 2020)  2لی و یان

د تحول  که  دادند  توانا  تواندیم   تال یجینشان  بهبود  ر  یاتیعمل  یهاییبا  کنترل   یور بهره   سک،یو 
  له یبوس  یتوسعه مال  ر یبا عنوان »تأث  یا( در مقاله2020)  3دونگ و همکاران   دهد.  شیها را افزابانک

  ش ی با افزا  تواند ی م  نترنت ی ا بوسیله  ی مال  توسعه که   افتند ی در  ن« ی در چ  ی تجار  ی ها بر عملکرد بانک   نترنت ی ا 
در   ( 2020)   4چن و همکاران   سوق دهد.   ی ات ی عمل   ی ور ها را به بهبود بهره سود، بانک   ه ی رقابت و کاهش حاش 

را کاهش داده است؟«    یتجار   یهابانک  یسودآور  نترنتیا  لهیبوس یتوسعه مال  ایبا عنوان »آ  یامقاله
  ی سودآور   ، ی ا بهره   ر ی و غ   ی ا بهره   ی با کاهش درآمدها   تواند ی م   نترنت ی ا   له ی بوس   ی که توسعه مال   افتند ی در 

 رشیمانع پذ یبا عنوان »چه عوامل ی( در پژوهش2019) 5ابوبکر و بائو قرار دهد. ریها را تحت تأثبانک
  از عوامل   ت ی سا استفاده از وب   ت یکه اعتماد و قابل   افتند یدر   شود؟« ی م   ان ی توسط مشتر   ی نترنت ی ا   ی بانکدار 

  6شچربین   بگذارند.  ریتأث  یاتیعمل  یوربر بهره   توانندیهستند که م  ی نترنتیا  یبانکدار  رش یمهم در پذ
با    تواندیم  تال یجیکرد که تحول د  انیب  «یبخش بانک  تالیجیبا عنوان »تحول د  یا( در مقاله2018)

و   در همین راستا عباسی   دهد.   ش یها را افزابانک   ی وربهره   ها، نه ی و کاهش هز   یات ی عمل   ی ندهای بهبود فرآ 
ادب2017)  7ویگاند  مرور  در  با عنوان »تأث  اتی(  مال  ر یخود  ها« بر عملکرد شرکت  تالیجید  یخدمات 

بازار و    شیافزا  قیها را از طرعملکرد شرکت  توانندی م  تالیجید  یکردند که خدمات مال  دیتأک سهم 
حوزه اشاره    ن یدر ا  ودموج  یقاتی تحق  یهابه شکاف  نیها همچنبهبود بخشند. آن  یمال  تیبهبود موقع

 ی ریپذسکیبر ر  نترنتیابوسیله    ی مال  توسعه  ریبا عنوان »تأث  یا( در مقاله2016)  8گنو و شن   کردند.
 یتیریمد  یهانهیبا کاهش هز  تواندیم  نترنتیابوسیله    یمال  توسعهکردند که    انیب  «یتجار   یهابانک
افزا دهد.بانک  یریپذسکیر  ،ییکارا  شیو  را کاهش  گوا  ها  و  پژوهش2015)  9شن  در  عنوان   ی(  با 
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بهره   تالیجید  یمال  ری»تأث تول  ی ور بر  عوامل  از   انیب  «یتجار   یهابانک  دیکل  استفاده  که  کردند 
ها  ها را بهبود بخشد. آنبانک  یور بهره  ،یفناور   زیاثرات سرر  قیاز طر  تواندیم  تالیجید  یها یفناور 

  .شودیها ممنابع در بانک صیتخص ییکارا شیاشدن باعث افز یتالیجینشان دادند که د
 ی بانکدار  یبر الگو برا  یمبتن  یق یتطب  یبا عنوان »معمار  یا( در مقاله2013)  1میاپانه و همکاران 

و تعادل بار را  تیامن نان،یاطم تیقابل تواندیم یافزارنرم یکردند که استفاده از الگوها انیب «ینترنتیا
بخشد.   ی نترنت ی ا   ی بانکدار   ی ها ستم ی در س  و همکاران   بهبود  مطالعه 2011)   2اولوواگبمی  در  عنوان   ی ا (    با 
 تواند یم  اطلاعات  ی نشان دادند که استفاده از فناور  ه« ی جر ی ن  ی اطلاعات در صنعت بانکدار  ی فناور  ر ی »تأث 

 دهد. ش یرا افزا یات یعمل یوررا بهبود بخشد و بهره  یخدمات بانک تیفیک
  ی وربهبود بهره   ق ی از طر   توانند ی م   تال ی ج ی و تحول د   ی نترنت ی ا   ی که بانکدار   دهند ی مطالعات نشان م   ن ی ا 
 ی ها سک ی ها و ر به چالش   ز ی مطالعات ن   ی حال، برخ   ن ی ها کمک کنند. با ا در بانک   ی به کاهش ناتراز   ، ی ات ی عمل 

 مناسب دارند.  یهایو استراتژ  قیدق تیریبه مد ازیاند که نتحول اشاره کرده  نیمرتبط با ا
 

 شناسی پژوهش روش
  پیمایشی است. جامعه آماری -روش تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی 

های دولتی و خصوصی کشور بوده و با استفاده از روش  شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان بانک
پژوهش شامل    یجامعه آمار  نامه معتبر گردآوری شد.پرسش   386گیری در دسترس، در نهایت  نمونه

فعال   یهابانک  یو اعتبار   یاطلاعات و امور مال  یکارشناسان ارشد و کارکنان بخش فناور   ران،یمد
شد که    یآوربانک جمع  12ها از  مناسب، داده   یندگیاز تنوع و نما  نانیاطم  یدر کشور بوده است. برا

)از   ی بانک خصوص   6تعاون و سپه( و  سعه مسکن، تو   ، ی صادرات، کشاورز   ، ی مل   ر ی )نظ   ی بانک دولت   6شامل  
نامه  پرسش   386( بودند. در مجموع  یو گردشگر  ندهیسامان، آ  ن،یاقتصاد نو  ان،یجمله پاسارگاد، پارس

گردآور  که    ی معتبر  بانک پرسش   210شد  به  مربوط  به    نامه پرسش   176و    ی دولت   ی ها نامه  مربوط 
ا  یخصوص  یهابانک پوشش  نشان   عیتوز  ن یبود.    یو خصوص  یدولت   یهابانک   انیم  متوازندهنده 

ساخته نامه محققدهد. ابزار اصلی، پرسش  شیرا افزا  قی تحق  یهاافتهی  میتعم  تیقابل  تواندیاست و م
وری عملیاتی و ناترازی بانکی  بر مبنای پیشینه پژوهش بود که در سه بخش بانکداری اینترنتی، بهره

 : ای لیکرت سنجش گردید؛ ابزار پژوهش شامل سه بخش بوددرجهطراحی و با مقیاس پنج
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و  گویه    14شامل  (  WEBQUAL)  شده  بانکداری اینترنتی که با استفاده از نسخه تصدیقی کوتاه  -1
و   گویه(   4گویه(، قابلیت اطمینان و امنیت )   3گویه(، کیفیت اطلاعات )   4)   استفاده   سهولت   -چهار بعد اصلی  

   ؛(2017 خان، و احمد) شد گیریاندازه -گویه(   3سازی )همدلی و شخصی
ای، اقتباس شده از مطالعات معتبر بانکی، گویه  7ها که با مقیاس ادراکی  وری عملیاتی بانکبهره   -2

 ؛ ( 2023های پیشین تأیید شده است )رحمان، سنجیده شد و روایی و پایایی آن در پژوهش
ای شامل نسبت تسهیلات به شاخص ترازنامه  5صورت عینی و با استفاده از  ناترازی بانکی که به  -3

بازپرداخت و شاخص ناسازگاری  پایداری منابع مالی، شکاف  نقدینگی، نسبت    سپرده، نسبت پوشش 
های بالز و مطالعات اقتصادی معتبر  ها بر مبنای دستورالعملگیری شد، این شاخصنقدینگی اندازه

روایی آن با نظر خبرگان  .(2016؛ کریشنامورتی، بای و ویملر، 2008انتخاب گردیدند )کمیته بالز، 
ها با استفاده  و تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن با آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید شد. داده 

  ( SmartPLS3)  افزار در نرم ( PLS-SEMیی ) از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جز 
اندازه مدل  دو سطح  در  و  روایی( و مدل ساختاریتحلیل شدند  و  )پایایی  مسیر،   گیری  ضرایب 

با  و آزمون نقش میانجی از طریق بوت(  t) آماره مورد بررسی قرار گرفتند؛   (تکرار   5000استرپ 
 .کار گرفته شدندنیز برای ارزیابی برازش کلی مدل به( GoF) و (Q²) ،(R²) هایشاخص

 

 های پژوهش  یافته
 ژه یو، به (PLS-SEM)  انسیبر وار  یمبتن  یها با استفاده از مدل معادلات ساختار داده   لیدر تحل

 ی ر ی گ ابزار اندازه  یی و روا   یی ا ی سنجش پا   ی ها گام شاخص به و گام  ق ی دق   ی ، بررس ( Smart PLS)   افزار در نرم 
 ی ج مدل ساختاریبه نتا  توانیهاست که مشاخص  نیا  دییتنها در صورت تأ  رایدارد؛ ز  یات یح  تیاهم
ارز   ن ی داشت. در نخست   نان ی اطم  از    ( Factor Loadings)   ی بار عامل   ب ی ضر   ، ی ر ی گ مدل اندازه   ی اب ی مرحله 

 نامه( هر شاخص )سؤال پرسش   ن ی ب   ی همبستگ   زان ی دهنده م نشان   ب، ی ضر   ن ی . ا رد ی گ ی قرار م   ی مورد بررس 
 ی درست  اندازه مفهوم سازه را به  چهتا    هیکه هر گو  داردیم  انیبا سازه پنهان مربوطه است و در واقع ب

 شود؛ی قبول در نظر گرفته معنوان مقدار قابل به   7/0  بالاتر از   ی طور معمول، بار عامل . به کند ی م  یی بازنما 
.  شودیم  نییشده توسط سازه تبمشاهده  ریمتغ  انسیدرصد وار  49از    شیاست که ب  نیا  انگریچرا که ب

  قابل   زین  7/0تا    6/0  نیب  ر یکم باشد، مقاد  هاه یکه تعداد گو  یزمان  ای  یحال، در مطالعات اکتشاف  نیبا ا
  تواندی م   ن یی پا   ی با بار عامل   یی ها تم ی باشد. حذف آ   5/0  بالاتر از   ( AVE)که    ی قبول است؛ البته به شرط

با   ی ر ی گ اندازه   ت ی ف ی منجر به بهبود ک  اما   ی توجه داشت که حذف کورکورانه سؤالات بدون بررس   د ی شود، 
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 ی بارها  یاز سازه شود. پس از بررس  یممکن است منجر به از دست رفتن بعُد  یمفهوم  و  ییمحتوا
: روندیکار مبه   ییایپا  یبررس  یبرا  ی. دو شاخص اصلرسدیها مسازه  ییایپا  ل ینوبت به تحل  ،یعامل
 (.Composite Reliability ای CR) یبی ترک ییایکرونباخ و پا یآلفا

 

 ها )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(پایایی سازه : 1شماره  جدول

 (CR)  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر 

 0.88 0.84 بانکداری اینترنتی

 0.85 0.79 وری عملیاتیبهره

 0.86 0.81 ناترازی بانک 

 
 خوب  پایایی → 7/0 بیشتر از( CR) آلفا و

  ری و معمولاا مقاد  کندیم  یریگسازه را اندازه   کی  یهاتمیآ  یدرون  یهمبستگ  زان یکرونباخ م  یآلفا
با بار   یهاموارد مانند مدل   یشاخص در برخ  نیمناسب هستند. اما ا  ییایدهنده پانشان  7/0  بالاتر از

آ  یزمان  اینابرابر    یعامل تعداد  کاف  اریبس  ای  ادیز  هاتمی که  است، دقت  ااردند  یکم  از  پا  نی.   یی ایرو، 
حساس  یبیترک بارها  یکمتر  تیکه  دق  یعامل  یبه  دارد، شاخص  م  یترقیمتفاوت  . شودیمحسوب 

 تیمورد استفاده، قابل  یریگاندازه  اس یکه مق  دهدیمطلوب است و نشان م  7/0  بالاتر از  CRمقدار  
 .اندداده یمشابه یهاپاسخ هاتم یدهندگان به آدارد و پاسخ ییبالا  یاتکا

 
 (AVE) روایی همگرا: 2شماره  جدول

 AVE متغیر 

 0.62 بانکداری اینترنتی

 0.59 وری عملیاتیبهره

 0.64 ناترازی بانک 

 
 .نشان از روایی همگرا دارد 5/0 بالای( AVE) مقدار

شاخص   قیهمگرا از طر  یی. روارسد یهمگرا م  ییروا  یابیها، نوبت به ارزسازه   ییایپا  د ییپس از تأ
است که سازه پنهان از    ی انس ی وار   زان ی م (  AVE)   . شود ی م   ده ی سنج   ( AVE) شده    استخراج   انس ی وار   ن ی انگ ی م 

  درصد   50گفت حداقل    وان باشد تا بت   0/ 5  از   شتر ی ب   د ی و مقدار آن با   کند ی شده خود استخراج م   مشاهده   ی ها ه ی گو 
  یی روا   دهنده بالاتر نه تنها نشان ( AVE)  شده است. مقدار   ن یی توسط سازه تب  ی درست سؤالات به  انس ی از وار 
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ب   ی همگرا  بلکه  است،  ن   ن ی ا   انگر ی بهتر  به هست که شاخص   ز ی نکته  نظر ها  تجرب   ی صورت  راستا  هم   ی و 
  ف ی با بار ضع  یی ها تم ی پرداخته و آ  ی عامل  ی ا باره  ی به بررس  د ی باشد، با  ن یی پا ( AVE)  که   ی هستند. در صورت 

شوند   ن   ا ی حذف  گو   یی محتوا   ی بازنگر   از، ی در صورت  گ   ها ه ی در  تأ رد ی صورت  از  پس  همگرا،    یی روا   د یی . 
 . است   گر ی کد ی ها از  سازه   ی مفهوم   ز ی از تما   نان ی که هدف آن اطم   رد ی گ ی واگرا صورت م   یی روا   ی اب ی ارز 

 
 لارکر( -روایی واگرا )معیار فورنل : 3شماره  جدول

 BI OP IM متغیر 

BI (√AVE) 0.79 0.54 0.47 

OP (√AVE) 0.54 0.76 0.52 

IM (√AVE) 0.47 0.52 0.80 

 
 .تر از مقادیر دیگر همان ردیف و ستون باشدمقدار قطر اصلی جدول باید بزرگ

  ( Fornell-Larcker Criterion) فورنل و لارکر   ار ی واگرا، مع  یی روا  ی بررس  ی ها برا روش  ن ی تر ج ی از را  ی ک ی 
  . رد ی گ ی قرار م  ی قطر   ی س ی هر سازه محاسبه شده و در ماتر   ی برا (  AVE) دوم  شه ی روش، ابتدا ر   ن ی است. در ا 

ا . چنانچه مقدار شودیم  سهیها مقاسازه  ریآن سازه و سا  انیم  یهمبستگ  بیمقدار با ضرا  نیسپس 
بدان    ن ی. اشودیم  د ییواگرا تأ  ییباشد، روا   یهمبستگ  ب یاز ضرا  کی از هر    شتریب  ( AVE) دوم    شهیر

از    یها، که نشانه خوبسازه  ریخودش همبسته است تا با سا  یهاتمی با آ  شتر یمعناست که سازه مذکور ب
سازه  زیمتما ابودن  اگر  است    ن یهاست.  ممکن  نباشد،  برقرار  همپوشانسازه  نیبشرط    یمفهوم  یها 

 انجام شود. یآمار ای ینظر ینیوجود داشته باشد و لازم است بازب
 صورت زیر مطرح شده است: به تحلیل مدل ساختاری )مدل بیرونی(

 
 (Path Coefficients)  ضریب مسیر: 4شماره  جدول

 نتیجه  p  مقدار t  آماره β  ضریب مسیر 

BI → OP 0.63 9.12 0.000  معنادار 

OP → IM 0.51 7.35 0.000  معنادار 

BI → IM 0.32 4.88 0.000  معنادار 

 
 ( p < 0.05و ) (t > 1.96) تمام روابط معنادار هستند
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 مسیر بار عاملی : 1شکل شماره 

 

اطم  از  ک   نان ی پس  اندازه   ت ی ف ی از  تحل   ، ی ر ی گ مدل  به   ( Structural Model)   ی مدل ساختار   ل ی نوبت 

مورد   ید یمرحله، سه شاخص کل  نی. در ارهاستیمتغ  نیب  یعل  یرهایمس  یکه در واقع بررس  رسدیم
  زان ی بتا، م   ا ی   ر ی مس   ب ی . ضر ( p-value)   ی و سطح معنادار   ( t) ، آماره  ( β)   ر ی مس   ب ی : ضرا رند ی گ ی توجه قرار م 

  ی ورو بهره  ینترنتیا  یبانکدار  نیب  ریمس  بیمثلاا ضر  دهد؛یرا نشان م  گرید  ریبر متغ  ریمتغ  کی  ریتأث
  ی ور در بهره   ر یی موجب تغ   تواند ی م   ی نترنت ی ا   ی در سطح بانکدار   ر یی که تا چه حد تغ   دهد ی نشان م   ی ات ی عمل 

باشد )در   96/1  تر ازو اگر بزرگ  شودی محاسبه م  (Bootstrapping)با استفاده از روش    tشود. آماره  
باشد. از   05/0  کمتر از   دیبا  ز ین  (p)گفت رابطه معنادار است. مقدار    توان یدرصد(، م  95  نانیسطح اطم

 کرد. یر یگمیها تصمرد آن  ای دیی را آزمون و درباره تأ قی تحق یهاهیفرض توانیم بیضرا نیا قیطر
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 (R²) ضریب تعیین: 5شماره  جدول

 نتیجه  R² متغیر 

 دهد می  توضیح را  واریانس ازدرصد   40بانکداری اینترنتی  0.40 وری عملیاتیبهره

 دهند می   توضیح   را   ناترازی   تغییرات   از درصد    57وری عملیاتی  بانکداری اینترنتی و بهره  0.57 ناترازی بانک 

 
نشان   ب ی ضر  ن ی . ا شود ی وابسته محاسبه م  ی رها ی متغ  ی برا  ( R²)  ن یی تع   ب ی مرحله، ضر  ن ی در ا  ن ی همچن 

  0/ 33  بالاتر از   ( R²)   ر ی شده است. مقاد   ن یی ها تب سازه   ر ی سازه توسط سا   ک ی   انس ی از وار   زان ی که چه م   دهد ی م 
  ( R²)   ی دارا   ی ات ی عمل   ی ور نمونه، بهره   ی . برا شوند ی خوب در نظر گرفته م   0/ 5  بالاتر از   ر ی قبول و مقاد قابل 

 . کند ی م   ن یی را تب   ی ور بهره   رات یی درصد از تغ   40  ی نترنت ی ا   ی معناست که بانکدار ن ی باشد، بد   0/ 4  برابر با 

 
  (Total Effect) ضریب اثر کلی : 6شماره  جدول

 مستقیم / غیرمستقیم  (β)  اثر کل مسیر 

BI → IM 0.64  ( =0.51 × 0.63 + )0.32 
 

 مستقیم + میانجی

 

 .شودیید میأوری عملیاتی تنقش میانجی بهره 

 به صورت زیر محاسبه شد: (GoF – Goodness of Fit)  تحلیل برازش مدل

GoF = √(AVE × R²) 
GoF = √(0.62 × 0.57) = √0.353 = 0.59 

(GoF) شودعالی در نظر گرفته می 0/ 60تا  36/0 بین. 

 :شودبررسی می (Bootstrapping)از طریق  تحلیل اثر میانجی
 

 ی انجیاثر م لیتحل: 7شماره  جدول

 نتیجه  t p ضریب غیرمستقیم  مسیر میانجی 

BI → OP → IM 0.32 6.72 0.000  اثر میانجی تأیید شد 

 

که   شودی استفاده م GoF (Goodness of Fit)مدل، شاخص   یبرازش کل  لیتحل یبرا نیهمچن
  عنوان برازش به   0/ 36  بالاتر از   ( GoF) . مقدار  د ی آ ی دست م به   ( R²)   ن ی انگ ی و م   ( AVE)   ن ی انگ ی م   ب ی از ترک 

 ( Mediating Effect)   ی انج ی اثر م   ی مدل، بررس   ل ی مراحل مهم در تحل   گر ی . از د شود ی محسوب م   ی قو 
  شود ی م  ی بررس  ل، ی تحل   ن ی دارد. در ا  ی ات ی نقش ح   ی و اقتصاد   ی ت ی ر ی مد   ی ها از پژوهش  ی ار ی است که در بس 
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آ .  ریخ  ای  ردیگیصورت م  زین  یانجیم  ریمتغ  کی  قیوابسته، از طر  ری مستقل بر متغ  ریمتغ  ریتأث  ایکه 
مس   ن ی ا   ی برا  بانکدار   م ی رمستق ی غ   ر ی منظور،    بانک(   ی ناتراز   →   ی ات ی عمل   وری بهره   →   ی نترنت ی ا   ی )مثلاا 

  ن ی. چنانچه اشودیآن محاسبه م یبرا  ( p)و    (t)، آماره  (Bootstrapping)شده و با استفاده از    لیتحل
مجموع اثر   نیدارد. همچن  یانقش واسطه  یانجیم  ریگفت متغ  توانیمعنادار باشد، م  میرمستقیاثر غ
 ر ی متغ   ی رگذاری تأث   یینها که شاخص    دهد ی م   لی ( را تشک Total Effectاثر کل )  م، یرمستق ی و غ   م ی مستق 

از    یگریانج یهر دو معنادار باشند، م  میرمستقیو غ  میکه اثر مستق  ی مستقل بر وابسته است. در صورت
 یگریانجیمعنادار باشد، م  میرمستقیغ  ر ی( خواهد بود؛ و اگر تنها مسPartial Mediation)  یینوع جز
( تحلFull Mediationکامل  است.  داده  رخ  م  لی(  اهم  یانجیاثر  ز  یادیز  تیاز  است   رایبرخوردار 

برخ   تواند ی م  عل   ی نشان دهد که  مستق به   ی اثرات  نم   م ی صورت  از طر   شوند ی منتقل    ی ها سم ی مکان   ق ی بلکه 
 ها ل یتحل  نیا  ی. در مجموع، تمامکنندیعمل م  شوند،ی م  فیتعر  یانجیم  ریکه در قالب متغ  یگرید
 دیآمده بابه دست  جیشوند و نتا  ر یتفس  قی تحق  هیاول  یپردازه یو با توجه به نظر  کپارچهیبه صورت    دیبا

 گردد. یهارا یو منطق  یعلم حیهر رابطه، توض یشده و برا سهیپژوهش مقا نه یشیموضوع و پ اتیبا ادب
 شده است: یه صورت زیر اراهای تحقیق نیز بهیافته گیری کلینتیجه

 .وری عملیاتی داردبانکداری اینترنتی اثر مستقیم و مثبت معناداری بر بهره  -1

 .شودطور معنادار باعث کاهش ناترازی بانک میوری عملیاتی نیز بهبهره  -2

 دهد شکل غیرمستقیم ناترازی را کاهش می وری، به بانکداری اینترنتی همچنین از طریق بهبود بهره   -3
 .)اثر میانجی تأیید شده است(

 .مدل تحقیق از نظر برازش، پایایی و روایی مناسب است -4
 

 گیری  بحث و نتیجه

با هدف بررس   -1 ناتراز  ینترنتیا  یبانکدار  ریتأث  یپژوهش حاضر  با نقش مبانک  یبر رفع   ی انجیها 
در    ژه ی و اطلاعات و ارتباطات به   ی امروز که فناور  ی ا ی ها انجام شد. در دن بانک   ی ات ی عمل  ی ور بهبود بهره 

  یی و پاسخگو   ی ر ی پذ حفظ رقابت   ی برا   رند ی ها ناگز سرعت در حال توسعه است، بانک به   ی حوزه بانکدار 
  ن یآورند. ا  یرو  ینترنتیا  یاز جمله بانکدار   نیبه استفاده از خدمات نو  ان،یمشتر  دیجد  یازهایبه ن

را    ها بانک   ی ات ی عمل   ی ها رساخت ی ز  ان، ی به مشتر   ی ک ی فراتر از صرفاا ارائه خدمات الکترون   تال، ی ج ی تحول د 
 ی مال  یندهایفرآ  لیتسه  ها،نهیهزکاهش    ،یور بهره   شیافزا  یرا برا  نهیو زم  سازدیمتحول م  زین

 . سازدیها فراهم ممانند تعادل در ترازنامه بانک یکلان مال یها بهبود شاخص تیو در نها
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  ی ات ی عمل   ی ور بر بهره   ی مثبت و معنادار   ر ی تأث   ی نترنت ی ا   ی پژوهش نشان داد که بانکدار   ن ی ا   ی ها افته ی   -2
 ش ی افزا  ، ی خدمات بانک  یه ارا  ل ی تسه  ، ی انسان  ی رو ی ن  ی ها نه ی امر به واسطه کاهش هز   ن ی ها دارد. ا بانک 

  ، ی ات ی عمل   ی ور ره . به شود ی محقق م   ان ی تعامل با مشتر   ت ی ف ی ها، و بهبود ک سرعت در پردازش تراکنش 
م   ی د ی کل   ی ها از شاخص   ی ک ی عنوان  به  نقش  رفع    ینترنتیا  ی بانکدار   ن ی ب   ی مؤثر   ی انج ی عملکرد،  و 

افزا  نیبد  کند؛یم  فایا  یناتراز که  مدبانک  ییتوانا  ،یوربهره   شیمعنا  در  را  و    تیریها  منابع 
 ی از طرف  . دهد ی م   ش ی ا افز   ی و اعتبار   ی نگ ی نقد   سک ی و کنترل ر   ها نه ی ساختار هز   ی ساز نه ی مصارف، به 

بدون در نظر گرفتن نقش    ،یو رفع ناتراز  ینترنتیا  یبانکدار  نی ب  میمشخص شد که رابطه مستق
 ی ور که ارتقاء بهره   شود ی م   ده ی د   ی زمان   ی اثرگذار   ن ی شتر ی و ب   ست ی ن   ی چندان قو   یی تنها به   ، ی ور بهره 

 فعال باشد. ر یمس  نیدر ا زین
کشور   یدر نظام بانک  تالیجیبر تحول د  یمبتن   یهایاستراتژ   یو اجرا  نیتدو  تیبر اهم  جینتا  نیا  -3

مد  دیتأک درست   دیبا  یبانک  رانیدارد.  مزا  یدرک  بانکدار  ایاز  اثرات  و   ینترنتیا  یو  باشند  داشته 
را   ان ی مشتر   ان ی م   ی ساز اطلاعات، آموزش کارکنان و فرهنگ   ی فناور   ی ها رساخت ی در ز   ی گذار ه ی سرما 

مقررات    نیبا تدو  دیبا  زین  یو ناظر بانک  گذاراستیس  ینهادها  گر،ید  یقرار دهند. از سو  تیدر اولو
و حما مناسب  گر،تی منعطف  بانکدار  یبرا  یبستر  تسه  تالیجید  یرشد  نوآورانه   یندهایفرآ  لیو 

ناتراز کاهش  کنند.  که  بانک  یفراهم  چالش  یکیها،  س  یاساس  یها از    شورک  یبانک  ستمیدر 
م ساختار  ازمندین  شود،یمحسوب  بهره   یاصلاحات  و  بانکدار  یریگاست  از   ،ینترنتیا  یهدفمند 

 قلمداد شود.  نهیزم نیمؤثر در ا یاز راهکارها یکیبه عنوان  تواندیم ،یور همراه با ارتقاء بهره 
 ی ساز روش مدل  یبر مبنا  یآمار  یهالیو تحل  یشواهد تجرب   یهمجموع، پژوهش حاضر با ارا  در  -4

ساختار  بانکدار  ،یمعادلات  که  داد  به   ینترنتیا  ینشان  صحاگر  عم  حیصورت  درک  با  از   قیو 
 تیها و در نهابانک  یاتیبه بهبود عملکرد عمل  تواندی شود، م  ی ساز اده یپ  یتیریو مد  یالزامات فن

  گذاران است ی و س   ی بانک  ران ی مد  ی نه تنها برا  جه ی نت  ن ی ها منجر شود. ا ها در ترازنامه آن رفع عدم تعادل 
  یبرا  یبستر  ز ین  تیریو مد  یفناور   ،یمال  یهاپژوهشگران حوزه  یدارد، بلکه برا  تی اهم  ی اقتصاد 

 ات ی هرچند کوچک در ادب   ی پژوهش حاضر سهم   ب، ی ترت   ن ی . بد سازد ی فراهم م   نده ی آ   ی ل ی تکم مطالعات  
تر و  جامع  ی ها مدل   ی طراح  ی را برا   ر ی و مس  کند ی م   فا ی ا   ی مال   ت ی ر ی و مد  تال ی ج ی د   ی حوزه بانکدار  ی علم 

 . سازد ی هموار م   ی مؤثرتر در نظام بانک   ی ها ی گذار است ی س 
توانند تمرکز خود را بر بهبود  ها میبا توجه به نتایج تحقیق، بانکپیشنهادات تحقیق،    خصوصدر  -5

گذاری در  طور خاص، سرمایهوری عملیاتی و ارتقای کیفیت بانکداری اینترنتی قرار دهند. بهبهره 
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تواند اعتماد مشتریان را افزایش دهد و  امنیت اطلاعات و اطمینان از کیفیت خدمات آنلاین می 
از   استفاده  آموزش کارکنان و مشتریان در  بهبود بخشد. همچنین،  را  اینترنتی  بانکداری  پذیرش 

بانک اینترنتی  میخدمات  بهره ها  بانکتواند  ناترازی  کاهش  به  و  دهد  ارتقا  را  عملیاتی  ها وری 
ها در شود که رابطه بانکداری اینترنتی و ناترازی بانککمک کند. برای تحقیقات آتی، توصیه می

تفاوت به  توجه  با  ویژه  به  بررسی شود،  توسعه  حال  در  و کشورهای  اقتصادی،  و  فرهنگی  های 
اینترنتی و عملکرد بانکهمچنین تأثیر عوامل جمعیت بانکداری  ها  شناختی مشتریان بر پذیرش 

 .مورد مطالعه قرار گیرد
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