
نظارت و تطبیق شرعی در بانکداری اسلامی: مبانی نظری،  همایش بانکداری اسلامی:  دومینوسی 

 های سیاستی تجارب جهانی و توصیه

 125-105، صص. 1401شهریور ماه  9و  8

 

 

 سسات اعتباری ؤ ها و م سازمانی بانک   نظارت درون کارگیری سازوکار افشاگری در  به 

 (37002)با الگوگیری از سند استاندارد ایزو  
 

 

 

 
 

 1وردی دنیا حاجی شاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده 
ویژه مصادیق مبارزه با تخلف و به در سنوات اخیر، کاربرد سازوکار افشاگری در راستای استفاده از توان جمعی برای 

از نهادهای ذی پدیده از این سازوکار  صلاح بین ی فساد، مورد توجه و تأکید بسیاری  المللی و داخلی قرار گرفته است. 
کارگیری این  توان متناسب با هر نظام قضایی، حقوقی و نظارتی استفاده کرد. در این مقاله، ضمن تشریح ضرورت به می

کارگیری این سازوکار در سطح کلان نظام بانکی و الزامات ناظر بر  ی بهبررسی پیشینهمبارزه با تخلف، به   سازوکار در
به  و ضرورت  پرداخته شد  موضوع  به این  آن  درون کارگیری  نظارت  سازوکار  نوعی  نظام  عنوان  با  مؤثر همراه  سازمانی 

یت تشریح شد. همچنین، با الگوگیری از سند استاندارد  شکایات، مدیریت اعتراضات کارکنان و مدیریت رعارسیدگی به
، چارچوبی برای طراحی، استقرار و اجرای سازوکار افشاگری سازمانی در نظام بانکی کشور معرفی شد و در  37002ایزو  

 شد.شده از طریق این سازوکار، تشریح  ی ارزیابی و تعیین ریسک رفتارهای مخرب شناساییادامه نیز نحوه 
 افشاگری، تخلف، نظارت بانکی های کلیدی: واژه

JEL: G18, G28, G32 

 
 donyahajishahverdi@yahoo.com مسئول(؛دکترای مهندسی مالی، مدرس دانشگاه آزاد اسلامی، )نویسنده  1
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 مقدمه
  یکی از مباحث   مطرح و امروزه به   1970موضوع افشاگری در ادبیات اخلاق سازمانی از ابتدای دهه  

  توان گزارشگری زنی( را می برانگیز این حوزه مبدل شده است. در یک تعریف عام، افشاگری )سوت  چالش 
 و  تقلب  ر ینظوانین  نقض قدانست. واژه تخلف دربرگیرنده هرگونه    تخلف  موارد واقعی و مشکوک به

 ض، ی تبع   ت، ی آزار و اذ   ، ی فاحش، قلدر   ی انگار سهل ی،  سازمان   ی ها ی مش خط ی و  اخلاق   اصول نقض  ،  فساد 
، اقدام یا  تیریمدسوء  ایمنافع، اتلاف فاحش    تعارضاستفاده از قدرت،  از منابع، سوء  رمجازیاستفاده غ

  ی ها ه و ی ش   ، ی عموم   ی من ی بهداشت و ا   ست، ی ز یط حقوق بشر، مح   به   ب ی خطر آس   ا ی   ب ی آس   اقدام مسبب   عدم 
 کارگیری انواع سازوکارهای ... است. مطالعات، حاکی از آن است که با وجود به  ی و منافع عموم  و  من ی کار ا 

کارگیری حسابرسان و بازرسان  های داخلی، بهها نظیر استقرار کنترل معمول کشف تخلف در سازمان 
سازمانی، بیش از نیمی از تخلفات حادث شده یا در شرف وقوع با استفاده از توان جمعی  و بروندرون  

 شوند. و از طریق سازوکار افشاگری شناسایی می
  زنی«، هایی نظیر »سوت در متون تخصصی اغلب با معادل ( Whistle-blowing)  شایان ذکر است، واژه 

  سپاری کشف تخلف«، »گزارشگری تخلف«، »گزارشگری تخلف«، »اعلان جرم«، »افشاگری«، »جمع 
گیرد.  ... مورد استفاده قرار می   »استفاده از توان مردمی در گزارشگری تخلف«، »ابراز نگرانی از تخلف« و 

  ارچوب کلی ه ه، از آن، تحت عنوان »افشاگری« یاد خواهد شد. در ادامه، ضمن تشریح چ در این مجموع 
 کارگیری آن در نظام نظارت بانکی کشور پرداخته خواهد شد. بررسی ضرورت به سازوکار افشاگری به

 

 کاربرد سازوکار افشاگری در مبارزه با تخلف 
  در مواجهه پلیس انگلستان  زنی( در ادبیات مبارزه با فساد، ریشه در سنت دیرینه  )سوت   1واژه افشاگری 

  خلاف دارد. حسب این سنت، پلیس در مواجهه با افراد خلافکار یا مشکوک   با افراد خلافکار یا مشکوک به 
به  به یا مشکوک  فرد خلافکار  تعقیب  مردم و سایر همکاران، ضمن  مطلع ساختن  با هدف   خلاف 

 دمید.خود نیز می 2خلاف، در سوت 

  بررسی سازوکار افشاگری   نیز با تمرکز بر افعال غیراخلاقی و غیرقانونی، به   3وولف، یانگ و دریفوس 
از    شده و ممانعت   عنوان نوعی فراخوان افراد دارای قدرت تأثیرگذاری، برای مقابله با رویدادهای حادث به 

 
1 Whistleblowing 
2 Whistle 
3 Wolf, Yang & Dreyfus, 2014 
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بررسی    نیز با بسط دامنه شمول پدیده افشاگری، به   1جامعه پرداختند. چن سازمان و    تحمیل زیان به
چه   شده،   هرگونه تخلف حادث  دار به عنوان ابزاری برای جلب نظر مقامات صلاحیت کاربرد این سازوکار به 

 در بخش عمومی، خصوصی یا غیرانتفاعی پرداخته است. 
عنوان نوعی از افشا یا گزارشگری عملی نیز افشاگری را به   2سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 

 مقامات و نهادهای دارای قدرت تأثیرگذاری   شده به   حادث   اخلاقی غیرقانونی، نامشروع، غیراخلاقی و کج 
است داده  قرار  توجه  بین مورد  سازمان  کار .  به  3المللی  افشاگری  شمول  دامنه  کردن  محدود  با    نیز 
عنوان نوعی از گزارشگری عملکرد غیرقانونی و خلاف مقررات، غیراخلاقی  تخلفات سازمانی، از آن به 

الملل نیز با تمرکز سازمان شفافیت بین و خطرناک کارفرمایان و سایر کارکنان سازمان یاد کرده است.
افش مبتنی  اگری درونبر  با فساد  مبارزه  از سازوکارهای مؤثر در شناسایی و  را یکی  آن  بر  سازمانی، 

درون  گزارشگری  و  بین اطلاعات  سازمان  است.  دانسته  بسط سازمانی  با  نیز  )ایزو(  استانداردسازی   المللی 
ایزو   استاندارد  افشاگری در سند  به به   37002تعریف  این سازوکار   برای گزارشگری   عنوان روشی تشریح 

 پردازد. تخلف می موارد واقعی و مشکوک به
به   2012در سال    4کنندگان خبره تقلب بررسی انجمن   با عنوان »گزارش  انتشار گزارشی    ها ملیت   با 

به 5درخصوص تقلب و سوءاستفاده شغلی  اهمیت  بر  به «،  افشاگری  نوعی بسیج کارگیری سازوکار    عنوان 
های این سازمان گویای آن بود که با وجود  ارزیابیهمگانی در مبارزه با این معضل تأکید کرد. نتایج  

 کارگیری های داخلی، به ها نظیر استقرار کنترل کارگیری انواع سازوکارهای معمول کشف تقلب در سازمان به 
شده یا در شرف    های حادثتقلب... بیش از نیمی از    سازمانی وو برونحسابرسان و بازرسان درون  

در سازمان گروهوقوع  کارکنان،  مشارکت  با  و  افشاگری  فرایندهای  از طریق  مطالعه  مورد  های  های 
 نفع و سایر اشخاص مرتبط شناسایی شده است. ذی

  تخلف توان گزارشگری موارد واقعی و مشکوک بهزنی( را میدر یک تعریف عام، افشاگری )سوت
ی  اخلاق  اصول نقض ،  فساد  و  تقلب  ر ینظوانین  نقض قواژه تخلف دربرگیرنده هرگونه    چند،  دانست. هر

قلدر   یانگارسهلی،  سازمان  یها یمشخطو   اذ  ،یفاحش،  و  غ  ض،ی تبع  ت،یآزار  از    رمجازیاستفاده 
 اقدام مسبب   ، اقدام یا عدم تیریمدسوء  ایمنافع، اتلاف فاحش    تعارضاستفاده از قدرت،  منابع، سوء

 
1 Chen, 2018 
2 The Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) 
3 International Labor Organization 
4 Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
5 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse 
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ا  ست،یزیطحقوق بشر، مح  به   بیخطر آس  ای  بیآس ا  یهاه ویش  ،یعموم  ی منیبهداشت و   و  منیکار 
عموم ومنافع  به   ی  واژه  این  کاربرد  اغلب  عامه،  فرهنگ  در  اما  است،  فساد    ...  پدیده  شمول  دامنه 
 شود. محدود می

و    های اداری و اقتصادی نظام تبعات سنگین وقوع مصادیق مختلف پدیده تخلف بر    امروزه با توجه به 
عنوان ابزاری ها، اغلب از سازوکار افشاگری به ضرورت مشارکت همگانی در شناسایی و مبارزه با آن 

  کارگیری شود. به کردن جامعه مدنی در امر نظارت و مبارزه با این معضلات استفاده می   مؤثر برای سهیم 
به  اعتماد عمومی  افزایش  نیز دولت رد سازمان عملک   این سازوکار ضمن  و  ناظر  نهادهای   تواند ها، می ها، 

 شود.موجب ارتقای فرایند نظارت و بهبود شفافیت 

 

 کارگیری سازوکار افشاگری در مبارزه با تخلف پیشینه به

تر نیز اشاره شد، افشاگری ریشه در سنت دیرینه پلیس انگلستان در مواجهه با  طور که پیشهمان
 گیری بار در قرون وسطی با هدف بهره خلاف دارد. این کشور برای نخستین   کوک به افراد خلافکار یا مش 

میلادی تصویب   695را در سال    1از مشارکت جمعی در مبارزه با فساد، قانونی تحت عنوان کوی تام 
عنوان پاداش مشارکت در کشف و مبارزه با فساد، در نیمی کرد. حسب این قانون، شخص افشاگر به 

 شد.از سود ناشی از کشف شریک می 
  در سال  2توان ایالات متحده آمریکا را با تصویب قانون اظهارات نادرستدر سنوات اخیر نیز می

امر    1863 در  در م.  قانون،  این  دانست. حسب  پیشگام  با فساد  مبارزه  برای  توان جمعی  از  استفاده 
نادرست پیمانکاران و تأمین کنندگان کالا برای ارتش نظیر صورت افشای اطلاعات درباره اظهارات 

عنوان پاداش دولت یا اظهار نادرست درخصوص قیمت و کیفیت کالا، مبالغی به  اظهاری بدهی بهکم
تأثیر بسزای آن در مواجهه با فساد و نیز وجود تفاسیر متعدد از  شد. این قانون با توجه به میپرداخت  

سال   در  نمونه  )برای  بارها  آن،  نسخه  1986مفاد  انتشار  گرفت.  قرار  تفسیر  و  مجدد  بررسی  مورد   )
  یع شده به الاجرا شدن آن نقش بسزایی در مبارزه با فساد و اعاده منابع ضااین قانون و لازم  1986

بر   بالغ   1989میلیون دلار، در سال    86بیش از    1986موجب آن در سال    که به دولت آمریکا داشت. چنان 
میلیارد دلار از   2.2بالغ بر  2003بیش از یک میلیارد دلار و در سال   1994میلیون دلار، در سال  300

 
1 Qui Tam Rulings 
2 False Claims Act (FCA) 



 109                                                              ...        ها و کارگیری سازوکار افشاگری در نظارت درون سازمانی بانکبه

 ، 1الملل سب گزارش پایگاه افشاگران بین صورت نامشروع منتقل شده بود(، مسترد شد. ح اموال دولت )که به 
میلیارد دلار    46.5بر  کسب درآمدی بالغ  موجب    2020لغایت    1986اجرای این قانون در بازه زمانی  

 داری ایالات متحده آمریکا شده است.برای وزارت خزانه

« 2افشاگرانحفظ مؤثر    سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در گزارشی با عنوان »متعهد شدن به
در   بررسی عملکرد کشورهای عضو   ادبیات افشاگری، به منتشر کرد، ضمن اشاره به    2016مارچ   16که در 

اعمال حمایت و  افشاگری  فرهنگ  گزارش استقرار  پرداخت. همچنین،  افشاگر  اشخاص  از  کارا  های 
با هدف    2017یان سال  کشور تا پا  59حاکی از آن است که    2018الملل در سال  پایگاه افشاگران بین 

وضع و اجرای    سازی مشارکت جمعی در کشف فساد، بهترغیب و حمایت از افشاگران و نیز فرهنگ
قوانین مختص این موضوع اقدام کردند. همچنین این پایگاه، وضعیت کشورها در مواجهه با موضوع  

پایان سال   تا  را  بر   2017افشاگری  ناظر  ملی  قانون  افشاگری«،    در سه سطح »بدون هیچ  موضوع 
موضوع افشاگری در سایر قوانین« و »دارای قوانین اختصاصی افشاگری« بررسی کرده که   »توجه به

تصویر   ترتیب با سه رنگ بسیار تیره، خاکستری و سفید بهنتایج این بررسی در نقشه گسترده زیر به
 است. کشیده شده

 
 نقشه گسترده وضع قوانین مرتبط با افشاگری   : 1شکل شماره 

      NWC, 2017 
 
 

 
1 National Whistleblower Center (NWC) 
2 Committing to Effective Whistleblower Protection 
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  حسب نقشه گسترده بالا، کشورهایی که با رنگ سفید مشخص شدند مانند ایران، فاقد هرگونه قانون 
با   با محافظت از افشاگران و چه در مباحث مرتبط  ناظر بر موضوع افشاگری، چه در مباحث مرتبط 

سازمان    2020مر افشاگری هستند. شایان ذکر است، حسب گزارش سال  ترغیب افشاگران و تسهیل ا
، کشور ایران در این ارزیابی در کنار سایر  1الملل درخصوص ارزیابی شاخص ادراک فسادشفافیت بین

 25تاجیکستان با کسب نمره   موزامبیک، نیجریه و ماداگاسکار، لبنان، گواتمالا، کشورها نظیر کامرون،
به   180از    124رتبه  در    100از   بیشتر  از ضرورت توجه  ارزیابی، خود حاکی  این  امر    قرار گرفته که 

 مبارزه با فساد است.
 

 جایگاه سازوکار افشاگری در نظام نظارت بانکی 
  بایست حسب الزامات ناظر بر مدیریت افشاگری در هر سازمان، نظام حقوقی، قضایی یا نظارتی می 

الملل، کشور چند، حسب گزارش پایگاه افشاگران بین   تدوین شود. هرهای حاکم  شرایط و محدودیت
می قرار  افشاگری  ادبیات  بر  ناظر  قوانین  فاقد  کشورهای  زمره  در  و ایران  قوانین  بررسی  اما  گیرد، 

بانک از اسناد و قوانین داخلی که  ها نیز مشمول آن  مقررات داخلی حاکی از آن است که در برخی 
 توان بهموضوع افشاگری و مباحث مرتبط با آن اشاره شده است. برای نمونه می  هشوند، تلویحاً بمی

 به  جمهوری اسلامی ایران  دولت   الحاق   قانون های اجرایی، نامه پیشگیری و مبارزه با رشوه در دستگاه آیین 
با فساد،  متحد  ملل  سازمان  کنوانسیون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله  نامه اجرایی آیین ، قانون 

 یینامه اجراقانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، قانون مجازات اسلامی، آیین  26ماده  
 طرح حمایت و تشویق مطلعین مفاسد اداری و اقتصادی ، لایحه شفافیت،  حمایت از شهود و مطلعان

این میان، قانون ارتقای سلامت   اشاره کرد. در طرح حمایت و صیانت از کاشفان و گزارشگران فسادو 
مصوب   فساد  با  مقابله  و  اداری  می  1390نظام  اصلیرا  از  یکی  بر  توان  ناظر  داخلی  قوانین  ترین 

اطلاع ضرورت  بر  تأکید  ضمن  قانون،  این  در  دانست.  افشاگری  مجوزها، موضوع  عمومی  رسانی 
دستورالعمل و  قراردادها  با  مرتبط  مر  هااطلاعات  اسناد  سایر  اشخاص  و  شهروندی،  حقوق  با  تبط 

انعقاد قرارداد، دریافت تسهیلات، شرکت در مزایده، تأسیس شرکت، صادرات،  مشمول این قانون از 
 شوند. تخلفات و قبول ارکان مدیریتی منع می های رسیدگی به تئعضویت در هی

  لاس، کلاهبرداری، ارتشا، اخت برخی از مصادیق فساد نظیر    این قانون، ضمن اشاره به   13حسب ماده  
 داخلی یا خارجی، اعمال نفوذ برخلاف از  اعم  )پورسانت( در معاملات    تبانی در معاملات دولتی، اخذ درصد 

 
1 CPI 
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قانونی، تحصیل مال نامشروع، وجود منع    حق و مقررات قانونی، دخالت در معاملات دولتی در موارد
ها، تدلیس در  ی یا عمومی یا تضییع آن استفاده غیرمجاز یا تصرف غیرقانونی در وجوه یا اموال دولت

اخذ آن، منظور کردن نفعی برای خود یا دیگری    معاملات دولتی، اخذ وجه یا مال غیرقانونی یا امر به 
اعم پاداش، حق  تحت هر عنوان  یا حقاز کمیسیون،  مناقصه و  الزحمه  یا  مزایده  یا  العمل در معامله 

گزارشگری سریع این   های مشمول ملزم به ، مسئولان دستگاهاقتصادیم مرتبط با مفاسد  یسایر جرا
به  به  موارد  اداری رسیدگی  و  انتظار می  مقامات قضایی  از جرایم و تخلفات هستند که  امر  این  رود 

 سازمانی اجرایی شود. طریق مسیرهای افشاگری معمول درون و برون
نظارت بر    های دولتی ملزم بهستقیم سازماننیز مقامات و مدیران و سرپرستان م  15حسب ماده  

موارد   گزارشگری  و  شناسایی  و  اداری  فساد  با  مقابله  و  پیشگیری  پوشش،  تحت  واحدهای  عملکرد 
  رسمیت شمردن نقش افشاگران )مخبران(   این قانون ضمن به   17حادث شده هستند. همچنین، در ماده  

به  با فساد،  مبارزه  ایشان در  تشریح ضرورت    در شناسایی و  از  اقدامات حمایتی در محافظت  اجرای 
جویانه و سایر رفتارهای مخرب پرداخته شده است. در »بند د« از ماده مذکور نیز   قبال اقدامات تلافی

آمیز احتمالی با افراد افشاگر نظیر اخراج، بازخرید کردن، بازنشسته کردن  برخی از رفتارهای تبعیض  به
جایی، ارزشیابی غیرمنصفانه، لغو قرارداد، قطع یا کاهش حقوق و  ت، جابهپیش از موعد، تغییر وضعی

عدم است.  اشاره شده  مخبر  محل   مزایای  خانوادگی،  مشخصات  هویت،  با  مرتبط  اطلاعات  افشای 
کردن موجبات انتقال، جبران صدمات و خسارات مالی یا جانی و    هماسکونت یا فعالیت اشخاص، فر

رفتاره بروز  از  تبعیضممانعت  از روش ای  نکات آمیز  از  است.  ماده  این  در  اشاره  مورد  های حمایتی 
آن، گزارشگری خلاف واقع و ارایه اسناد و مدارک   24قابل توجه در این سند آن است که حسب ماده 

تا سه   نیز مجازات یک  برای شاهدان خاموش  قانونگذار  تلقی شده است. همچنین،  غیرواقعی، جرم 
 از خدمات دولتی و عمومی را لحاظ کرده است. سال انفصال موقت 

ماده   سایر    26در  و  کارکنان  سرپرستان،  مدیران،  تشویق  و  ترغیب  ضرورت  بر  نیز  قانون  این 
شده  تأکید  متخلف  افراد  معرفی  و  کشف  شناسایی،  و  افشاگری  فرایند  در  مشارکت  برای  اشخاص 

اساس،  صراحتاً توضیحی ارایه نشده است. بر این ها  چند درخصوص نحوه اعمال این مشوق   است، هر
به اجرایی  روال  تشریح  هدف  مشوقبا  هیکارگیری  قانون،  این  الزامات  اجرای  در  در ئها  وزیران  ت 

قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد را   26نامه اجرایی ماده  ، آیین15/04/1393مورخ  
آیین  این  در  کرد.  نحوهمصوب  از مشوق   نامه،  در استفاده  افراد  مشارکت  برای جلب  اجرا  قابل  های 

نامه، گروه تشویقی یا طبقه و مانند آن، حق تقدم در اجرای الزامات قانون مذکور نظیر اعطای تشویق
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مشاغل مدیریتی یا بالاتر در موقعیت مساوی و پرداخت وجه نقدی معادل دو ماه حقوق    انتصاب به
 ز تشریح شده است. فرد در زمان پرداخت نی

این  دارایی    بر  اقتصادی و  امور  ایراناساس، وزارت  دادن    با ملحوظ   جمهوری اسلامی  نظر قرار 
بهره  راستای  در  و  قانون  این  مانند  بالادستی  مصادیق اسناد  شناسایی  در  جمعی  مشارکت  از  گیری 

« را طراحی و اجرا کرده  زنی(های مردمی مبارزه با فساد )سوتای تحت عنوان »گزارش فساد، سامانه 
 زنی(«، های مردمی مبارزه با فساد )سوت است. این سازمان با صدور »دستورالعمل اجرایی سامانه گزارش 

نظیر   خود  راهبری  تحت  ایران، بانکمجموعه  صادرات  توسعه  مسکن،  کشاورزی،  ایران،  ملی  های 
 قانون اساسی   44راستای اصل    های تجاری واگذار شده دربانک و بانکسپه، صنعت و معدن و پست 

کارگیری این انجام دادن اقدامات لازم در راستای اجرا و به ( را ملزم به ملت، تجارت و صادرات ایران)
 1سامانه در شناسایی و گزارشگری مصادیق فساد کرده است.

 

 کارگیری سازوکار افشاگری سازمانی در نظام بانکیضرورت به
های قضایی، حقوقی و سطوح کلان راهبری  بر نظام  نیز اشاره شد، علاوهتر  طور که پیشهمان

ها نیز از سازوکار افشاگری با هدف بهبود فرایند نظارت و شناسایی کشورها، امروزه بسیاری از سازمان 
کنند. امروزه، تخلف در مجموعه تحت نظارت خود استفاده می  موارد تخلف حادث شده یا مشکوک به

برانگیز علم مدیریت و رفتار سازمانی مبدل شده است. یکی از مباحث چالش  به  2زمانیافشاگری سا
ای از عناصر مرتبط یا  عنوان سیستم دربرگیرنده مجموعه ها اغلب کاربرد این سازوکارها را به سازمان

ه قرار  ها و اهداف و فرایندهای افشاگری مورد توجمشیمنظور سازماندهی خطدارای تعامل متقابل به 
  تواندسازمانی، می   نفعان برون ایفای حقوق ذی   بر یاری رساندن به دهند. کاربرد این سازوکار علاوه  می 

 های مرتبط با محصولات و خدمات، ارتقای شرایط کاری، پیشگیرینقش بسزایی نیز در کاهش هزینه 
عدالتی سازمانی و بهبود  بیها، کاهش تبعیض و  از وقوع مصادیق تخلف اداری و فساد و مبارزه با آن 

 ... داشته باشد.  فرایند نظارت و
  4سازمانی  عنوان ابزار برای مدیریت تعارض دروناز افشاگری سازمانی به 3فرانسیس و آرمسترانگ

  پرونده فساد سازمانی   360کنند. نتایج بررسی و اقدامی برای ترویج آزادی بیان یاد می   5و سازوکار ضدفساد 
 

 مجموعه تحت راهبری این وزارت ابلاغ شده است.به   14/05/1399مورخ    69259دستورالعمل مذکور طی نامه   1
2 Organizational Whistleblowing 
3 Francis & Armstrong, 2017 
4 Internal Conflict Management Tool 
5 Anti-corruption Mechanism 
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  کارکنان توسط این تخلفات چهارم   گویای آن بود که بیش از یک (  KMPG)   المللی توسط شرکت بین 
 ( Kaptein, 2011) .سازمان و با استفاده از سازوکار افشاگری شناسایی و گزارشگری شدند 

اللملی، کاربرد این سازوکار را در راستای حصول  صلاح بیناساس، بسیاری از نهادهای ذیبر این  
و   نظام مالی و اقتصادی ها در هر  بانک   جایگاه ویژه   کنند. امروزه، با توجه به اهداف نظارتی توصیه می   به 

  های مرتبط با رعایت طراحی و اجرایی، این سازوکارها ویژه در حوزه ضرورت اجرای مؤثر نظارت بانکی، به 
در فهرست اقدامات مورد نیاز در راستای بهبود نظارت بانکی و ارتقای سلامت نظام اداری و بانکی 

  های مدیریت رعایت«، »راهنمای سیستم  ن با عنوا (  19600ISO) مبدل شده است. حسب سند استاندارد  
اهداف رعایت مورد توجه قرار گرفته که از طریق    اطمینان نسبت به   عنوان اثر عدمریسک رعایت به 

 ( و تکالیف 2آور )الزامات رعایت از تکالیف الزام مترتب بر سازمان، اعم    1شناسایی و اجرای تکالیف رعایت 
 شود.یریت می(، مد3داوطلبانه )تعهدات رعایت 

های پرداخت در مبادلات مالی های رهنی، تخطی از نرخ رعایت قوانین و مقررات ناظر بر وام  عدم
اقتصادی رعایت تحریم   المللی، عدم بین  مالیاتی 4های  مالیاتی( و عدم   )عدم   5، فرار   رعایت   رعایت قوانین 

  ها ویژه درخصوص سلامت پرداخت ها به کفایت کنترل عدم ،  6قوانین ناظر بر اعمال مجرمانه در کشور میزبان 
بانکداری در رعایت پیش  رعایت قوانین مبارزه با پولشویی از اهم مصادیق عدم   و عدم روی صنعت 

 ( Thomas Baxter, 2014)سنوات اخیر هستند. 
انواع مجوزها،  قوانین و مقررات ی نظارتی، منتشره نهادها  های، مقررات و راهنما هادستورالعمل، 

  ها از اهم الزامات رعایت ناظر بر فعالیت سازمان ها و پروتکل های قضایی، معاهدات، کنوانسیون مقام   آرای 
روزرسانی  شناسایی و به  بایست نسبت بههستند که هر سازمان حسب عوامل ناظر بر فعالیت خود، می

خود،  توانند در راستای اهداف استراتژیک و عملیاتی  ها میاین الزامات اقدام کند. علاوه بر آن، سازمان
،  اجتماعی   های با گروه   ها توافق عنوان تکالیف داوطلبانه اقدام کنند. انواع  تعریف تعهدات رعایت به   نسبت به 

و  های  سازمان  مشتریان، الزاماتلتی غیردودولتی  نظیر خط  ،  استانداردها،    هارویه  ،هامشیسازمانی  و 
، تکالیف  محیطیتعهدات زیست ، بشردوستانه داوطلبانه، اقدامات های اجرایینامه آیین ،اصول داوطلبانه
در زمره  استانداردهای سازمانی و صنعتی  و برخی از    سازمان  هایندرج در قراردادهای مناشی از توافق

 
1 Compliance Obligations 
2 Compliance Requirement 
3 Compliance Commitment 
4 Economic Sanctions 
5 Tax Evasion 
6 Foreign Corrupt Practices 
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گیرند. بدیهی است در هر نظام بانکی، حسب الزامات و تعهدات رعایت موجود و این تعهدات قرار می
 بایست دامنه شمول موارد تخلف موضوعه سازوکار افشاگری، تعیین شود. سایر الزامات ناظر، می

 ر اخبار منفی از عملکردو نیز انتشا   ت بانکداری وار در صنع های زنجیره در سنوات اخیر، ورشکستگی 
که ای  گونهفعالان این بازار شده است. به  ها، موجب افت شدید سطح اعتماد عمومی جامعه بهبانک

  فعالان   اعتماد عمومی جامعه به   حاکی از عدم   2017کشور در سال    28نتایج یک نظرسنجی در صنایع  
و    از پس از صنایع مواد غذایی و آشامیدنی، خدمات عرضه محصول صنعت بانکداری و کسب کمترین امتی 

می امر  این  است.  انرژی  نشان بخش  به تواند  این صنعت  فعالان  بیشتر  توجه  اهمیت  مباحث   دهنده 
عمومی   اعتماد  سطح  ارتقای  و  عملکرد  بهبود  شهرت،  حسن  با  کاربرد مرتبط  است،  بدیهی  باشد. 

تواند نقش بسزایی در ارتقای این  رعایت و وقوع تخلف می  رد عدمسازوکار افشاگری در شناسایی موا 
 جایگاه داشته باشد.

ارچوبی برای طراحی سازوکار افشاگری سازمانی ه، چ(37002)در ادامه، حسب سند استاندارد ایزو  
 شود. های مدیریت معرفی میدر غالب سیستم

 

 ارچوبی برای افشاگری سازمانی همعرفی چ
در  بینسازمان   )ایزو(  استانداردسازی  سال    27المللی  به   2021جولای  رساندن  یاری  هدف    با 

مانند مصادیق فساد، سند استاندارد   1هرگونه تخلف   ها در امر پیشگیری، کشف و واکنش بهسازمان
  توسط « منتشر کرد. این سند که  2رهنمودها -های مدیریت افشاگری سیستم را تحت عنوان »   ( 37002) ایزو  

فنی   راهنمایی    3های راهبری سازمان(  ISO/PC  309)کمیته  تهیه شده،  ، استقراربرای  این سازمان 
  ، « اعتماد »   اصول   های مدیریت افشاگری مبتنی بر مستمر سیستم   و بهبود   ، بررسی مجدد ، نگهداری اجرا 

 اندازه، ماهیت و پیچیدگینظر از نوع، حجم،  ست، صرفهاسازمان»محافظت« در انواع  و    ی«طرفیب»
 ها. فعالیت

دارای    مرتبط و  عناصرای از  سیستم مدیریت افشاگری مورد اشاره در این سند، گویای مجموعه 
و فرایندهای افشاگری مورد استفاده    اهدافو    هامشیسازماندهی خط  است که با هدفمتقابل  تعامل  

تخلف توسط   گیرند. منظور از افشاگری در این سند، گزارشگری موارد واقعی و مشکوک بهقرار می
تواند  عنوان هرگونه اقدام یا مأموریتی که میاشخاص افشاگر است. این سازمان در تعریف از تخلف به

 
1 Wrongdoing 
2 Whistleblowing Management Systems-Guidelines 
3 Technical Committee ISO/TC 309, Governance of Organizations 
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ی، سازمان  یها یمشخطی و  اخلاق   اصولنقض    ،فساد  و  تقلب  رینظوانین  نقض قموجب آسیب شود،  
قلدر  یانگارسهل اذ  ،ی فاحش،  و  غ  ض،ی تبع  ت،یآزار  مال   رمجازیاستفاده  منابع  منابع،  سایر    ای  یاز 
 ای  بیآس  اقدام مسبب  ، اقدام یا عدمتیریمدسوء  ایمنافع، اتلاف فاحش    تعارضاستفاده از قدرت،  سوء

آس مح  به  بیخطر  بشر،  ا  ست،یزیطحقوق  و  ا  یها هویش  ،یعموم  یمن یبهداشت  منافع    ای  منی کار 
  ی را از مصادیق آن برشمرده است. در شکل زیر، نمایه کلی سیستم مدیریت افشاگری توصیه عموم

 است. تصویر کشیده شده  شده سازمان ایزو به
 

 کلی سیستم مدیریت افشاگری نمایه : 2شکل شماره 
 

  

 بیطرفی 

 
 

 
 

ها و ریسکرسیدگی بهاقدامات برای  ریزیبرنامه
ها، اهداف سیستم مدیریت افشاگری و فرصت

 هاآنریزی برای دستیابی بهبرنامه

 پشتیبانی
 منابع

 صلاحیت
 بخشیآگاهی

 اطلاعات مستند

 اجرا
 های تخلفدریافت گزارش
 های تخلفارزیابی گزارش

 های تخلفگزارش رسیدگی به
 های افشاگریپروندهبهدادن  خاتمه

 اقدام

 بهبود مستمر
 انطباق و اقدام اصلاحیعدم

تعیین دامنه شمول 
 سیستم مدیریت افشاگری

ادراک نیازها و انتظارات 
 نفعهای ذیگروه

 ادراک سازمان و بافت آن

 انتظار نتایج مورد
 گزارشگری تخلف؛ لیو تسه ترغیب -
 ر؛یدرگ نفعیذ هایگروه ریافشاگر و سااشخاص فظت از احمو  پشتیبانی -
 ؛های تخلفگزارشبهموقع به مناسب و حصول اطمینان از رسیدگی -
 ؛راهبری سازمانیبهبود فرهنگ و  -

تخلف. ریسککاهش  -

 کنترل

 تحلیل و سنجش و گیری، تجزیهپایش، اندازه
 سازمانیحسابرسی درون

 بررسی مجدد مدیریت

 راهبری
 راهبری و تعهد

 مشیخط
 ها و اختیارات ها، مسئولیتنقش
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  در ادامه، حسب این سند استاندارد، شرح مختصری از مراحل استقرار، اجرا، سنجش، نگهداری، بررسی 
 شود.مجدد و بهبود مستمر سیستم مدیریت افشاگری ارایه می

 
 سازمان گام اول: تعیین بافت ❖

کردن   بایست بافت سازمان را با لحاظدر گام نخست برای اجرای سیستم مدیریت افشاگری می
 موارد زیر تعیین کرد: 

برون • و  درون  عوامل  بررسی  طریق  از  آن  بافت  و  سازمان  اهداف سازمانی    درک  با  مرتبط 
 ؛اهداف مورد انتظار از سیستم مدیریت افشاگری  سازمان و تأثیرگذار بر توانایی دستیابی به

سازمانی و   از درون و بروننفع مرتبط با سیستم مدیریت افشاگری اعم  های ذیتعریف گروه •
 ؛درک نیازها، انتظارات و الزامات ایشان در ارتباط با این سیستم

سازمانی    نظر گرفتن عوامل درون و برون  شمول سیستم مدیریت افشاگری با درتعیین دامنه   •
ارزیابی   نتایج  و  این سیستم  موضوعه  تخلفات  و  افشاگران  دامنه شمول  ناظر،  الزامات  مؤثر، 

 ؛ 1های رعایت سازمانریسک

انواع    رسیدگی بهشده برای    ریزیهای سازمانی موجود یا برنامه تعیین سایر فرایندها و سیستم •
شده خارج از دامنه شمول سیستم مدیریت افشاگری نظیر سیستم پاسخگویی    تخلف گزارش 

 ؛ هاسازی آنهماهنگ و نحوه 3و سیستم مدیریت اعتراض کارکنان  2شکایات به

 های سازمانی سیستم در این سند، سازمان ایزو، رابطه میان سیستم مدیریت افشاگری و سایر فرایندها و  
 دهد.تخلفات را در قالب شکل زیر مورد بررسی قرار می شده برای رسیدگی به ریزیموجود یا برنامه 

 

  

 
درباره   1 بیشتر  مطالعه  مدیریت  سیستمبرای  بهمی  رعایتهای  »  توانید  در چکتب  )تطبیق(  رعایت  ارچوب سند همدیریت ریسک 

 نید. کمراجعه  «(37301)ارچوب سند استاندارد ایزو ه« و »مدیریت ریسک رعایت )تطبیق( در چ(19600)استاندارد ایزو 
2 Complaints 
3 Grievances 
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 های سازمانی ارتباط میان سیستم مدیریت افشاگری و سایر فرایندها و سیستم  : 3شکل شماره 

 

 

و   شده در قالب اعتراضات کارکنان از محل کار و نیز ابراز دغدغه حسب این سند، موارد تخلف گزارش  
 نفع، خارج از دامنه شمول سیستم مدیریت های ذی رجوعان، مشتریان و سایر گروه شکایات از سوی ارباب 
ریزی برای استقرار و اجرای فرایندهای سازمانی مورد نیاز  بایست ضمن برنامه افشاگری هستند و می

های مدیریت ها با سیستمهای دریافتی، نحوه تعامل آن برای شناسایی و مدیریت این دسته از گزارش 
 1افشاگری و مدیریت رعایت، تعیین شود.

های  طرفی و محافظت در قالب گام اصول، اطمینان، بی افشاگری مبتنی بر  ت  ی سیستم مدیر   استقرار  •
 های طرح شده. پروندهدادن به های تخلف و خاتمه گزارش دریافت، ارزیابی و رسیدگی به

 

 گام دوم: راهبری سیستم مدیریت افشاگری  ❖

انتظار می  افشاگری،  راهبری سیستم مدیریت  راستای  بافت سازمانی مورد  در  تعیین  از    نیاز رود پس 
های مرتبط با آن در سطوح راهبری، برای اجرای این سیستم حسب گام پیشین، وظایف و مسئولیت

 مدیریت ارشد، واحد متولی اجرای این سازوکار و بدنه عملیاتی سازمان تخصیص داده شود.
 

 ریزی گام سوم: برنامه ❖

سازمانی، الزامات ناظر و    برونریزی با مدنظر قرار دادن عوامل درون و  سازمان در مرحله برنامه 
بهبود، می فرصت  به های  اجرا، نگهداری، سنجش،  استقرار،  برای  اقدامات لازم  بهبود بایست    روزرسانی و 

 کند: را در قالب موارد زیر اجرایی   مستمر سیستم مدیریت افشاگری
 

  («10002مبانی مدیریت شکایات در چهارچوب سند استاندارد )ایزو  کتاب »   توانید به می   شکایات مدیریت  برای مطالعه بیشتر درباره    1
 نید. ک مراجعه 

 
رفتارهای مخرب در قبال 
شخص افشاگر و سایر 

 نفعهای ذیگروه

 مباحث رعایت نقض یکپارچگی
کارکنان و اعتراضات 

 از محل کار

ها و شکایات از دغدغه
های سوی عموم و گروه

 نفعذی

 های سازمانیسایر فرایندها و سیستم
 
 

 سیستم مدیریت افشاگری
 

 )سازمان برای تعیین قلمرو(



 همایش بانکداری اسلامی دومینوها و مقالات سیمجموعه سخنرانی                                                             118

  دستیابی   های افشاگری با هدف حصول اطمینان از ها و فرصت ریسک ریزی برای رسیدگی به برنامه  •
 ؛ کارگیری این سیستماهداف افشاگری مورد انتظار سازمان از به   به

سازی و اجرای اقدامات در فرایندهای سیستم مدیریت  ریزی برای تعیین نحوه یکپارچهبرنامه  •
نفع مرتبط های ذیافشاگری، سنجش اثربخشی این اقدامات، در نظر گرفتن کارکنان و گروه

بیرون از سازمان، تعیین   شده به  موارد تخلف گزارش   ریزی این سیستم، رسیدگی بهبرنامه در  
  اشخاص   درجه محرمانگی، پشتیبانی و محافظت ارایه شده در مدیریت افشاگری و ارایه بازخورد به 

 ؛ نفع مرتبطهای ذیافشاگر و سایر گروه

 ؛ هاآن  ریزی برای دستیابی بهبرنامه تعیین اهداف سیستم مدیریت افشاگری و  •

 ریزی برای اجرای تغییرات مورد نیاز در سیستم مدیریت افشاگری سازمان. برنامه  •

 
 گام چهارم: پشتیبانی از سیستم مدیریت افشاگری  ❖

 توان در قالب مراحل زیر بررسی کرد:در سازمان، پشتیبانی از سیستم مدیریت افشاگری را می
منابع   • نظیر مالی، تأمین  بهبود مستمر این سیستم  نگهداری و  اجرا،  استقرار،  برای  نیاز  مورد 

 های سازمانی؛ های خاص، زیرساختانسانی، امکانات فناوری اطلاعات، مهارت

معنای حصول اطمینان از برخورداری ایشان از تحصیلات،  تأمین صلاحیت لازم کارکنان به •
م برای پذیرش و یادگیری الزامات نقش محوله و  های شخصی لازو توانایی  آموزش، تجربه

 ؛ایفای مناسب آن

  آگاهی کارکنان و همکاران تجاری درخصوص مباحث مرتبط با افشاگری   حصول اطمینان از افزایش  •
 مشی افشاگری، وظایف ای درخصوص انواع تخلف، خط های مستمر و دوره از طریق ارایه آموزش 

ی و نحوه شناسایی، مواجهه و گزارشگری موارد واقعی  ایشان در قبال سیستم مدیریت افشاگر
 ؛ های نادرست و انجام دادن اقدامات مخربتخلف، تشریح عواقب ارایه گزارش  و مشکوک به 

 های خاص برای راهبران و اشخاص دارای نقش ویژه در مدیریت افشاگری سازمان ارایه آموزش  •
شامل بدنه راهبری، مدیریت ارشد، کارکرد مدیریت افشاگری، مدیران و سایر اشخاص دارای  

  دادن نقش، مسئولیت و اختیار در این سیستم درخصوص نحوه دریافت، ارزیابی، رسیدگی، خاتمه  
 ها، انواع های تخلف، سطوح محرمانگی و اهمیت آن، انواع تخلف و نحوه تشخیص آن گزارش   به 

 ؛ ... ایشان و  مخرب، نحوه برقراری ارتباط با اشخاص افشاگر و ارایه بازخورد به رفتارهای
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سازمانی مرتبط با سیستم مدیریت افشاگری با کلیه کارکنان   برقراری ارتباطات درون و برون •
 ؛ نفع درگیرهای ذیو گروه

به  • ایجاد،  اقدامات لازم در راستای  از انجام دادن    اطلاعات مستند   روزرسانی، کنترل و محافظت 
و   اجرایی، اهداف عملیاتی   های ها و روش مشی خط ورد نیاز برای پشتیبانی از این سیستم شامل  م

انواع تخلف، ها و مسئولیت  هاتخصیص نقش،  سیستم   ، ساختار و محتوایرفتاری ، شناسایی 
 ؛ مرتبط و مستندات فرایندهای حسابرسی سوابق آموزشی

 های اجرایی مقتضی در راستای حصول اطمینان از اجرای فرایند افشاگری استقرار فرایندها و روش  •
 با حفظ محرمانگی.

 
 گام پنجم: اجرای عملیات  ❖

 ، افت ی در   مرحله در قالب چهار  توان  شده در این سند را می   ی مطرح افشاگر   ت ی ر ی مد   ستم ی س   اجرای 
شرح شکل زیر بررسی به  تخلف  هایپرونده  های واصله و خاتمه دادن بهگزارش   ارزیابی، رسیدگی به

 شد. ها ارایه خواهدیک از این گام  کرد. در ادامه، شرح مختصری از هر
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 مراحل عملیاتی سیستم مدیریت افشاگری : 4شکل شماره 

 
 

 سازیهماهنگ

 های تخلفگزارش

 رسیدگی یا ارجاع

 های حفاظتیپاسخپشتیبانی و  هاتحقیقات و سایر پاسخ

منابع انسانی/ 
فرایندهای 

 مدیریت

 
مهار 

 پیشگیری

مداخله 
 اصلاحی

 سازمانیفرایندهای برون
 )در صورت قابلیت اجرا(

پایش و 
 پیگیری

 گیریتوصیه و تصمیم

 گزارشگری یادگیری سازمانی سایر اقدامات

 دریافت

 ارزیابی

رسیدگی 
 کردن

 دادنخاتمه 

هر
در 

و 
م 

نظ
)م

د 
ور

زخ
با

 
ام

 گ
 از

ک
ی

د(
این

فر
ی 

ها
 

 شدهتخلف گزارش
 بندی حسب ارجحیت()اولویت

های های افشاگر و گروهریسک
 نفع مرتبطذی

 )خسارات(
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 های تخلف مرحله اول: دریافت گزارش •

بهرهمیها  سازمان هدف  با  گزارش بایست  دریافت  و  افشاگری  سازوکار  از  تخلف، برداری  های 
رسانی و نگهداری کنند.  مسیرهای گزارشگری مشهود، در دسترس و ایمنی را شناسایی، اجرا، اطلاع

می  نیز  گزارشگری  مسیرهای  امکان  سلسه تا حد  از  هر  بایست  باشند.  متمایز  مدیریتی  چند،    مراتب 
  سازمانی یا مسیرهای گزارشگری   توانند جایگزین مسیرهای گزارشگری درون ارشگری می مسیرهای گز 

وگوی حضوری، استفاده از سازمانی شوند. گفت  کننده خدمات افشاگری بروناجرا شده توسط تأمین
برون یا  درون  تلفن  برنامهخطوط  ایمیل،  برخط،  و  سازمانی،  موبایل  یا  دیجیتالی  گزارشگری  های 

 های تخلف هستند. های رایج سازمانی برای دریافت گزارش از صندوق پست داخلی از روش  استفاده
 بندی حسب ارجحیت(های تخلف )رده دوم: ارزیابی گزارش مرحله •

ارزیابی بیها میسازمان های تخلف واصله و نیز  طرفانه گزارش بایست برای حصول اطمینان از 
  ارجحیت، فرایندهایی را شناسایی، اجرا و نگهداری کنند. در سیستم ها حسب  بندی و مدیریت آن اولویت 

افشاگری می  ارزیابی گزارش مدیریت  برای  فرایندی  اولویت، های دریافتی شامل جنبه بایست  نظیر   هایی 
های مرتبط و سطوح صورت همزمان ریسککامل بودن و مربوط بودن اطلاعات مشخص شود و به

 از برای اشخاص افشاگر و سایر افراد درگیر نیز تعیین شود.محافظت و پشتیبانی مورد نی
های دریافتی از طریق این سازوکار و تعیین احتمال تشریح نحوه ارزیابی گزارش   در بخش آتی به 

 وقوع رفتارهای مخرب پرداخته خواهد شد. 
 های تخلفگزارش مرحله سوم: رسیدگی به  •

  برای حصول اطمینان از اجرای تحقیقات لازم در راستای ارزیابی را    هایی فرایند   بایست می   ها سازمان 
 مربوط،   وکار کسب واحد    نسبت به ها  رود این رسیدگی های دریافتی، طراحی و اجرا کنند. انتظار می گزارش 
 انه اجرایی شوند. طرفمنصفانه و بیصورت به ،افشاگر و موضوع گزارش  شخص
 های افشاگری پرونده دادن بهچهارم: خاتمه   مرحله •

شود. این مرحله  محسوب میگزارش تخلف    به  یدگیرس  انیپای،  پرونده افشاگر  دادن به  خاتمه
دربرگیرنده طیف گسترده می  اقدامات  تواند  از  یافته شامل  ای  به ها،  انتشار  پاسخ  در  توص   اقدام    ه ی هرگونه 

 پشتیبانی مسئول  کارکنان  ارتباط با  ، برقراری  ( ی انضباط اقدامات  دادن    انجام   ، ی مش خط نظیر بررسی مجدد  )
محافظتی هرگونه اقدامات    ییشناسانفع مرتبط،  های ذیگروه  ریافشاگر و سا  اشخاص  ازو محافظت  

 ی ها درس   یی شناسا نفع مرتبط،  های ذی گروه   ر ی افشاگر و سا   اشخاص   بازخورد از   در حال اجرا، گردآوری 
 باشد.مرتبط  اطلاعات مستند ی نیازمند بهبود و محافظت ازهاکنترلشده و   آموخته
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 گام ششم: سنجش عملکرد افشاگری در سازمان ❖

رود عملکرد سازمان در  پس از استقرار و اجرای سیستم مدیریت افشاگری در سازمان، انتظار می
 اجرای این سیستم از طریق اجرای مراحل زیر مورد سنجش قرار گیرد:

  سازمان و سیستم مدیریت افشاگری   عملکرد سنجش کارایی  تحلیل و    و   گیری، تجزیه پایش، اندازه  •
 ؛در مبارزه با تخلف و امر افشاگری

 ؛ استقرار، اجرا، سنجش و نگهداری فرایندهای گزارشگری و اخذ بازخورد مقتضی •

 ؛ افشاگری اهداف  های لازم برای سنجش میزان دستیابی سازمان بهتعریف و توسعه شاخص •

 حسب الزامات این   ، شده   های زمانی از پیش تعیین در بازه سازمانی  های درون اجرای حسابرسی  •
 ؛1سند استاندارد و سایر الزامات انحصاری سازمان 

با هدف حصول   شده  ریزیسازمان در فواصل برنامه   افشاگریبررسی مجدد سیستم مدیریت   •
  تغییرات ،  گرفته   وضعیت اقدامات صورت   حسب   ، از تناسب، کفایت و اثربخشی مستمر آن   اطمینان 

 .بهبود مستمر هایفرصتسازمانی مرتبط و  درون و برون

 
 گام هفتم: بهبود مستمر سیستم مدیریت افشاگری  ❖

رود ضمن ارزیابی با هدف بهبود مستمر عملکرد سیستم مدیریت افشاگری در سازمان، انتظار می
 انطباق حادث عدم موارد ، اقدامات اصلاحی لازم در واکنش بهسیستم این تناسب، کفایت و اثربخشی

 ها، تعیین و اجرایی شوند. های ناشی از وقوع آنمدیریت پیامدشده و 
 

 ریسک رفتارهای مخرب در افشاگری سازمانی نحوه تعیین 
مباحث چالش  از  به   یکی  ارزیابی گزارش برانگیز در  افشاگری سازمانی، نحوه    های کارگیری سازوکار 
تعیین ریسک و  ارزیابیدریافتی  این  معمولًا  است.  ارایه  های محتمل  از  اطمینان  با هدف حصول  ها 

عنوان مبنایی  ها حسب ارجحیت، بهبندی آنهای تخلف و ارزیابی و اولویتطرفانه و مستند گزارش بی
اجرایی می برای مدیریت گزارش  انتظار می های واصله  ارزیابی گزارش شوند.  با   ها، تخلفات شناسایی رود 

 
سند    ارچوب ه های مدیریت در چ کتاب »»حسابرسی سیستم   توانید به های مدیریت می بیشتر درباره نحوه حسابرسی سیستم   برای مطالعه   1

 « مراجعه کنید. 19011استاندارد ایزو 
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بندی شوند تا حسب از احتمال وقوع و اثر بالقوه وقوع، اولویتها، اعم  شده حسب ریسک ناشی از آن 
 ها تخصیص داده شوند.، منابع موجود برای مدیریت و مواجهه با آن شده های لحاظاولویت

کارگیری سازوکار افشاگری سازمانی  تر نیز اشاره شد، در طراحی و استقرار و بهطور که پیشهمان
های مرتبط نظیر یر حوزههای کاری مورد نیاز با رویکردی یکپارچه با سابایست فرایندها و روش می

مدیریت رعایت، مدیریت اعتراضات کارکنان و مدیریت شکایات، طراحی و اجرایی شود. باید در نظر  
که   گزارش داشت  تخلف  و    موارد  دغدغه  ابراز  نیز  و  کار  محل  از  کارکنان  اعتراضات  قالب  در  شده 

خارج از دامنه شمول این سیستم    نفع،های ذیرجوعان، مشتریان و سایر گروه   شکایات از سوی ارباب
بایست موضوعاتی  های تخلف دریافتی از طریق این سیستم می ها در ارزیابی گزارش هستند. سازمان

 نظیر موارد زیر را مد نظر قرار دهند:
از    مشی افشاگری سازمان است؟ در صورتی که موضوع خارج شده در دامنه شمول خط آیا تخلف گزارش   -

های اجرایی سازمان با آن  مشی است، آیا نیاز است که مطابق با سایر روش دامنه شمول این خط
 برخورد شود؟ 

 شده دست یافته است؟ اطلاعات درباره تخلف گزارش   چگونه شخص افشاگر به -

 شده در دسترس هست؟ آیا اطلاعات تکمیلی بیشتری درخصوص تخلف گزارش  -

 تر نیز گزارش شده است؟گزارش، پیشآیا تخلف موضوع  -

 حسب ارجحیت( ماهیت تخلف چیست؟ )شامل اطلاعاتی درباره نوع، فراوانی، شیوع، نقش و اولویت   -

 شده جرم محسوب   شود؟ در صورتی که تخلف حادث شده نوعی جرم محسوب می   آیا تخلف گزارش   -
 رایی شده است؟های اجرایی مقتضی برای مواجهه با آن، اجشود، آیا روش می

 چه هنگامی تخلف حادث شده یا وقوع آن محتمل است؟  -

 کار سازمان را تحت تأثیر قرار خواهد داد؟  و شده، تداوم کسب  آیا تخلف گزارش  -

 وکار مطرح است؟های کسبتوقف یا تعلیق فعالیت شده، نیاز فوری به دلیل تخلف گزارش آیا به  -

محیطی  وز خطر جدی برای سلامت و ایمنی یا حقوق انسانی و زیست شده موجب بر   آیا تخلف گزارش   -
 شده است؟

سازمانی از طریق    شده علاوه بر گزارشگری از طریق مسیرهای افشاگری درون  آیا تخلف گزارش   -
 مقامات مجری قانون یا نهادهای قانونگذار ارجاع شده است؟   سازمانی نیز به   مسیرهای افشاگری برون 

 ها مطرح است؟امنیت و محافظت از شواهد قبل از حذف یا تخریب آن نیاز فوری به آیا  -

 آیا امکان برقراری ارتباط با شخص افشاگر وجود دارد؟  -
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نفع  های ذیشخص افشاگر و سایر گروه  آیا بازخورد مناسبی از فرایند ارزیابی تخلف و نتایج آن به  -
 مرتبط ارایه شده است؟

افشاگر   - به های ذیو سایر گروه   آیا شخص  مرتبط  انواع رفتارهای  نفع  با  ارایه گزارش تخلف  دلیل 
 مخرب مواجهند؟ 

 نفع مرتبط مورد نیاز است؟ های ذی محافظت و حمایت از شخص افشاگر و سایر گروه   آیا نیاز فوری به  -

 مطرح است؟   آیا حسب گزارش تخلف دریافتی، تهدیدی برای کارکردها، خدمات یا حسن شهرت سازمان  -

 های تخلف واصله چیست؟واکنش سازمان در قبال گزارش  -

 ... و -

نفع های ذیهای مخرب علیه شخص افشاگر و سایر گروه بایست احتمال بروز رفتارهمچنین می
اشخاص    کنندگان،کارگران، تأمین   ندگانیشاهدان، کارکنان، نمااز  های دریافتی اعم  مرتبط با گزارش 

 ... ارزیابی شود.  و قانونگذار یها، نهادهاثالث، عموم، رسانه
تواند دربرگیرنده هرگونه تهدید یا انجام دادن یا  افشاگری سازمانی می رفتارهای مخرب در ادبیات

شخص افشاگر و سایر    صورت مستقیم یا غیرمستقیم موجب آسیب بهتواند بهباشد که میترک فعلی  
 پیامدهایهرگونه    نفع مرتبط با موضوع افشاگری شود. منظور از آسیب در این تعریف،های ذیگروه

  ط یشرا  رییتغ  ف،یوظا  رییتنزل رتبه، انتقال، تغ  ق،ی اخراج، تعل  نظیر  ی شخص   ای  یز شغلا  نامطلوب اعم
رتبه نامطلوب  بند کار،  انضباطیعملکرد،  ی  پ  ،برخورد  فرصت  از خدمات،    تیمحروم  شرفت،یکاهش 

افشاگر، شخص   تیهو یشهرت، افشاحسن  به بیآس ،در حصر قرار دادن اه،یس ستیقرار گرفتن در ل
 ... است.  ی وروان ای یجسم  بیهرگونه آس لیانزوا، تحم ت،یآزار و اذ ،یاقدام قانون ای گردیپ ،یمال زیان

و   شده، اقدامات اصلاحی مقتضی را برای حمایت   های انجام بایست حسب نتایج ارزیابی ها می سازمان 
گروه  سایر  و  افشاگر  اشخاص  هویت  از  و  های ذیمحافظت  مرتبط  پشتنفع  در  یبانیارایه  ایشان   از 

فرایند اشتراک  طول  از  اطمینان  ارایه  رسیدگی، حصول  و  اطلاعات  ایمن  بهگذاری  اشخاص   هشدار 
یا  ناقض محرمانگی  رفتار  درخصوص عواقب هرگونه    نفع درگیرهای ذیگروه  سایر  ایگزارش    موضوع

 رفتار مخرب علیه اشخاص افشاگر، اجرایی کنند. 
 

 گیری بندی و نتیجهجمع
اخیر، کاربرد سازوکار افشاگری در راستای استفاده از توان جمعی برای مبارزه با تخلف    سنواتدر  

المللی و داخلی  صلاح بینویژه مصادیق پدیده فساد مورد توجه و تأکید بسیاری از نهادهای ذیو به
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اقداماتی از سوی مقام  از انجام دادن  پیشینه موضوع نیز حاکی   صلاح ی های ذ قرار گرفته است. بررسی 
کارگیری این سازوکار در شناسایی و مبارزه با انواع مصادیق  داخلی برای ایجاد زمینه مناسب برای به

سازمان در  سازوکار  این  از  استفاده  که  است  حالی  در  این  است.  استقرار  تخلف  و  طراحی  و  ها 
بهزیرساخت برای  مناسب  میهای  آن  از  ادکارگیری  سلامت  وضعیت  بهبود  ضمن  به تواند    اری، 

شکایات، اعتراضات و   شناسایی و مبارزه با انواع مصادیق تخلف و نیز اجرای مؤثرتر نظام رسیدگی به
 مدیریت رعایت یاری رساند. 

های افشاگری با اهداف کلان  چند در سنوات اخیر شاهد آن هستیم که سامانه   بر این اساس، هر
... در   کشور، وزارت امور اقتصادی و دارایی و  کل  راهبردی و نظارتی توسط نهادهایی نظیر بازرسی

راه بهکشور  با توجه  اما  بانک  اندازی شده،  اقتصادی کشورنقش  نظام  اجرای مؤثر    ها در  و ضرورت 
بانکی، به با مفاسد اداری، مالی، رعایت وویژه در حوزهنظارت  ...، طراحی و اجرای این   های مرتبط 

ارتقای سلامت  بانکی و  نیاز برای بهبود نظارت  اولویت اقدامات مورد  سازوکار همچنان در فهرست 
و    37002شود تا با الگوگیری از سند استاندارد ایزو  اساس، پیشنهاد می بر این    نظام اداری و بانکی است. 

بهره  با  نیز  و  این حوزه  در  منتشر شده  اسناد  موفق سایر کشورها، چگسایر  از تجارب  ارچوبی هیری 
 برداری قرار گیرد.برای استقرار این سازوکار، متناسب با نیاز نظام بانکی کشور طراحی و مورد بهره 
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