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نیاز به کسب مهارت در زمینه مذاکرات اصولی ه بانکی که برای وصول مطالبات دسته از کارکنان شبک این دوره برای آن

 ، پیشنهاد می شود.دارند

 هدف از برگزاری این دوره آشنایی با مفاهیم اساسی اصول و فنون مذاکره با رویکرد وصول مطالبات می باشد.

 

 

 ساعت 8

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

  کردیاصول و فنون مذاکره با رو   

 )مقدماتی( هاوصول مطالبات بانک

 
 

  

 
 

ن:مخاطبا  

 رؤسای شعب 

حوزه وصول  کارشناسان و معاونین

 مطالبات

 
 :یادگیری  طراحی شده برای

 مقدمه 

 های مذاکره مبتنی بر اصولروش 

 های مختلف مذاکرهحالت 

 معیارهای عینی() اساس مذاکرات اصولی 

 های برقراری ارتباط پیش از مذاکرهروش 

 های کسب نتیجه مطلوب از مذاکرهروش 

  الزامات حضور در جلسه مذاکره 

 ریزی برای مذاکره فرآیند برنامه 

 های اصولی در مذاکرهتکنیک 

 های مختلف برای به نتیجه رسیدن مذاکراتموانع اصلی در تبیین راه حل 

 های حل تعارض از طریق مداخله شخص ثالثتکنیک 

 چگونگی تنظیم صورتجسله 
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 مدرس دوره: 
  معاون اداره کل وصول مطالبات 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 
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