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به ویژه کتابخانه )  تجارب منتشرهن و بر مبنای بهتری "خدمات فناوری اطلاعات"در راستای تکامل رویکردی به نام 

ترین الگوها برای به عنوان یکی از مطلوب ISO/IEC 20000 المللی، سری استاندارد بین (ITIL)) فناوری اطلاعات

با نام  ISO/IEC 20000-1 این مجموعه استانداردهایاستقرار سیستم مدیریتی مرتبط حاصل شده است. در 

، مبنا و مدل مناسبی برای "فناوری اطلاعات، مدیریت خدمت، قسمت اول، الزامات سیستم مدیریت خدمت"

به عنوان راهنمایی  ISO/IEC 20000-2 ین سیستم را ترسیم نموده است. در کنار این مقوله، استانداردااستقرار 

و کاربرد استاندارد مبنا، مکمل مناسبی برای این استاندارد در استقرار و نگهداری سیستم برای درک الزامات 

باشد. در این دوره ضمن بیان لزوم حرکت در راستای مدیریت خدمات فناوری مدیریت خدمات فناوری اطلاعات می

 شریح کامل الزامات استاندارداطلاعات و مزایای حاصل از آن، به تاریخچه و روند توسعه استاندارد اشاره و به ت

ISO/IEC 20000-1   سازی، پایش، بازنگری و و تعامل آن با استانداردهای مرتبط و نیز فرآیندهای ایجاد، پیاده

 .شودبهبود سیستم مدیریت خدمات فناوری اطلاعات پرداخته می

 

 

 ساعت 24

   دوره معرفی  

 
 وزشیآم دوره

 یبا اصول و مبان ییالزامات و آشنا حیتشر

 اطلاعات یخدمات فناور تیریمد ستمیس
ISO/IEC 20000 

 

ن:مخاطبا  

 :یکارکنان واحدها

 اطلاعات یفناور 

 تیامن 

 سکیر 

 کیاستراتژ

 طرح و برنامه

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش 

 :یادگیری طراحی شده برای

 آشنایی با مفاهیم خدمات فناوری اطلاعات و ضرورت آن 

 آشنایی با استانداردهای مرتبط با خدمات فناوری اطلاعات 

 تشریح الزامات استاندارد  ISO/IEC 20000-1 

 سیستمسازی و مستندسازی بخشی از آشنایی با نحوه پیاده 

 آشنایی با فرآیند اخذ گواهینامه سیستم 

 های عملی در درک مفاهیم مختلف بیان شدهکارگاه 
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