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فاده اخیر بواسطه رشد ابزارهای ارتباطی، رنگ و بوی دیگری گرفته است. است هایهایی است که طی سالبازاریابی یکی از حوزه

های بازاریابی سنتی را به کلی دگرگون نموده ها و تکنیکجتماعی متنوع و گسترده، استراتژیهای ااز ابزارهای دیجیتال و شبکه

 تالیجید یابیکنند. بازار دایپ یدسترس دیجد یارهابه باز ،ییایجغراف تیکه بدون محدود دهدیامکان را م نیوکارها ابه کسبو 

فراهم  شتریب یکمتر و بازده نهیبا هز های بازاریابی است که این امر رادر واقع استفاده از ابزارهای دیجیتال برای انجام فعالیت

. در این راستا بانک ها نیز به دلیل تعدد و تنوع مشتریانی که دارند به توسعه ابزارهای ارتباطی و استفاده از بازاریابی کندیم

ها به سمت بانکداری دیجیتال و توسعه و ارائه های اخیر، حرکت فزاینده بانکضروری دارند. از سوی دیگر در سالدیجیتال نیاز 

 رورت توجه به این موضوع را بیش از پیش نموده است.محصولات و خدمات دیجیتال، ض

شود با بررسی مزایا و معایب بازاریابی سنتی و تلاش می  تالیجید یدر بانکدار تالیجید یابیبازاربر این اساس در دوره 

تواند همچنان یا میها به پایان رسیده است بازاریابی دیجیتال به این سوال پاسخ داده شودکه آیا بازاریابی سنتی برای بانک

ها و یاستراتژدیجیتال،  ها و ابزارهای متنوع بازاریابیکارایی خود را داشته باشد؟ همچنین ضمن آشنایی مخاطبان با تکنیک

مرتبط، نه تنها باعث  یهامهارت یریادگیو  این دورهشرکت در مورد بررسی قرار می گیرد.  تالیجید یابیبازار یهاکیتکن

تر عمل موفق های بازاریابی خودفعالیتتا در  کندیکمک م زین هابانکبلکه به  شود،یم مخاطبان یشغل یهافرصت شیافزا

 کنند.
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 وزشیآم دوره

 دیجیتال در بانکداری دیجیتال بازاریابی

 

 مخاطبین:

 واحدهای:مدیران و کارشناسان 

 بازاریابی 

 رابط عمومی 

 توسعه بازار 

واحدهای مرتبط با مشتریان  

 خرد)شخصی(،تجاری، شرکتی

 

 

 

 :پیش نیاز

 یبا مباحث و مبان ییآشنا  

 یابیو بازار تیریمد

 :یادگیری  طراحی شده برای

 مروری بر مفاهیم بازاریابی و ارتباط با مشتری 

 بازاریابی سنتی یا بازاریایی دیجیتال 

 اصول و استانداردهای بازاریابی دیجیتال 

 تبلیغاتیهای مدیریت رسانه و تبلیغات و کمپین 

 ابزارهای بازاریابی دیجیتال 

 تولید، توزیع و ترویج محتوا 

  سنجش اثربخشی تبلیغات 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
  یابیبازار تیریمد یدکتر 

 نگیو برند یابیپژوهشگر، مدرس و مشاور بازار  
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