
ری ایران  مؤسسه عالی آموزش بانکدا

 مدیریت آموزش حرفه ای

    
  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
  
 
 
 
 
 

وری در سازمان گردد . بنابراین می بایست هر هاختلافات می تواند باعث کاهش بهر، این در صورت بروز اختلاف در سازمان

وری را برای سازمان هتا بتوان با ایجاد محیطی مناسب برای کارکنان ، افزایش بهر ،چه سریعتر اقداماتی در جهت رفع آن نمود 

 .ایجاد نمود

های حل و از طرفی با برخورد صحیح و روشهای متناسب باعث ایجاد محیطی مناسب برای کار دوره با هدف ارائه روشاین 

 شود.میاز بروز مشکلات برای سازمان  عاختلاف، مان

 

 

 

 

  

 

 ساعت 6

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

های مدیریت حل اختلاف در استراتژی

 سازمان ها

  
 

 

ن:مخاطبا  

ها و مؤسسات کارکنان بانک هیکل

 یبانک ریغ یاعتبار

 

 :پیش نیاز

 نیاز فاقد پیش

 

  

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

 ؟کرد یگریانجیم دیچرا با  

 انتظار مداخله داشته باشند؟  سییاگر همکاران از شما به عنوان ر شودیچه م 

 راه های حل اختلاف 

 به سمت توافق حرکت کرد؟ توانیچطور م 

 انواع توافقات 

 جمع بندی 

  

  

  

  

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 جناب آقای اصغر پورمتین مدرس دوره:   
 هابانک رهیمد أتیدر ه تیبازنشسته بانک و عضو  

  یسازمانده یدکتر  

 ها و دانشگاه هاسال در بانک یحدود س سیتدر سابقه  

 کتب و مقالات متعدد مؤلف 
  
  

 

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به ( یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 به صورت خالص ریال 21.000.000:  به ازای هر نفر هدورهزینه 

 باشد.  یم نامهیوعده، ناهار و صدور گواه انیم ،یآموزش یدوره شامل محتوا نهیهز

 29959279-29959280شماره تماس: 

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:

 حضوری
 

 1402 دادمر10 :مهلت ثبت نام

 13 یال  7ساعت  1402 دادمر 15: تاریخ برگزاری
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