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نیاز به کسب مهارت در زمینه مذاکرات اصولی ه بانکی که برای وصول مطالبات دسته از کارکنان شبک این دوره برای آن

 ، پیشنهاد می شود.دارند

 

 

 ساعت 8

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

  کردیاصول و فنون مذاکره با رو   

 (شرفتهی)پ هاوصول مطالبات بانک

 
 

  

 
 

ن:مخاطبا  

 رؤسای شعب 

کارشناسان و معاونین حوزه وصول 

 مطالبات

 
 :یادگیری  طراحی شده برای

 (یحرفه ا ریغ / ی)حرفه ا انواع مذاکرات 

 یمذاکره کننده حرفه ا یهایژگیو نیمهمتر 

 راست گفتن و دروغ نگفتن در مذاکرات یهاروش 

 در مذاکره ییگودروغ 

 مذاکرات یهاکشف دروغ -انواع دروغ 

 یکلام یهاروش کشف دروغ 

 زبان بدن افراد دروغگو 

 شرفتهیاصول مذاکرات پ 

 مکمل در مذاکرات یهامهارت 

  اباصول مذاکره  CRM   

 سرسخت انیمذاکره با مشتر 

 مذاکره یدستور جلسه خوب برا کی یهایژگیو 

 مذاکره کرد؟ دینبا یچه مواقع 

 (یحرفه ا ریغ / ی)حرفه ا انواع مذاکرات 

 تفاوت مناظره و مذاکره 

 بعد از توافق یهاتوافق 

 ارزش جادیا یها برااستفاده از انواع تفاوت 

 در باره  ینکاتZOPA  

 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 دوره: مدرس 
  معاون اداره کل وصول مطالبات 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به (یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 به صورت خالص ریال 24.000.000:  به ازای هر نفر هدورهزینه 
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 2و  1 یاصول بانکدار 
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