
ری ایران  مؤسسه عالی آموزش بانکدا

 مدیریت آموزش حرفه ای

    
  
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

 .اشدب یم یو کاربرد حیو انجام مذاکرات صح یارتباطات انسان یدر برقرار رانیدوره به منظور توانمند کردن فراگ نیا

 .قادر خواهند بود رانیدرس فراگ انیپس از پا

 کنند انیانسان را ب یوجود ابعاد  

 کند انیرا ب یو مفهوم ارتباطات انسان فیتعر 

 کند انیرا ب یارتباط یهاعناصر و مدل، اصول 

 کند انیمفهوم مذاکره را ب و فیتعر 

 کند انیمذاکرات را ب انواع 

 ساعت 8

   دوره معرفی  

 
 وزشیآم دوره

 

 ارتباطات و اصول مذاکره

 

 مخاطبین:
 یها و مؤسسات اعتبارکارکنان بانککلیه 

  یربانکیغ

 

 

 

 

 

 

 
 

 :پیش نیاز
 نیازفاقد پیش 

 :یادگیری طراحی شده برای

 انسان یابعاد وجود 

 یانسان اطاتیو مفهوم ارت فیتعر  

 یارتباطات انسان یهاو عناصر و مدل اصول 

 اعتماد( -ی)راز دار یدر ارتباطات انسان یاساس موانع 

 ارتباط موثر یبر قرار یهاروش 

 (؟ستیمذاکره چو مفهوم مذاکره ) فیتعر 

 مذاکره انواع 

 یاصول مذاکره 

 یاصول ریغ مذاکره 

 چهار گانه مذاکره اصول  

 انجام مذاکره یهاروش 

 در مذاکره و...( یآراستگ، محل مذاکره، هامذاکره ) فر هنگ یهامهارت  

 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 

 مدرس دوره:
 (یآموزش یزی)برنامه ر یتیعلوم ترب یدکتر 

 رانیا یآموزش بانکدار یمؤسسه عال مدرس 

 کتب متعدد مؤلف 

 حضوری

 16 یال 8ساعت  1402 بهمن 30: تاریخ برگزاری

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به ( یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 ریال به صورت خالص 24.000.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 باشد.  یم نامهیو صدور گواه ، ناهاروعده انیم ،یآموزش یدوره شامل محتوا نهیهز

 29959279-29959280شماره تماس: 

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   :لیمیا

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal

