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 متصل هم به اطلاعات آوریجمع طریق از را نهایی مشتریان و سازمان که فرآیندهاست از ای مجموعه بازاریابی تحقیقات

نیازها  به نسبت بهتر درک و بازاریابی هایفعالیت ارزیابی بازاریابی، تهدیدهای و هافرصت تعریف برای اطلاعات این. کندمی

مدیران  گیریهای تصمیمیکی از مؤثرترین ابزار تحقیقات بازاریابی گیرد.می قرار استفاده مورد های مشتریانو خواسته

در دوره تحقیقات بازاریابی تلاش می شود ضمن آشنایی مخاطبان با کارکردهای تحقیقات بازاریابی،  .رودشمار میبازاریابی به

 های بازاریابی و عملکرد سازمان تببین شود.چگونگی فرایند اثرگذاری آن بر فعالیت

 باشد:هدف از برگزاری این دوره به شرح ذیل می 

 تقویت تفکر داده محور در حل مسائل یا استفاده از فرصت های بازاریابی 

 یابی در اجرای آمیخته های بازاریابیردرک نقش تحقیقات بازا 

 یابی در تصمیم سازیردرک اهمیت و نقش تحقیقات بازا 

 آشنایی با انواع، فرایندها و کارکردهای تحقیقات بازاریابی 

  بازاریابی عملیآشنایی با نمونه تحقیقات 

 ساعت 20

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 تحقیقات بازاریابی در بانک

 

 مخاطبین:

 :واحدهای مدیران و کارکنان

 بازاریابي

 بانکداری خرد 

 بانکداری تجاری 

 بانکداری شرکتي

 واحدطراحي محصول 

 شعب  امور 

  ستادی مرتبط های حوزه سایر 

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 :یادگیری  طراحی شده برای

 تحقیقات بازاریابی: ضرورت ها، بایدها و نبایدها 

 اشتباهات رایج تحقیقات بازاریابی 

 تحقیقات بازار و تحقیقات بازاریابی، اشتراکات و تفاوت ها 

 های کاربردی تحقیقات بازاریابیحوزه 

 انواع تحقیقات بازاریابی 

 فرایندهای تحقیقات بازاریابی 

 ارائه نمونه (Case Study) 

  ه عملی و ارائه گزارش در کلاساجرای پروژ 

 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
  يابیبازار تیریمد یدکتر 

 19يبانک تیسال سابقه فعال 

 دانشگاه مدرس  

 ،يابیو بازار تیریحوزه مد يآموزش یهاکتاب راستاریمترجم و و مولف 
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