
  :سخنراني جناب آقاي بهمن مسگرها

امامـت و ولايـت عـرض     آسـمان  عرض تسليت دارم بمناسبت سالگرد شهادت امام حسن عسگري يازدهمين اختر تابناك

اعضاي محترم هيأت مديره، مديران محترم شعب كه در جلسـه شـرف   و مديران محترم عامل سلام و خير مقدم دارم خدمت 

دارم  گرامي مـي  ،بزرگان مؤسسه و دوستاني كه بعد از سالها افتخار همكاري از نزديك را با آنها داشتمحضور دارند و اساتيد و 

كه امروز تقارن دارد با اولين روز دهه فجر انقلاب اسلامي و آغاز دهه فجر و سالگرد ورود امام رحمت االله  سالگرد دهه فجر را 

رازي بيشـتر ملـت و كشـورمان را در مجموعـه كشـورهاي اسـلامي و دنيـا        مان و آرزوي سربلندي و سـراف  را به ميهن اسلامي

   .انشاءاالله خواهيم داشت و آرزومنديم

كنم از جناب آقاي دكتر اله داد و همكاران محترمشان كه با حسـن انتخـاب ايـن جلسـه را در حقيقـت برگـزار        تشكر مي

هستند شعب خواسـتگاه اصـلي بانـك هسـت و محلـي      كردند مديران موفق شعب كه در حقيقت جايگاه اصلي سيستم بانكي 

بـه اهـدافي كـه     نسـبت موفق هسـت   واقعاً شود كه چه بانكي زند و آنجا تعيين مي موفقيت شعب بانكها را دامن ميكه هست 

چنـين جمـع صـميمي را دانشـكده دور      كـه كند از اين بابت من تشكر ويژه دارم  دسترسي پيدا مي اش ترسيم كرده مديريت

خودش جمع كرده اميدواريم كه اينكار استمرار داشته باشه و نتايج آن را هم انشاءاالله براي آينده سيستم بـانكي بكـار گرفتـه    

ان تشكر ويژه دارم بابت اينكه خيلي از آقاي داريمحضور در كنار هم ديگر  اينجا بشود و باعث افتخار هست كه اين جمع امروز

ايـن   و از اين بابت خوشـحالم كـه امـروز   در جلسه حضور دارند من سالها سمت همكاري و شاگردي آقايان را داشتم  الان كه

 كوتـاهي بپـردازم بـه    بـه كـنم   سعي ميكنم  چه در مؤسسه و از اين بابت خودم شخصاً تشكر مي در شعبفرصت را دارم چه 

   .يد دنبال بكنيمه ما باو سياستهايي كنظارتي ي ها و بستهبانك  وضعيت

يـادم  افتخار فعاليت در آن را داشتم تغييرات زيـادي كـرده   اي كه من  در اين سه دهه سيستم بانكي حداقلواقعيت اينكه 

شان كار كـردم سيسـتم بـانكي     شعب آن زمان اصلاً توحضور دارند شايد  اينجا الان همخيلي از آقاياني  60هست كه در دهه 

مواجـه   بـا آنهـا  امـروز   وعه سيستم به اون شكل كه شـما دولتي بود سيستم بانكداري خصوصي وجود نداشت رقابتي در مجم

ابتـدا   در حتـي حسابها دولتي بودند عموماً مردم مجبور بودنـد كـه   هستيد وجود نداشت ابزارهاي پولي ديگري وجود نداشت 

بايد خودشان به يك بانك مشخصي مراجعه بكنند و امكان تبادل و ابزار تبادل مبالغ به اين شكلي  هبراي واريز مبلغي به شعب

 تويآنروز مشتري ناچار بود كه  .با الان خيلي متفاوت بود هم شرايط كاركرداش كه الان هست وجود نداشت و سيستم بانكي

 بـا  ا تحمل بكند و يك وضعيتي شبيه به مؤسسات دولتي داشتيم ولي الحمداالله با پايان جنگ وشعب ما بيايد حتي رفتار ما ر

ر شد كـه تغييـرات جديـدي را    ناچاسيستم بانكي هم در تطبيق خودش با اين شرايط گسترش فعاليتهاي اقتصادي در كشور 

ي خصوصـي حضـور پيـدا    ت بانكهـا، بانكهـا  بپذيرد ما شاهد بوديم كه در حقيقت در عرصه رقاب ـخدمات جديدي را بپذيرد و 

حسابهاي دولتي كه قبلاً در يك بانـك  ديديم كه  .اثر تعيين كننده بانكهاي خصوصي در رقابت سيستم بانكي داشتندو كردند 

و بانكهاي خصوصي عرصه جديدي از خدمات را به مشتريان معرفي كردند شكل جديدي از خـدمات  متمركز بود پخش شدند 

آنها آثاري بـود كـه در حقيقـت    متحول شد  70راستگي شعب در دهه وضعيت آكه را به مشتريان معرفي كردند شاهد بوديم 

شـبكه  ديـديم كـه در سيسـتم بـانكي      يمرا مـا شـاهد بـود    حضور بانكهاي رقيب و وسعت عرصه رقابت در سيستم بانكياين 

فقـط ميليونهـا   بينـيم كـه    داد و نيز مـي  اي كه كار طاقت فرسايي را بوسيله دست انجام مي به كمك مجموعه آمدانفورماتيك 

در در حقيقـت  سيسـتم بـانكي    اصـلاً  هاي داخلي بانكها كه اگر سـاعتي اينهـا متوقـف بشـود     تراكنش شتابي داريم منهاي تراكنش

اي از  هاي جديـدي از رقابـت را ديـديم، ديـديم كـه اوراق مشـاركت مجموعـه        ما عرصه .فعاليتهاي خودش ناموفق خواهد بود

به نوعي تغيير گذاري ما بود  حسابهاي سرمايهي از مشتريان ما كه پولهايشان توي بسيارهاي ما را تحت تأثير قرار داد و  سپرده



بـاره از  دوبعـد  و  از بلندمدت به كوتاه مـدت  هايمان بوديم شاهد تغيير وزن سپردهل كردند و جهت دادند و از اوراق مشاركت استقبا

ميشـد و  سطوح بالاتر و يا مديريت بانك اتخاذ اينها همه ناشي از سياستهايي بود كه در حقيقت در . كوتاه مدت به بلند مدت

تمـام  ناگزير در ايـن سياسـتها   در حقيقت براي اينكه بتوانند فعاليت خودشان را ادامه بدهند شعب هم بينيم كه مجموعه  مي

تلاش براي رونـق بخشـي    همچنينو اجراي آن بوديم و واگذاري شركتها  44شاهد اصل همچنين تلاش خودشان را داشتند 

ي كه بايد باشد كـم هسـت و اينهـا همـه     اش نسبت به چيز به بورس و بازار سرمايه كه سهم كمي داشت الان هنوز هم سهم

واجه نبود شايد امـروز  ممرتباً در حال تحول هست و اگر با تحريم  ي كهسيستم ،نشان از تغيير وضعيت در سيستم بانكي دارد

بكه و مـديران ش ـ  اين تلاشي است كه متوقـف نخواهـد شـد   ديديم و به شكر خدا  تحولات سريعتري را در اين مجموعه مي ما

  .و شما و همه همكارانتان قطعاً در اين مسير تلاش خواهيد كرد ها بانك

فعاليـت در شـعبه ايـن    مسئولين شعب بايد يك جعبه ابزاري هم داشته باشيم بـراي   عنوان بهآيد كه ما  اما به نظر من مي

اقـف هسـتيد ولـي مـن     از مـن و جعبه ابزار وسايلي را هم لازم دارد كه الحمداالله شما چون مديران موفق شعبه هستيد بهتـر  

كنم براي اينكه يك مروري با هم ديگر كرده باشيم ما در اين جعبه ابزاري كه در شعبه لازم داريـم يكـي از    اي كوتاه مي اشاره

نيازهـايي كـه   . تـوانيم پاسـخ بـدهيم    ، ذره بين براي ديدن همه نيازهايي كه مشتريان دارند و ما امروز نمـي است بين آنها ذره

مثـال بـراي   آيـد   در نمي رونشخبري از د از مجموعه سيستم بانكي شايد ليد ونكن مراجعه مي ره مشتري به ماروزمبينم  مي

هـا بـه مـا مراجعـه      جعاله خريد اتومبيل يا لوازم خانگي تصويب بشـود مشـتري   كهها قبل از اين شايد سالكنم  شما عرض مي

توانسـتيم بـزنيم اينكـه     في كه مـي ما هم بهترين حر دريافت كنندتسهيلات  كردند براي اين موارد ند و درخواست ميكرد مي

ديديم كه اتفاق افتاد حالا هر چند كم ولـي   در فرايند عمليات بانكيولي  .توانيم بدهيم نميين چيزي مصوب نشده ما هم نچ

گرفتند براي  ميو پول  آمدند تعمير مسكن ميشاهد بوديم كه مشتريان تحت عنوان جعاله  .ها ك پاسخي شد به نياز مشتريي

تـوانيم   ها در شعب ما وجود دارد كه حـداقل كـاري كـه مـا مـي      خريد لوازم خانگي يا اتومبيل همين امروز هم خيلي خواسته

مـان   بتوانند اين را تصميم بگيرند و در جهـت رفـع نيازهـاي مشـتريان    ست و آنها دبكنيم بايد انعكاس بدهيم به مجموعه بالا

تـر   سـت و نـه گفـتن روز بـه روز سـخت     به نظرم به تدريج در حال عبور ا "هن"گفتيم  كه به مشتري مي پاسخ بدهيم و فصلي

كـه   اسـت  بانكهـا واگـذار شـد و درسـت    به ها  حقيقت نرخ سود سپردهسياستي جديدي كه ابلاغ شد در  ستهخواهد شد در ب

امروز اين محـدوديت ديگـر وجـود نـدارد      "دمتوقف كردن حدي سود را در يك و حركت نرخ تغيير جمعي"بانكها در تصميم 

بينـيم كـه بـر اثـر      سالها خواسته سيستم بانكي اين بود كه امكان رقابت در اين عرصه به سيستم بانكي اعطاء بشود امروز مـي 

از  و من اميدوار هستم كه در سالهاي آينده وضـعيت بهتـري را   ،وقايعي كه اتفاق افتاد تا حدي اين مسير هموار شده انشاءاالله

شان را مـديريت بكننـد منـابع و     داشته باشيم بطوريكه بتوانيم رقابت بانكها را در مجموعه كشور بنحوي كه بتوانند شعبه اين

نـوع رفتارشـان در شـعبه و    ذره بين براي نظارت دقيق و كنترل همكارانمان و  .را داشته باشيم را مديريت بكنندشان  مصارف

 .انشاءاالله عدول نكننـد و دستورالعملها را رعايت نكرده  وكه مقررات  شاهد موارديوقوف كامل وضعيت شعبه و خدايي نكرده 

در مجموعـه  امروز شاهد هستيم كه منابع و مصـارف   .باشد مي منابع و مصارف شعبهبه دقيق توجه براي در حقيقت ذره بين 

شـود و عـدم تعـادل در     مـي بانك مركزي  نزد بانكهاو باعث قرمز شدن حساب بسياري از بانكها تعادل ندارد سيستم بانكي در 

هايتـان   سپردهمجموعه در سپرده قانوني داريد و تسهيلاتي بالاتر از آن % 10در حقيقت شما  بدين صورت كه منابع و مصارف

بانك اگر كه ما مطالباتي داريم كه اين مطالبات قابل وصول نيستند طبيعتاً بانـك را از  خودش مشكلي است براي داريد و اين 

بانـك از اهـم   اش محروم كرديم تلاش ما براي وصول مطالبات و به تعادل بخشيدن به منـابع و مصـارف    درآمدهاي تسهيلاتي

  .رعايت بكننداين را به هستند وظايف شعبه هست كه اميدوار هستيم كه بتوانند انشاءاالله آقاياني كه در شع



بـراي آتـش زدن بـه روحيـه سـكون و      از ديگر مواردي كه ما توي جعبه ابزارمان بايد داشته باشيم كبريت است يا فندك 

در بانكهاي خصوصي هم كم  ،حداقل در بانكهاي دولتيما مثل قديم شلوغ نيستند  امروز الحمداالله شعب ،گي در شعب روزمره

در  دانشـگاه آزاد و دانشـگاه دولتـي   امروز الحمداالله به يمن وجود مؤسسه و بود وجود ندارد  60آن شدت شلوغي كه در دهه و بيش 

 .تغيير و تحول در سيستم بانكي باشـد  منشأ تواند و اينها افكارشان مياي جذب سيستم بانكي شدند  كشور افراد تحصيل كرده

انتقـال دانـش را در مؤسسـه بايـد داشـته باشـيد و       همچنين ضمن انتقال تجربه  ترهاي سيستم بانكي هستيد شما كه قديمي

ايجـاد روحيـه نـوآوري و ابتكـار در مجموعـه       .توانند منشأ تحول در سيستم بـانكي باشـند   استفاده از دانش همكارهايمان مي

گفت من رفتم توي يكي از  كه مي ديگر باشد مشتري را من سراغ دارممنشأ موفقيت بانك نسبت به بانكهاي تواند  واحدها مي

ه يك حساب كوتاه مـدت  از آنهايي بود ك ،سال 30 ي بانك دولتي حساب داشت شايد اين بانكهاي خصوصي سالها بود كه تو

 كرد و مبالغ زيادي هم داشت رفته بود توي يك بانك خصوصي جالب اينكـه متصـدي اموربـانكي گفتـه     توي يك بانك باز مي

آن  نحـوه برخـورد  ولي بـا توجـه بـه     )واقعاً هم نبودهر چند شايد (فاميل هستيم با هم شناسم احتمالاً  مي آقا من شما را بود

اينهـا نوآوريهـايي اسـت كـه بعضـاً       ،بانك خصوصياش را از يك بانك دولتي درآورد برد توي يك  كل حساب فرد آنمتصدي 

بينيـد در شـعبه برخـورد خـوبي دارد يـا       همكارهاي ما توي برخوردشان با مشتريان دارند واقعاً اگر شما همكـاري را كـه مـي   

 .دكنن ـ مـي كـه آنهـا از چـه فرهنگـي تبعيـت      بايد ببينيد رؤساي شعب مجموعه بالعكس برخورد بدي دارد اين رو بگرديد در 

پاسخ سربالا دادن چون در سيستم بانكي كه امروز شما بـا رقابـت مواجـه    ايان دادن به بد رفتاري با مشتريان و كبريت براي پ

   .مان را با مشتريان بالا ببريم و بايد روحيه تعاملهستيد اين مسائل جوابگو نيست 

شعب بخصوص در نحـوه برخـورد    رؤساي در شعب و از ،افزايش اطلاعات، اطلاعات همكارانماناهرم لازم داريم براي همچنين 

و چگونگي وصول مطالبات بسيار مؤثر است خيلي از مطالبات معوقي كه امـروز در مجموعـه    تسهيلات اعطايبا مشتريان نحوه 

 اي براي وصول آن داشته باشيم امروز لاوصول نميشد و اينطور ضربه بـه سيسـتم بـانكي    ما برنامهسيستم بانكي هست اگر از روز اول 

اي حين خدمت و آموزشهاي تئوري همكارانمـان كـه   آموزشهاي كيفي همكارانمان آموزشه زد اهرم لازم داريم براي بالابردن نمي

بـراي  هـاي كوتـاه مـدتي را گذاشـته      بينيم كه به آن توجه ميشود و هم خود مؤسسه دوره الحمداالله هم در سيستم بانكي مي

بيشـتر بـا نـرم    اهـرم لازم داريـم بـراي آشـنايي      .ه همه اينها را به آن توجـه بكنيـد  پاسخ دادن به نيازها كه اميدوار هستم ك

واجـه  با و شـاپرك م امروز ما با ساتنا ش ـ .شود مي وارد سيستمامروز شاهد هستيم كه فعاليتهاي جديد  ،بانكيافزارهاي جديد 

خـوب   .رود بسمت فعاليـت الكترونيـك پـيش مـي    شوند و اين فعاليتها  در كشور جايگزين مي اينهابينيم  هستيم به تدريج مي

بعد از يـك   دبينيم كه جوانهاي ما كه توي شعبه جديداً استخدام شدن امروز مي .داشته باشيمهست كه ما بتوانيم آشنايي بيشتري 

كـه بـراي    كنـد  و برما اين فـرض را ايجـاد مـي    سروكار دارند آشنايي خوبي با اينها دارند مدت چون كه مرتب با اين نرم افزارها

توانـد احاطـه    بكنيم و در حقيقت استفاده بكنيم از اطلاعاتي كه مي روزآمدتوانيم اطلاعات خودمان را مرتباً  كنترل آنها ما مي

 ،تيغ لازم داريم براي بريدن تمام فعاليتهاي نـاثواب  نيز و ،مدير شعبه به مجموع فعاليتهاي شعبه گسترش بدهد عنوان بهما را 

واحدهايمان شاهد بوديم كه در سيستم بانكي چه گذشت در عـرض ايـن چنـد وقـت گذشـته      خلاف مقررات و غيرقانوني در 

ناشي از ارتكاب تخلف يك مسئول و معاون شعبه و اين چنين در حقيقت آبروي سيستم بانكي بـه در حقيقـت بـه روزنامـه و     

پرداخـت  م بانكي چه در بخش دولتي و چه در بخـش خصوصـي   ها كشيده شد و اين هزينه سنگيني كه سيست مجله و سايت

راه حضـور مشـترياني    ،به كمك شما عزيزاني كه امروز جزو بهترينها هستيد راه فعاليتهاي غيرمجـاز كرد و اميدوار هستيم كه 

چـرا  بـدهيم   انجـام رات هايمان را مطابق مقر هاي غيرقانوني از ما را دارند را انشاءاالله سد بكنيم فعاليت كه در حقيقت خواسته

از  ما هم امروز بعدو  تواند كه مكدر بشود سفيدي است و به سادگي مي هكاركنان بانكها جام هكه به قول آقاي رئيس كل جام



خواسـتيم   آبرو هست هر چي ميشناسم مهمترين چيز برايمان  را از گذشته مي الحمداالله من خيلي از آقايانسالها فعاليت كه 

بر فعاليـت واحـدها و همينطـور    حفظ آبرو برايمان مهم است و نتيجتاً كنترلهاي داخلي و نظارت توي اين مدت شديم بشويم 

از مواردي اسـت كـه    نيزكنند  زياد هم هستند در واحدها حضور پيدا مي امروز از ناحيه مراجع نظارتي كه حتي كنترلهايي كه

   .ما بيشتر با آن مواجه خواهيم شد

مسـائلي كـه بـر مجموعـه     ايـن  توانـد   سيستم نمي چرا كهلهاي سيستمي از اين پس بيشتر مواجه خواهيم شد ما با كنتر

كـنم ايـن هسـت     در انتها چيزي كه عرض مياتفاقات را بدهد گذشت را ببيند و ساكت بماند و در حقيقت اجازه استمرار اين 

ايـن جلسـه حضـور    و خيلي از بهترينهـايي كـه امـروز در     الحمداالله سيستم بانكي به يمن شما مسئوليني كه بهترين هستيد

بـراي   و بـراي تجهيـز منـابع    ،بـراي جلـب اعتمـاد مشـتريان     ،براي اعتمادسازياي در سطح كشور  ندارند ولي تلاش صادقانه

كنند الحمداالله آبرومند بوده اميدوار هستيم كه به يمن حضور شـما ايـن آبـرو تـداوم پيـدا       تخصيص درست منابع فعاليت مي

بكند و گسترش پيدا بكند اميدوار هستيم كه به يمن فعاليتهاي شما در جنگ نابرابري كه امروز وجود دارد ما در جنگـي كـه   

ديـد امـروز واقعـاً در     ديديم دشمن هم مـا را مـي   زديم دشمن را مي ان بود تير هم ميداشتيم خوب دشمن مقابلم 60در دهه 

شـما  عرصه اقتصادي جنگ است و سربازان آن جنگ در اين كشور امروز مهمترين آنها مجموعه سيستم بـانكي هسـتند كـه    

 ايـن تـوان و قـدرت در مجموعـه     واقعيت اينكه جنگ سختي است و الحمداالله .اين سيستم اينجا حضور داريدنمونه  عنوان به

سيستم بانكي وجود دارد كه از اين جنگ سخت سربلند بيرون بيايد و به كمك بخشهاي ديگري كه آنها هم بايـد فعاليتهـاي   

ايجـاد بسـتر   امكان در حقيقت بايد درست انجام بدهند امروز تفكر و رعايت مقررات و فعاليتهاي درست در شعبه خودشان را 

فرماييد كه با يك تغيير سياست و اعـلام نـرخ بـالاترين     ملاحظه مي است و كشور را به سيستم بانكي دادهتصاد اقمناسبي در 

بوجـود   كشـور  در هم با مشكل مواجه بودازار سكه و دلار كه قبل از آن سود كه موتور محرك اقتصاد هست چه وضعيتي در ب

تواند آن تعادل را هم به آن بازار بدهـد عليـرغم اينكـه مـا ديـر تصـميم        سيستم بانكي مي من اعتقادم اين هست كه اين آمد

اجرا بكنيم ما قدرت مهـار حركتهـاي دشـمن    گرفتيم شايد ما بد تصميم گرفتيم ولي اگر كه درست تصميم  بگيريم و درست 

لها نشان داده كه صادقانه و بدون هيچگونه در عرصه تحريم اقتصادي و حركتهاي سوداگرانه داخلي را داريم سيستم بانكي سا

ناشي از فعاليت گذشتگان مـا و تـلاش   چشمداشتي در مجموعه كشور فعاليت كرده اعتمادي كه مردم به اين سيستم داشتند 

من اميدوار هستم كه خداونـد متعـال بـه ايـن      .گذشتگان ما بوده و اين بر ما است كه بتوانيم استمرار بدهيم و قوت ببخشيم

معي كه اينجا حضور دارند و جمعي كه به سيستم بانكي و همكـاران خـوبي كـه امـروز اينجـا حضـور ندارنـد و در سـطوح         ج

كشند لطف و عنايت بفرمايد و سربلندي سيستم بانكي را ما شاهد باشيم به بركت صلوات  مختلف شعب و تلاش و زحمت مي

  .)ص( بر محمد و آل محمد

  

  

  

  

  

  

  

  


