
 

 

 

 

 

 

 چكيده

 
ديگر ها نيز مشابه هر بنگاه اقتصادي ، بانك در نظام اقتصاديقكنار تحولات سريع در شرف تحق     در

توان حداكثر نمودن ثروت صاحبان سهام و يـا بـه بيـاني    ترين آنها مي كه از مهم هستندداراي اهدافي   

قيـق ايـن اهـداف، نيازمنـد         سنجش ميـزان تح    .اقتصادي، را نام برد     افزوده افزايش مداوم سود يا ارزش    

طور خلاصه  اين مقاله ابتدا به   . كارايي است سنجش درجه   ترين آنها   معيارهاي مشخصي است كه يكي از مهم      

دهد و پس از آن برخي از تحقيقات علمي انجام          مورد بحث قرار مي   را  كارايي را تعريف كرده، سپس انواع آن        

افزون بر ايـن،    . نمايدرايه مي اهاي متداول سنجش كارايي را      شكرده و بعضي از رو    شده در اين مورد را مرور       

بانك پرداخت و ستاد و نظام كارايي در خدمات بانكي   در اين مقاله، ضمن ارايه دو تحقيق موردي، به بحث           

-بر اساس نتايج مقاله، براي بهبود و افزايش كارايي سيستم پرداخت بين بانك، روش             . شودپرداخته مي 

. يابندها كاهش مي  گردد كه با اين امر سرعت و دقت افزايش يافته و هزينه            توصيه مي  RTGSهاي نوين   

بانك و تعيـين    علمي وضعيت موجود    شود كه پس از درك      براي ارتقاء كارايي در ستاد نيز پيشنهاد مي       

 هر رسنجش ببا چنين هم. آل خدمات بايد در حد بهترين استانداردها ارايه شوندوضعيت مطلوب و ايده

سازي فراگردها  سپاري و ساده   ضمن توجه به برون    ،STPهايروش حداكثر استفاده از تكنولوژي و       خدمت و 

 تمكين به شرايط و مقتضيات بازارهاي رقابتي نيز در امـر            .دادافزايش  را  رضايت و انگيزه پرسنل     توان  مي

 .افزايش كارايي نبايستي از نظر دور داشته شود

 اندازه، كارايي تكنيكي، كارايي فني، كارايي مديريت، كارايي مقيـاس، كـارايي             كارايي: كلمات كليدي 

 .عمليات
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 مقدمه
ها در تمامي كشورهاي جهان داراي نقش كليدي و اساسـي           دردنياي امروزي بانك  

هاي آنان در توسعه اقتـصادي، ايجـاد اشـتغال، سـطح            ها و استراتژي  بوده و سياست  

 تحقيقات نـشان داده اسـت كـه همبـستگي           .استمؤثر  يره  غ درآمد ملي و     ها،قيمت

هاي بانك هاي اخير در دهه . مثبت بين توسعه مالي و رشد در سطح صنعتي وجود دارد          

 3كارگيري تكنولوژي جديـد   ه، ب 2يمقررات زدائ  و   1شدنتجاري در جهان با روند جهاني     

را ييـرات اساسـي      تحول و تغ   ،مواجه بوده و بر آن اساس      4مداريهاي مشتري و نگرش 

 .اندتجربه كرده

بنگاه اقتصادي داراي    به هر ها نيز مشا  در شرف تحقق، بانك    دركنار تحولات سريع  

توان حداكثرنمودن ثروت صاحبان سهام و       كه از اهم آن مي     هستند اهداف خاص خود  

ن ميزان تحقق اي   .را نام برد   اقتصاديافزوده  يا به بياني افزايش مداوم سود و يا ارزش          

هاي مختلف متفاوت است و براي سنجش ميزان تحقق اين اهـداف و             هدف در سازمان  

- كه يكي از اين معيارها ميهستندعملكرد مديران و مجموعه، نياز به معيار مشخصي         

 .كارايي باشدهاي سنجهتواند 

گـذاران، صـاحبان سـهام و واحـدهاي         گزاران، سـرمايه  سياست ها،مديران بانك 

هاي خود را كه شـامل  دادهه دارند كه بدانند بانك با چه حد كارايي،    ق همه علا  ،نظارتي

 در .كنداي از محصولات مالي تبديل مي به مجموعه،منابع استساير كار، سرمايه و نيروي

 :هستندذيل هاي الگويي به سؤ به دنبال پاسخمورداين 

 د؟دهنمي ارايهها سطح و تركيب مناسبي از محصولات را آيا بانك -

 كنند؟ها در اندازه بهينه عمل ميآيا بانك -

 ؟استها از كارايي كافي برخوردار شده توسط بانك ارايهآيا خدمات  -

                                                 
١ globalization 
٢ deregulation 
٣ new technology 
� consumerism 



              459                                                                    اريجهاي تكارهاي افـزايش آن در بانككارايي و راه

 

 

 ، زيـرا  ؛ها نيز توجه خاصي به كارايي عملياتي دارند       كننده بر بانك  واحدهاي نظارت 

 ارايـه چگـونگي    كيفيـت مـديريت و       با درجـه  وضعيت يك بانك    مقبوليت  سلامت و   

كيفيـت مـديريت يكـي از اجـزاي مهـم            . ارتبـاط دارد   بانكرآمد توسط آن    كاخدمات  

CAMEL1، بهها در سطح جهان     بودن بانك هاي مهم در موفق   كه يكي از چهارچوب    است-

از موضوعات محوري مورد بحث در دنياي      كارايي  ي  بنابراين، مسأله  .آيد است حساب مي 

ال رشد كه سيـستم مـالي آنهـا         دركشورهاي در ح  ويژه  به مالي در عصر حاضر است،    

 ).تامين مالي هستندپايه نهاد  هايا بانك(ها دارد  زيادي بر بانكاتكاء

يس بانك مركزي هند در گزارش تحقيقي خود اعلام داشته كه مؤسسات واسطه       ري

وري كلي  توانند در تخصيص بهينه منابع كمك نموده و موجب ارتقاء بهره          مالي كارا مي  

ردند و هر چه كه سيستم مالي در خلق منابع و تخصيص آن كـاراتر               و رشد اقتصادي گ   

 .وري و رشد اقتصادي در جامعه بيشتر خواهد بودبهره  كمك آنها به،باشد

كاهش نرخ سود، افـزايش رقابـت،        با مسائلي چون     اقتصاد جمهوري اسلامي ايران   

اين اجه است،   مودولت  آمرانه  هاي  تكاليف و سياست  و   هاي خصوصي بانكحضور  افزايش  

كـارايي در سيـستم     بهبود   دارد كه نگرش خاصي به    مي ها را بر آن   مديران بانك شرايط  

 زيرا هر قدر بانكي كاراتر باشد قدرت مقاومت آن در شرايط سخت             خود داشته باشند؛  

 .و پرتنش بيشتر خواهد بود

 دركشور ما نيز كاهش حاشيه سود عمليات بانكي در كنـار تغييـرات پيوسـته در               

هـا و   هـاي دولتـي و خـصوصي روش       كه بانـك  است  شرايط رقابتي بازار موجب شده      

هاي بسياري را براي ارتقاء كارايي و تنوع خـدمات بـانكي و افـزايش دامنـه                 شاخص

اطمينان پيدا كنند كه در اين بازارهاي در حـال تغييـر و             كار گيرند تا    هدرآمدهاي خود ب  

 .هم شودتر فرا امكان ايجاد بازدهي بالا،چالش

 در اين مقالـه     ،هاي تجاري با توجه به اهميت كارايي سيستم مالي و بانك        بنابراين،  

پس گيرد و    سپس انواع آن مورد بحث قرار مي       طور خلاصه تعريف شده،   كارايي به ابتدا  

از و بعضي   شده   پرداخته   يقات علمي انجام شده در اين مورد      اي از تحق   به خلاصه  از آن 

ه دو تحقيـق    ضمن اراي افزون بر اين،     .شوندارايه مي جش كارايي   هاي متداول سن  روش

                                                 
١ capital,assets quality,management quality,earning,leverage 
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بر اساس  پرداخت و ستاد    سيستم  به تفكيك كارايي در      بحث كارايي در خدمات بانكي       ،موردي

  .شودكارهايي براي ارتقاء كارايي در اين دو حوزه ارايه ميدست آمده، راهنتايج به

 

  بررسي ادبيات موضوع-1
   مباني نظري-1-1

 تعريف كارايي -1-1-1

يـك نمونـه آن كـه از        در اينجـا    شده است كه     ارايهتعاريف متعددي براي كارايي     

ها به  نسبت بين ستانده  صورت  شود كارايي را به   ه مي اراي ،جامعيت لازم برخوردار است   

 .1كندتعريف ميها در مقايسه با استاندارد مشخصي داده

 انواع كارايي -1-1-2

 و مورد سنجش قرار گرفته تعريف شدهصور مختلفي هاي تجاري بهككارايي در بان

 :گرددبه چند نمونه از آن اشاره ميادامه   دراست كه

گيـري  كه در آن سطح عمليات و ميزان محـصولات را انـدازه       :2كارايي اندازه  -

- مناسب فعاليت مي3كند كه آيا بانك با سطح محصولات نموده و مشخص مي   

 .كند

مورد ) هاستانده(در اين كارايي تركيب محصولات       :4ب محصولات كارايي تركي  -

هـا تركيـب كـارايي از    نمايد كـه آيـا بانـك   مطالعه قرارگرفته و مشخص مي   

انتخابي بهينه اسـت     5 تركيب توليد  نمايند و   مي ارايهمحصولات متنوع خود    

 يا خير؟

 ـ          :  6كارايي تكنيكي  - نجش در اين كارايي سطح كلي كارايي مدنظر اسـت و س

هاي خود را به نحـو مناسـبي        ها داده كند كه آيا بانك   اين كارايي مشخص مي   

 ؟برندكار ميهب

                                                 
١ Daft (١٩٨٩)  
٢ scale – efficiency 
٣ out put 
� scope – efficiency 
� product mix 
	 X- efficiency 
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 سؤال بعدي   ،يك بانك است  براي   مرتبط با اندازه مناسب      ،كه كارايي اندازه  درحالي

 مبادرت به   ، آيا يك بانك در حد ممكن كارايي       ، موجود ياندازهبا توجه به    كه  اين است   

پاسـخ داده    xق كارايي نـوع     گيري از طري  نمايد؟ اين سؤال با اندازه    ايجاد محصول مي  

ها با سطح توليد مشابه كه      بوده و براساس انحراف از نمونه      1صورت مرزي  به شود كه مي

 .شوند سنجيده مي،هستنداي كارا از بعد هزينه

 بع منا  درجه سايش و اتلاف    ،استكه نشات گرفته ازكارائي تكنيكي       xكارايي نوع    

درسـتي و    2 همچنـين كـارائي تخصيـصي      .نمايـد گيري مي  توليد اندازه  فراگردرا در   

 .كندشده را سنجش مي ارايهبودن سطح انواع محصولات مناسب

 
  مروري بر مطالعات پيشين-1-1-3

عنـوان  شده در اين زمينـه بـه      هاي انجام تعدادي محدود از تحقيق   در اين بخش به   

 .گرددف اشاره ميهايي در مباحث مختلنمونه

هـا در حـوزه سـوم فـدرال رزرو          در آمريكا براي گروهي از بانـك       3مسترتحقيق  

هـاي  ها و فعاليت   ادغام كه با وجود  كند  پذيرفته است كه نتيجه آن مشخص مي       صورت

كـه   براي ارتقاءكـارايي، هـيچ شـواهدي از ايـن           بانك شده براي گسترش اندازه   انجام

 ايـن تحقيـق     .دست نيامده اسـت   ه باشند ب  تركارا ،دازهشده از نظر ان   مؤسسات بزرگ 

كه  دست نياورد ه ولي هيچ شواهدي نيز ب     ،تر غيركاراترند هاي جوان بانككه  نشان داد   

يكـي  .  كوچك داراي كارايي كلي بيشتري هستند      يهاهاي بزرگ نسبت به بانك    بانك

سبت كفايـت سـرمايه   كارايي و نهاي مهم اين تحقيق همبستگي بالا بين عدماز يافته 

 ارايـه هـاي كـارا در زمينـه        هاي غيركارا ترس بيشتري از بانك     در نتيجه بانك  . است

 .محصول دارند

 سعي در سـنجش كـارايي كلـي         مرزيهاي  كارگيري مدل ه با ب  4)2002(مدل جفري 

. اي را در فعاليت بانك مشخص نمايند       زير ترازنامه  سود و هزينه نموده تا اهميت اقلام      

هاي اقتصادي و هزينه توليد با درنظرگـرفتن اقـلام زيـر            كه كارايي هزينه  آن بود   نتيجه  

                                                 
١ frontier 
٢ allocative efficiency 
٣ Mester  
� Jeffrey (٢٠٠٢) 
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اي  ولي كارايي سود تأثيرپذيري زيادي از اقلام زيـر ترازنامـه           ،يابداي افزايش مي  ترازنامه

 .ندارد

 ـ     انـدازه  DEA1ها كارايي با روش     در يكي ديگر از تحقيق     ايـن  . تگيـري شـده اس

-هاي خارجي كاراتر از بانـك     گيري شد كه بانك    و نتيجه  دتحقيق در كرواسي انجام ش    

هاي قـديمي هـستند و      بانك هاي جديد به مراتب كاراتر از      و بانك  هستندهاي محلي   

 .طور عمومي كارا هستندهتر بهاي كوچكنيز بانك

و كـارايي   و معوقـه    دار  ههـاي مـسأل   در رابطه بـا وام    2)1997(يانگ و برگر    تحقيق  

 نـشان داد كـه سـه        ،ها غيركارا بودند  كه از نظر هزينه    آمريكاهاي تجاري   كدربانها  هزينه

 :ها وجود دارددار و عدم كارايي هزينهلههاي مسأارتباط قوي بين وام

كـه   انـد ها بسيار غيركارا بوده از بعد هزينه،اندهايي كه ورشكست شده  بانك -1

هـا و وام بـه   علتّ آن را مديريت عالي ضـعيف در نظـارت و كنتـرل هزينـه          

 .مشتريان دانسته است

ليـوي نامناسـب    بيني تغييرات كلان اقتـصادي و درنتيجـه پرتفو        عدم پيش  -2

 .گرددي ميها موجب افزايش عدم كاراييداراي

هـاي مـرتبط وجـود دارد و نيـز          ها و هزينـه   ي كيفيت داراي  ارتباط قوي بين   -3

ي بالا و عـدم     هاالوصول و هزينه  هاي معوق و مشكوك   ارتباطي مثبت بين وام   

هـاي  الوصول هزينه هاي معوق و مشكوك    زيرا افزايش وام   كارايي وجود دارد؛  

 .دهد را افزايش ميكنترل و پيگيري و حقوقي و غيره

ها در اروپا انجـام      كارايي بانك  مورديك مطالعه تطبيقي در     3)2000(و مولينكس   كاسو  

ها افزايش  ازي اروپا، كارايي در بانك    س يكپارچه كه با وجود  اند كه نتيجه آن نشان داد       داده

 .پيدا نكرده است

 ـمرزيهاي غيرپارامتريك و با روش 1376 ـ  77 در سال حميد برهاني كـارگيري  ه و ب

-براي كليه بانـك   ) 74 الي   72( سال متوالي    3براي    كارايي را  ،ريزي خطي هاي برنامه مدل

اندازه، گـستردگي، تعـداد      سپس ارتباط كارايي با      .در كشور محاسبه كرد   هاي تجاري   

                                                 
١ data envelopment analysis  

٢ Yaung and Berger (١٩٩٧)  
٣ Molyneux and Casu (٢٠٠٠) 
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هاي مالي با آزمون اسپيرمن مورد تست قرار        شعب، سطح تحصيلات پرسنلي و نسبت     

هـاي تجـاري در ايـران بـا         كارايي بانك كه  گيري شد   گرفت كه در اين تحقيق نتيجه     

 ارتباط مثبـت و بـا       ،اندازه، تعداد شعب، سطح تحصيلات كاركنان و مانده سود و زيان          

 . ارتباط منفي دارد،هايي ثابت بر كل دارايهاينسبت داراي

 

 هاي سنجش كاراييروش -1-1-4

اين . برندكار ميههاي مختلفي را براي سنجش كارايي باقتصاددانان و مديران روش

هاي رياضي پيچيده و اقتـصادسنجي       مدل  و شودهاي مالي شروع مي   ها از نسبت  روش

هاي اقتصادسنجي تابع توليد     استفاده از مدل   تعدادي از تحقيقات با    .گيردرا در بر مي   

خاصي را براي واحد مورد مطالعه تخمين زده، سـپس بـر اسـاس انحـراف از                  و هزينه 

هـاي  شـود و برخـي نيـز مـدل         عدم كارايي تخمين زده مي     ،استاندارد حداقل هزينه 

 .گيرندكار ميهغيرپارامتريك ب

 
 1كارايي اندازه -1-1-4-1

طه بين هزينه متوسط توليد يك واحد محصول در يك مؤسـسه و             رابي به كاراي اين

اي كه به افزايش توليد محصول خـود        مؤسسه به عنوان مثال،     .حجم توليد اشاره دارد   

هـاي   زيرا برخي از هزينه    ،است شاهدكاهش هزينه متوسط واحد توليد       ،دهدادامه مي 

 در كاهش هزينه متوسط توليد    اين   .)سربار و اداري  هاي  مانند هزينه (توليد ثابت هستند    

 ـ         به با توجه . است اندازهجهت كارايي    -هاينكه منحني هزينه متوسط توليد هر محـصول ب

توليد هر واحد پس از سطح معينـي از توليـد           كه هزينه   ، هنگامي است شكل   ∪∪∪∪صورت  

 .آل استافزايش يابد بيانگر رسيدن به نقطه ايده

 .ت كه در حداقل منحني يادشده قرار داريماي اس نقطه،كارايي اندازهبنابراين، 

هـاي  يكـي از روش   . شـود انجام مي  مختلفي   هايتصور به xكارايي نوع    سنجش

تواند تمـايزي    مدل نمي  ،كه در تابع هزينه   ي اما از آنجاي   ارزيابي تابع هزينه است،    معمول،  

يك و نمايد مي هاي يك محصول باكيفيت كه رضايت بيشتر مشتريان را فراهمبين هزينه 

تـر و   محصول با كيفيت كمتر قائل شود، ممكن است محـصول باكيفيـت را پرهزينـه              

                                                 
١ scale – efficiency 
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درآمدي بـراي سـنجش كـارايي       هاي توابع    مدل ،اين اساس  بر .غيركاراتر تلقي نمايد  

، پاياست كه در وضعيت      ا ها اين  البته محدوديت ديگر اين مدل     .روندكار مي عملياتي به 

 نتايج حاصله از ايـن      در نتيجه نمايد و    مي محيطي را كمتر لحاظ   مقرراتي و يا    تغييرات  

 . با تأمل مورد تفسير قرار گيردبايد ،هامدل

گيرنده را با درنظرگرفتن    تواند كارايي واحدهاي تصميم   ها كه مي  يكي ديگر از روش   

 روش غيرپارامتريك تحليل پوشش     ،كارايي همه واحدهاي زيرمجموعه محاسبه نمايد     

 نيـازي بـه    در آن هاي ديگر اين است كـه      مزيت اين روش به روش     .است DEAها  داده

همچنين اين  . شودتخمين زده نمي   ، هيچ پارامتري  نيست؛ درنتيجه تابع توليد   دانستن  

ير بـه   اده از دو فرض بازدهي ثابت و متغ       استفها را جداگانه با     تواندكارايي بانك روش مي 

 1.نمايدبندي ا رتبهمقياس محاسبه كند و كاراترين آنها ر

 
  هاي ماليكارگيري نسبتهب -1-1-4-2 

 به .شودكار برده ميهب عنوان شاخص كاراييهاي مالي بهدر بسياري از موارد نسبت  

اي هزينه واسطه  اين روش در هند صورت پذيرفته است،      تحقيقي كه با    عنوان مثال، در  

هاي درآمـدزا شـناخته     كل دارائي عنوان نسبت هزينه عملياتي به    هاي هند به  در بانك 

 رسـيده   2004در سـال    % 1,8 بـه    1992در سال   % 2,1از  نشان داد كه اين نسبت      شد و   

 :نسبت ديگر نسبت هزينه به درآمد است .است

      

 

 

% 116تـا  % 48هاي بزرگ دنيا بين      براي بانك  هزينه به درآمد  نسبت  لازم به ذكر است كه      

كـه عبـارت اسـت از خـالص بهـره            اسـت  NIM2 ،هانسبت ديگر مقايسه بانك    .است

اين نسبت بيـانگر    . هايه بهره پرداختي تقسيم بر كل داراي      دريافتي پس از كسر هزين    

                                                 
 )1377(برهاني  1

٢ net intorest marigin 

اي هاي بهرهكل درآمدها منهاي هزينه

  عملياتيهايهزينه

=نسبت هزينه به درآمد  
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 NIM،  هاي هنـدي  گري در بانك  كه با وظيفه واسطه    استها  كارائي تخصيصي در بانك   

 .تاس% 2توسعه و در كشورهاي درحال% 3,3معادل 

 

 هاها و ستاندهداده -1-1-5

 و تعيين اينكه كدام داده      هستند هاي متعدد  و ستانده  هاها عموماً داراي داده   بانك

ها و مشكلات ايـن سـنجش        از محدوديت  ،كارگرفته شود هو كدام محصولات در مدل ب     

چهار شيوه براي تعيين    .  نباشند 1ها همگن همچنين ممكن است محصولات بانك    . است

 :لات وجود داردمحصو

 ،دهندة محصول بـه مـشتريان     هعنوان اراي بانك به  :)توليد(نگرش محصول    -1

هـا  هـا و وام    سپرده ، مورد توجه در اين رويكرد     گردد و محصول  ارزيابي مي 

 .هستند

اندازكننده عنوان واسطه انتقال وجوه بين پس     ها به بانك :گرينگرش واسطه  -2

 هزينه عملياتي و هزينه بهره هـر دو         رويكرداين   در. هستندگذار  و سرمايه 

هـاي اساسـي    يها و داراي  كه وام شوند، درحالي كار برده مي  هعنوان داده ب  به

 روش: شـود كه خود به سه شيوه مختلف تقسيم مي        هستندعنوان محصول   به

  . ارزش افزوده روشها و هزينهروش ،هايداراي

كار راه با منابع حقيقي مانند نيروي     ها هم  و ساير بدهي   ها سپرده  هاي داراي روشدر  

هـا شـامل مجموعـه    شـود و سـتانده  كار برده ميهعنوان داده ب به،و امكانات فيزيكي  

 .هستندها گذاريها و سرمايههاي درآمدزا مانند واميداراي

ند كه يك محصول مالي آيا يك داده است يا سـتانده            نكتعيين مي  ،ها هزينه روشدر  

 ـ        اگر .)داردفعتي كه در سودآوري بانك      بر حسب خالص من   ( ي  بـازده مـالي يـك داراي

كمتـر از هزينـه      بيشتر از هزينه فرصت وجوه آن باشد يا اگر هزينه مالي يك بـدهي             

عنوان داده تلقي   اين صورت به   غير عنوان ستانده و در   ها به  آن ،فرصت آن منابع باشد   

 .شوندمي

                                                 
١ homogenous 
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ي كـه بخـش مهمـي از ارزش         ئهايو داراي ها  طبقاتي از سپرده   1 ارزش افزوده  روشدر  

 .گردندها شناسايي ميعنوان ستانده به؛كنندمي افزوده را ايجاد

عنوان يك واحد تجاري بـا هـدف        بانك را به  ): درآمد پايه (نگرش عملياتي    -3

اي يـا   بهره(هاي بانك شامل كل درآمد بانك       بيند و ستانده  مي سودي ايجاد   نهاي

 .شودمي) هزينه عملياتي هزينه بهره و(ها  آن كليه هزينههايو داده) ايغيربهره

تـا حـدودي عامـل      كـه   شود  در اين روش تلاش مي    ): جديد(نگرش مدرن    -4

هـاي نماينـدگي و      هزينـه  در اين مورد   دننماياعمال  ريسك را در سنجش     

تـك تـك    همچنين  در اين روش    . شودنيز ملحوظ مي  كيفيت خدمات بانك    

 ـ        به عنوان    ،CAMELاجزاي   كـار  همتغير در تجزيه و تحليل عملكرد بانك ب

 .شوندگرفته مي

 

  روش تحقيق -2
 در سـطح    .توان استفاده نمود  ها را در سطوح مختلف مي     مدل تحليل پوشش داده   

در اين بخش به دو      .غيره بانك و كل  ، در سطح حوزه، در سطح منطقه، در سطح          شعب

 .گردد مينمونه تحقيق در سطح شعبه و در سطح بانك اشاره

 

 در سطح شعبه  -2-1

بانـك صـادرات    ) 14منطقه  ( تعدادي از همكاران سرپرستي جنوب       1384در سال   

 شعبه بانك صادرات ايـران      115كارايي  ) DEA(ها  ايران با استفاده از روش تحليل داده      

 استان تهران را با فرض بازدهي متغير و ثابت به مقياس ارزيـابي              14سرپرستي منطقه   

داراي كارايي  % 45از شعب داراي كارايي فني و       % 27 اين تحقيق نشان داد كه       .نمودند

در ايـن   . كننـد درصد فعاليت مـي    از شعب با كارايي مقياس صد     % 28مديريت و تنها    

 .هستند بازدهي فزاينده داراي بازدهي كاهنده و بقيه داراي% 26ميان 

                                                 
١ added value 
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حولات تكنولوژيكي،  معني است كه تكنيك برتر و تبه اين ،كارايي فني شعبه -

يا نيروي كار لازم را براي توليد همـان واحـد محـصول      مقدار سرمايه، انرژي  

  .وري گرديده استتقليل داده و در نتيجه باعث افزايش بهره

كوشي، تلاش كاركنان، حـسن تـدبير       بيانگر سخت ،  كارايي ناشي از مديريت    -

 .استمديريت و تركيب صحيح عوامل توليد 

-دست مـي  ه از تقسيم كارايي فني به كارايي مديريت شعبه ب         كارايي مقياس،  -

-دهد شعبه با بازدهي فزاينده يا كاهنده به مقياس فعاليت ميآيد و نشان مي   

 . كند

 كارايي فني=  كارايي مديريت × كارايي مقياس

 

 در كليـه شـعب سرپرسـتي        خطـي ريزي  برنامهكارگيري روش   هدر اين تحقيق با ب    

، كارايي فني،   1384 شعبه در سال     115 حوزه و    6رات ايران شامل     بانك صاد  14منطقه  

 . محاسبه شده است، با دو فرض بازدهي ثابت و متغيرمقياس و مديريت،
پرداخت مربوط به    هزينه   ،هاي اداري  هزينه هاي پرسنلي،  هزينه  اين تحقيق  ها در داده

هاي جاري،  بع حساب  تجهيز منا  ها در تحقيق  ستاده .استهاي بلندمدت   سود به سپرده  

ها هاي ديداري و ساير سپرده     جمع مانده حساب   ، بلندمدت الحسنه كوتاه مدت و   قرض

 .است به عنوان ستاده  در بخش تخصيص منابع، مانده تسهيلات تكليفي و غيرتكليفي.است

تـر باشـد كـاراتر      كند و هر چه به يك نزديك      كارايي شعب بين عدد يك و صفر تغيير مي        

 نشان داده شد با بازدهي كاهنده به مقياس و شعبي           drsشعبي كه كارايي آنها با      . دشوتلقي مي 

 1. فزاينده به مقياس استاند داراي بازدهنشان داده شده crsبا كه 

 ـ 2 و   1هـاي    واحد مربوط به حـوزه     36 نتيجه   تحقيقاين   در ه گرديـده اسـت      اراي

شعب با منابع و كـارايي كـم   ادغام درك ضرورت   از جمله نتايج اين تحقيق       .)1جدول(

 .است

 
    بانك صادرات1 حوزه 14كارايي فني و مديريت و مقياس شعب سرپرستي منطقه   :1جدول 

                                                 
  بانك صادرات ايران14منطقه  ١

 



 مقالات هفدهمين همايش بانكداري اسلامي مجموعه                                                                   468

 

 

 1حوزه  كارايي مقياس كارايي مديريت كارايي فني شعبه
33 756/0 877/0 862/0 irs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 129

131 772/0 000/1 772/0 irs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 157

195 765/0 780/0 981/0 irs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 413

416 856/0 865/0 990/0 drs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 427

583 775/0 840/0 922/0 irs 

585 845/0 000/1 845/0 irs 

598 823/0 871/0 946/0 irs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 747

922 876/0 914/0 958/0 drs 

996 943/0 956/0 986/0 Irs 

1016 827/0 926/0 890/0 Irs 

1019 875/0 883/0 991/0 Drs 

2670 904/0 000/1 904/0 Drs 

2923 955/0 999/0 955/0 irs 

 945/0 940/0 887/0 mean 

    بانك صادرات 2 حوزه 14كارايي فني و مديريت و مقياس شعب سرپرستي منطقه  : 2جدول 
 2حوزه  كارايي مقياس رايي مديريتكا كارايي فني شعبه
 ــ 000/1 000/1 000/1 393

 ــ 000/1 000/1 000/1 395

457 939/0 969/0 969/0 drs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 470

 ــ 000/1 000/1 000/1 480

 ــ 000/1 000/1 000/1 600

674 942/0 965/0 975/0 irs 

694 589/0 677/0 870/0 Irs 

 ــ 000/1 000/1 000/1 1177

 ــ 000/1 000/1 000/1 1331

1366 736/0 916/0 803/0 Irs 

1733 763/0 790/0 965/0 Drs 

1735 943/0 952/0 991/0 Drs 

2608 584/0 000/1 584/0 Irs 

2868 713/0 783/0 910/0 Irs 

2869 882/0 962/0 918/0 Irs 

2943 925/0 000/1 925/0 Drs 

3390 963/0 968/0 994/0 drs 

 939/0 943/0 888/0 mean 
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 درسطح بانك -2-2

- به 1385 بانك صادرات ايران در سال       14همچنين از همين گروه همكاران منطقه       

 بانك تخصصي و    10وري را براي    ي و بهره  كه كاراي  ه اين گزارش خواسته شد    منظور اراي 

 ـ 1379ـ 1383تجاري كشور طي دوره    )(DEAشي دادهبا استفاده از روش تحليل پوش

 :سنجش قرار گرفت كه در اين تحقيق دو مدل موردمورد محاسبه قرار دهند 

 عبـارت   داده  و تسهيلات و درآمد كل   عبارت است از     خالص   در مدل اول ستـانده   

كـل منابع،كـل    عبارت اسـت از    مـدل دوم ستـانده  در. كلكل منابع و هزينه   ،  است از 

هـاي  جامعه آماري شـامل بانـك      .كلهزينهاز  عبارت است    ،دادهو   مصارف و درآمدكل  

-هاي مالي حسابرسي شده بانك    تخصصي، تجاري و دولتي بوده و كليه اطلاعات از صورت         

 . استخراج گرديده استها

 
 ارايه برخي از تعاريف  -2-2-1

 تعـاريف زيـر مفيـد      منظور اطلاع بيشتر از نحوه محاسبه برخي از اين اطلاعات توجه به           به

 :است

هاي هر بانك عبارت است از مجمـوع مانـده انـواع            كل سپرده : هاسپردهكل   -

 .دولتي و غيردولتي آن بانك در پايان هرسال اعم از هاي نزدسپرده

هـاي اداري، پرسـنلي و هزينـه     كل هزينه  عبارت است از مجموع   : هزينه كل  -

 . غيرهمطالبات مشكوك الوصول و

 .مختلف طي هر سالمجموع درآمدهاي بانك از عمليات : درآمدكل -

هاي مختلـف   بانك در بخش   كل تسهيلات اعطائي هر    مانده: خالص تسهيلات  -

الوصول، شامل تسهيلات دولتي در پايان هرسال، پس از كسر ذخاير مشكوك       

 .و غيردولتي

هـا و  دار و ساير سپردهانداز، مدتهاي ديداري، پس مجموع سپرده : كل منابع  -

 .هابدهي به ساير بانك

گـذاري  ها، سـرمايه  مجموع تسهيلات اعطائي، مطالبات از بانك     : فكل مصار  -

 .هاخالص و اوراق مشاركت خريداري شده توسط بانك
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 مدل اول -2-2-2

در مدل اول، خالص تسهيلات و درآمد كل به عنوان خروجي و كل منابع و هزينـه                 

 كـارايي   نتايج حاصـل از   ) 3(در جدول    . در نظر گرفته شده است     وروديكل به عنوان    

-كارايي مقياس از تقسيم ارقـام مربـوط بـه         . هاي كشور آمده است   مقياس براي بانك  

كارايي با بـازدهي متغيـر بـه مقيـاس          كارايي تحت شرايط بازدهي ثابت به مقياس به       

 بانك مورد نظـر از      ،تر شود هر چه اين شاخص به عدد يك نزديك       . محاسبه شده است  

 ايـن   بر اساس نتايج منـدرج در     . وردار بوده است  تري براي فعاليت برخ   مقياس مناسب 

هاي مختلف به مقياس مطلوب نزديـك شـده و يـا از آن دور               ها در سال  جدول، بانك 

- بـه  1383اين ميان بانك صادرات با داشتن كارايي مقياس متفاوت، در سال            در  . اندشده

 .كارايي يك رسيده است

 

 

 1379 ـ 83ها طي دوره ل بانككارايي مقياس با استفاده از مدل او :3جدول 

 1383 1382 1381 1380 1379 سال/ هابانك

 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 ملي
 000/1 756/0 828/0 748/0 887/0 صادرات
 747/0 000/1 000/1 000/1 936/0 تجارت

 000/1 000/1 000/1 000/1 910/0 ملت
 000/1 797/0 000/1 000/1 000/1 سپه
 000/1 000/1 000/1 000/1 154/0 رفاه

توسعه 
 صادرات

425/0 498/0 224/0 145/0 000/1 

 379/0 000/1 762/0 000/1 955/0 مسكن
 894/0 000/1 929/0 000/1 000/1 كشاورزي

 000/1 000/1 742/0 568/0 000/1 صنعت و معدن
 883/0 87/0 848/0 881/0 827/0 ميانگين

 

 مدل دوم -2-2-3

عنـوان ورودي   كل به عنوان خروجي و هزينه   كل منابع و درآمد كل به     مدل دوم،    در

تفاوت اين نحوه نگاه به مساله با مدل پيشين در ايـن اسـت   . شده است  در نظر گرفته  

در بعضي از موارد تعداد . عنوان يك خروجي در نظرگرفته شده است  كه متغير منابع به   
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كـه وزارت   مشابه مـدلي (شود ه مي كل پرسنل نيز به عنوان يك ورودي به مدل افزود         

كـه تعـداد    ي ولي از آنجاي   ،)ها انجام داده است   اقتصاد و دارايي در برآورد كارايي بانك      

كـل  و هزينه پرسنلي نيز در هزينـه      شود  منعكس مي پرسنل در هزينه پرسنلي دخيل      

 .، از آوردن تعداد كل پرسنل در برآورد مدل خودداري شده است استلحاظ گرديده

 1379 ـ 83ها با استفاده از مدل دوم طي دوره كارايي مقياس بانك :4ول جد

 1383 1382 1381 1380 1379 سال/ هابانك

 000/1 772/0 000/1 963/0 000/1 ملي
 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 صادرات
 501/0 000/1 797/0 719/0 988/0 تجارت

 736/0 000/1 853/0 879/0 000/1 ملت
 662/0 662/0 981/0 918/0 000/1 سپه
 904/0 818/0 798/0 000/1 000/1 رفاه

توسعه 
 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 صادرات

 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 مسكن
 802/0 446/0 660/0 484/0 597/0 كشاورزي
صنعت و 

 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 معدن

 861/0 870/0 909/0 896/0 958/0 ميانگين

 

هاي صادرات، مسكن و صنعت و معـدن طـي          شود بانك كه مشاهده مي  گونههمان

-ها برخوردار بوده  تري نسبت به ساير بانك    دوره مورد مطالعه از كارايي مقياس مناسب      

 83 تـا    79بر اساس اين مدل متوسط كارائي مقياس شبكه بانكي كشور طي دوره             . اند

 83 در سال    861/0 به   79 در سال    958/0كه از   طوريبه دهد؛روند كاهشي را نشان مي    

 .كاهش يافته است

هـاي  دهـد كـه بانـك     بررسي كارايي با بازدهي متغير نسبت به مقياس نشان مـي          
در طـي دوره    . هستندكارايي يك    صادرات، صنعت و معدن، مسكن و ملي داراي نمره        

شده در  هاي صرف  و هزينه  مورد بررسي، شبكه بانكي كشور با استفاده از عوامل توليد         
جذب منابع، توزيع مصارف و كسب درآمد با كارايي نسبي مواجه بوده و ميانگين ايـن              

 1383 در سـال     95/0كاهش داشته و بـه       نسبي طور به 1379 در سال    0,990كارايي از   
نـسبت بـه روش مـورد        لازم به توضيح است كه اين نتايج تا حد زيادي            .رسيده است 

 هـــاي ديگـــري  روشكـــه  داشـــته و درصـــورتي انتخـــاب حـــساسيت 
 .ممكن است نتايج نيز تا حدودي متفاوت باشدكار گرفته شود به
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 1379 ـ 83مقياس طي دوره  كارايي فني با بازدهي متغير به: 5جدول 

 

 1383 1382 1381 1380 1379 سال/ هابانك

 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 ملي
 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 صادرات
 55/0 000/1 857/0 959/0 990/0 تجارت

 000/1 000/1 000/1 886/0 000/1 ملت
 000/1 854/0 000/1 999/0 000/1 سپه
 936/0 893/0 000/1 000/1 000/1 رفاه

 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 توسعه صادرات
 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 مسكن

 000/1 460/0 673/0 588/0 000/1 كشاورزي
 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 صنعت و معدن

 949/0 921/0 953/0 943/0 999/0 ميانگين

 

  كارايي عمليات -2-3

  با توجه به تنوعشده در حوزه كارايي عملياتي معمولاً هاي انجامها و بررسي  تحقيق

اصي را مدنظر و بررسي  هركدام بخش خ  اندكه مرتبط بوده  طوري؛ به هاي بانك زيربخش

توجه قرار گرفته    كارايي در ستاد مورد      پرداخت و  در اين تحقيق سيستم      .انددادهقرار  

 .است

 

  سيستم پرداخت-2-3-1

زيادي از پرسنل و امكانات و وقت مديريت مـصروف نقـل و انتقـالات       اصولاً تعداد  

-المللي مي طح بين پولي به دستور مشتريان هر بانك در سطح ملي يا تا حدودي در س             

دركشور ما نيز تعداد بسياري از نيروهـاي انـساني و امكانـات بـه ايـن مهـم                   . گرديد

هـاي بـين    كـه عليـرغم همـه امكانـات تـأخير در تـسويه            است  تخصيص داده شده    

 تـسويه و     همچنين مراحـل   ها و بدهكارشدن و عدم ارتباط كامل اين نقاط        شهرستان

 .ها و مشتريان ايجاد نموده است     اواني را براي بانك    مشكلات فر  ،هاي بعضاً كلان  جريمه

 :شوداي ميهاي سيستم پرداخت در خاورميانه اشارهابتدا به ويژگيدر اينجا 
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صـورت نقـدي     و بيشتر معـاملات بـه      استپايه نقد    اقتصاد بر در اين منطقه     -

 .الخصوص معاملات كوچكعلي، گيردصورت مي

 .ميت داردسيستم تسويه برمبناي چك كاغذي حاك -

ي چنـداني پيـدا     هاي پرداخت جزئي از طريق الكترونيكـي توسـعه        سيستم -

 .استنكرده 

هـا كـاملاً    هاي جزئي بين سـازمان    هاي موجود براي حمايت پرداخت    سيستم -

 .اندتجهيز نشده

 ـ     در بين كشورها وجود ندارد و بانك       RTGS1 ترتيب پرداخت  - -هها سـعي در ب

 .ينه دارند دراين زم2سوئيفتكارگيري سيستم 

شـرح ذيـل دائمـاً       محور اساسي بـه    4گوئي به   ها در پاسخ  اصولاً در دنيا سيستم پرداخت    

 :بهبوديافته است

-هتري را بتر و ارزانتر، صحيح مشتريان مستمراً انتظار دارند خدمات سريع   :3لكردعم -

 .دست آورند

  بانك ملزم است كنترل دقيق و كافي در مـورد ريـسك اعتبـاري،              :4ريسك -

 .عمل آوردهشوئي بنقدينگي و اقلام بزرگ و پول

-نمايد كه تقاضا براي پرداخت    هركشور ايجاب مي   رشد اقتصادي در   :5ظرفيت -

 .دائماً افزايش يابد ها از نظر تعداد و ارزش

سرويس و خدمات قابل اعتماد و      كه  مشتريان انتظار دارند    : 6قابليت دسترسي  -

 .در اختيار داشته باشندنقاط موردنظر را تمام در دسترس در 

 .وق داده استس ٧ RTGS سمت سيستمها را بهروند تكاملي دنيا آن

صورت موردي و در زمان حقيقـي فـراهم         اين سيستم امكان تسويه مبادلات را به      

صورت همزمان امكان نظارت و تأييد بانك مركزي را برهر مورد       اين سيستم به  . كندمي

                                                 
١ real-time-gross-settlement system 
٢ SWIFT 
٣ performance 
� risk 
� capacity 
	 availability 
٧ real-time-gross-settlement system 
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بانك مركزي وجود منـابع در اختيـار بانـك          . سازدي مي داد و ستد پولي و انتقال عمل      

هاي مختلف در دنيا مبادرت به استفاده از        بانك. تواند تأييدكند ارسال كننده را نيز مي    

براي مثال دويچ بانك سيستم سـنتي تـسويه خـود را بـه              . اندنموده RTGSسيستم  

شرح ستم تسويه به  ديدگاه موارد مهم در سي     اين   از . انتقال داده است   RTGSسيستم  

 :ذيل است

 گسترش دامنه مشاركت با دسترسي آسان -

 الملليوجود استانداردهاي بين -

 نقل و انتقال و تسويه سريع -

 كارايي نقدينگي -

 1زمان و آنيهمصورت هكارگيري تكنولوژي روز در مديريت نقدينگي بهب -

 بهترين شكل ايمني -

 گذاري مناسبقيمت -

تسويه از طريـق بانـك مركـزي        در آن   و  يافته  هكه در اروپا توسع    RTGSسيستم  

 بـر اي  اعضاي اين سيستم كمك نمايد تا مـديريت بهينـه         تواند به  مي ،گيردصورت مي 

ميـزان بـالاي     بـا عنايـت بـه      RTGSسيـستم    .هاي خود داشته باشند   نقدينگي بانك 

بـه  اي اسـت كـه      اندازي آن نياز است، داراي فوايد عديده      گذاري كه جهت راه   سرمايه

 :گرددها ذيلاً اشاره ميتعدادي از آن

زمـان  . گيـرد  از طريق سه محور صورت مـي       افزايش كارايي : افزايش كارايي  -

يابـد و هزينـه نقـل و        يابد، ميزان كارمزد تسويه تقليل مي     تسويه تقليل مي  

 .يابدانتقال كاهش مي

كنندگان ارتقاء  حجم معاملات از نظر مبلغ و تعداد استفاده        :دهدظرفيت را اتقاء مي    -

 .يابدمي

 ـ :نمايدريسك را بهينه مي    - توانـد، ريـسك    كـارگيري ايـن سيـستم مـي       ه ب

 .سيستميك، نقدينگي و عملياتي و اعتباري را به حد بهينه تقليل دهد

                                                 
١ real time 
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توانـد ضـمن افـزايش قابليـت در          اين امـر مـي     :پوشش و قابليت دسترسي    -

قل و انتقـالات را     كنندگان و حجم عمليات و ن     دسترس بودن، تعداد مشاركت   

 .تركرده و افزايش دهدتر و سريعالمللي روانچه در سطح داخل و چه بين

 كه به تعدادي از نبود،ناگفته نماند كه اين سيستم نيز خالي از اشكال و نقاط ضعف           

 :گرددها در زير اشاره ميآن

 مشكلات ناشي از عدم كفايت مقررات حاكم -

  تجاريفراگردلياتي و غيركارايي هاي عممشكلات فرهنگي و محدوديت -

 هاخرابي سيستم -

 جعل و اختلاس و تهديد امنيت سيستم -

 مديريت ضعيف نقدينگي -

توان به حداقل رسـاند كـه       كارگيري مكانيزم كنترلي اين مشكلات را مي      هالبته با ب  

 .استهاي كنترلي قابل اعمال در كشورهاي مختلف نمودار زير بيانگر سيستم

 در داخل كشور و ارتباط آن در درجه اول بـا           RTGS ترش سيستم اميد است با گس   

كشورهاي خاورميانه و سپس در سطح جهاني، نقل و انتقالات پولي از كارايي بيشتري              

جمهـوري  البته اخيراً مطلع شديم كـه خوشـبختانه بانـك مركـزي             . برخوردار گردد 

 و اجراي اين سيـستم      عمل آورده است  ه اقدامات اساسي در اين زمينه ب      اسلامي ايران 

 .يابد تحقق مي1385در كشور در سال 

 

 كارايي در ستاد -2-3-2

هـر مـديريت اسـت و اكثـر         براي بذل توجـه     كارايي در ستاد يكي از محورهاي مهم        

هاي هزينهنمايند نسبت   هائي را كه توجه مي    يكي از نسبت  ها  الخصوص در بانك  مديران علي 

طوركلي كارايي در ستاد امر بسيار      هب . اين نسبت دارند   و سعي در تقليل    استستاد به صف    

 است، اما بايد توجه داشت كه اين كارايي داراي حدي است و براي كارا نمـودن                 مهمي

 :بايست برداشته شودهاي اساسي ميستاد قدم

ها در ستاد تا حدي كه موجب تخريب و تضعيف          تلاش در جهت تقليل هزينه     -

 . نگرددهاي كنترليخدمات و سيستم
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ها را از حالت قديمي و غيرقابل انعطاف بودن خارج نموده و سعي در              سيستم -

هـاي اتوماتيـك كـارايي      كارگيري سيستم هپذيري كنيم تا با ب    ارتقاء انعطاف 

 1.ارتقاء يابد

در درجه اول ضرورت دارد بررسي شود كه ستاد با چه اهدافي ايجاد گرديده               -

 .است

 :اهداف ستاد عبارتند از

 هاي بانك و صف درحداكثر ممكنرساني به ساير بخشتقاء خدماتار -

 موقعه خدمات صحيح و بهاراي -

 مديريت مخاطرات از طريق كنترل -

 كارگيري و حمايت نوآوري و خلاقيتهمديريت تغييرات و ب -

 تطابق با چارچوب حقوقي و مقرراتي -

 :براي سنجش كارايي در بخش ستاد لازم است سئوالات زير مطرح شوند

 : بخش خدماتالف ـ

 ؟ميزان كلي رضايت مشتريان و وفاداري آنان چقدر است -1

 در بانك چقدر غيرهنرخ يا ميزان وقوع رخدادهاي نامناسب اختلاس ـ سرقت و   -2

 ؟است

 ؟كدامند  سازمانيمشكلات كليدي -3

 ؟سودآوري بلندمدت از مشتريان راضي و ناراضي هر يك چقدر است -4

 :ها هزينهب ـ

 ؟ش براي بانك چقدر استهزينه هر تراكن -1

 ؟هاي مختلف چقدر استهزينه كانال -2

 ؟ها چگونه استها يا تراكنشها با افزايش تعداد حسابگرايش هزينه -3

 ؟ و اجزاي آن چيست؟متوسط هزينه خدمت به هرحساب چقدر است -4

 :وري ظرفيت و بهره ـپ

                                                 
١ ramakrishnan P � 
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روند سرانه و تعداد تراكنش به پرسنل در سه سـال گذشـته چگونـه بـوده                  -1

 ؟ستا

 ؟كارگرفته شده استهچه نسبتي از ظرفيت موجود در هر واحد ب -2

 : ريسك و كنترل ـت

تعداد اختلاس و سوءاستفاده توسط كاركنان داخل و افراد بيروني و كل زيان              -1

 ؟مالي در اين رابطه چقدر است

 ؟هاي حسابرسان داخلي و خارجي چگونه استتوصيه -2

 ؟رضايت و قوت و مهارت كاركنان چگونه است -3

 ـ  . برخي از اطلاعات فوق ممكن است براي ما ناآشنا باشد          دسـت آوردن ايـن     هبـا ب

)AHP(هاي علمي   ها از طريق روش   يابي علل آن  ها و ريشه  اطلاعات، كنترل آن  
- مـي  1

سمت كارايي بهتر سوق داد و      و ستاد را به    تجزيه و تحليل  توان بسياري از مشكلات را      

 ولـي آيـا ايـن     . گرددت براي مديران فراهم مي    با داشتن اين اطلاعات احساس پيشرف     

 ؟كافي است

شـرح ذيـل    ها در دنيا به اصولي بـه      نتايج تحقيقات انجام شده در بسياري از بانك       

 .ها رسيده استجهت افزايش كارايي در بانك

 :هستندشرح ذيل اصول اساسي براي افزايش كارايي در ستاد به

 .ار بالا سوق دهيدرساني را به استاندارد بسيكيفيت خدمت -

 .هرچيزي را اندازه بگيريد -

صورت الكترونيكي و آسان تهيه دست آورده و به  هها را از نزديكترين منبع ب     داده -

 .نمائيد

 .گذاري نمائيدسرمايه 2(STP) متوالياً در سيستم -

 .كار بريدههاي كيفي براي استمرار پيشرفت بتكنيك -

 .ئيدنحو اثربخشي مديريت نماتغييرات را به -

معيارهاي نمونه تعيين نموده و توجـه خاصـي بـه رشـد توانـائي و رضـايت                 -

 .كاركنان بنمائيد

                                                 
١ analistic hierach procoss 
٢ straight through processing 
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 .گذاري نمائيدطور عاقلانه و مناسب در تكنولوژي سرمايهبه -

 .سپاري را مورد توجه خاص قرار دهيدبرون -

ر نظر  كارهائي را د  بايست راه منظور افزايش كارايي در ستاد مي     لذا براي داشتن شناخت به    

 :بگيريم

 و براي   مورد توجه قرار دهيم   الامكان براي سنجش هرچيز     هاي كمي را حتي   روش -الف

 :كار ببريماين امر معيارهاي جامعي از قبيل موارد ذيل را به

 كارگيري، ظرفيت، هزينه، كيفيتهوري، ميزان باندازه، بهره -

 هاكردن فعاليتسطح خودكار -

 ترين خدماتهزينه ضعيف -

نحو مناسبي طراحـي    ح كيفي مورد نظر را تعريف نموده و سيكل كيفيت را به           سط -ب  

 .نمائيد

 .ها را تعريف نمائيدفراگرد -

 .كيفيت را تعريف نمائيد -

 يا محصول   نحوه سنجش كيفيت را مشخص نمائيد و همچنين سطحي كه كالا           -

 .با خدمات غيركيفي است را تعيين كنيد

 .ريشه و علل غيركيفي بودن تحليل گردد -

 .تغييرات لازم براي بهبود شرايط را فراهم نمائيد -

 
 كارگيري تكنولوژي هب -پ

 . براي مكاتباتپست الكترونيكهاي اينترانت و كارگيري سيستمبه -

 ـ web basedصورت بهمورد استفاده  يهافرم - ه  براي مشتريان و كاركنـان اراي

  .شود

 . استفاده مطلوب شودWirelessهاي از سيستم -

 .پيگيري كنيدسپاري را نبرو -ت 

هـا را كـاهش داده،      اي انجام پذيرد كه هزينه    گونهبايستي به سپاري مي برون -

 .كيفيت ارتقاء يابد و استمرار در خدمات وجود داشتـه باشـد
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 ها  بعضي عوامل كاهش كارايي بانك-2-3-3

 ريسك اعتباري -2-3-3-1

هاي حت بررسي در رديف ستاندههاي تي در اكثريت مدليكه تسهيلات اعطاازآنجا

موقع تعهدات خود را ايفـاء      گردد، لذا اگر گيرنده تسهيلات نتواند به      بانك محسوب مي  

كـه بانـك     هاي مديريت نقدينگي بانك ايجاد نموده     نمايد، از يك طرف خلل در برنامه      

 -ها بانك از بازار بين  (هاي بالاتر تأمين نمايد     ملزم خواهد بود نيازهاي خود را با هزينه       

و از طرف ديگر با شناسائي      )  نرخ جريمه  %34ا با   .ا.يا بدهكار شدن نزد بانك مركزي ج      

بندي موارد معوق طبق استاندارهاي حـسابداري و گـرفتن ذخيـره لازم هـم               و طبقه 

هاي ذخاير افزايش يافته و هم حساب ذخيره مطالبات سررسيد گذشته و معوق             هزينه

هـا را  ر مقابل سرفصل تسهيلات بانكي بوده كـه سـتانده       عنوان يك عامل كاهنده د    به

نـسبت  . نمايـد هـا را فـراهم مـي      ي بانك دهد و نهايتاً موجبات تقليل كاراي     كاهش مي 

متفاوت است، امـا    هاي مختلف تسهيلاتي    مطالبات معوق به كل تسهيلات در بين گروه       

لـذا   .ي بيشتر اسـت   ها از بخش خصوص    و تكليفي  56ها براي ماده  درصد آن در كليه بانك    

 ـ  ها را فـراهم مـي     افزايش اين موارد موجبات كاهش كارايي بانك       خـود  هآورد و خودب

توانند در  ها كمتر مي  گيرد و در نتيجه بانك    ها مي قدرت استفاده مطلوب منابع را از آن      

 .خدمت اقتصاد حقيقي جامعه باشند

 
 سپرده قانوني -2-3-3-2

-عنوان منابع تلقي مـي    ها به نجش كارايي سپرده  هاي س كه در اكثر مدل   يآنجاي از

لذا هر فعاليتي كه موجبات عدم استفاده مطلوب منابع را فراهم نمايـد باعـث                گردند،

نشان كاهش   كارائيسنجه  ها تقليل يافته و نهايتاً      ها به داده  شود كه نسبت ستانده   مي

 .دهد

 :رح ذيل استشبه منطقه هاي قانوني در تعدادي از كشورهاينرخ سپرده

 % 5           بحرين  -

 %3             عمان -

 % 75/2              قطر -

 ديداري% 14دار و هاي مدتسپرده% 1    امارات متحده -
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و بـراي بخـش دولتـي       % 17هاي بخش خصوصي    اين نرخ دركشور ما براي سپرده     

88 % 

هاي كشور ما به    هاي قانوني در بانك   شود نسبت سپرده  طوركه ملاحظه مي  همان. است

جوار است و اين امر نيز به دليل سياست ضـد           هاي كشورهاي هم  مراتب بالاتر از بانك   

اي بر نظام پولي كشور      و اثر غيرمتعارف بخش بودجه     ا  .ا.تورمي توسط بانك مركزي ج    

 موجبات  به هرحال كه   اتخاذ گرديده هاي اعمال سياست پولي     و عدم وجود ساير اهرم    

كه مقايسه كارايي براسـاس خـالص       نمايد، مگر اين  ها را فراهم مي   ككاهش كارايي بان  

ها هاي جذب سپرده   كه باز هم هزينه    تعريف شود ها پس از كسر سپرده قانوني       سپرده

 .جاي خود را دارد

 
  سرمايه-2-3-3-3

 .ها است گردد سرمايه بانك  ها تلقي مي   بانك هاينهادهعنوان يكي از    عامل بعدي كه به   

 ـ   هاي دولتي در سنوات اخير به      سرمايه بانك  اگر چه  هـاي  يدليل تجديد ارزيابي داراي

عنـوان داده در    دانيم اين سرمايه كه عموماً به     طوركه مي  ولي همان  ،ثابت افزايش يافته  

 ـ كار مي ههاي سنجش كارايي ب   مدل  فراگـرد صـورت غيرواقعـي و غيرمـؤثر در         هرود ب

 را  نهـاده   پايه آنلذا بدون امكان استفاده مطلوب از       ها افزايش يافته و     هاي بانك فعاليت

-كاهش مـي در مراحل سنجش هاي دولتي را    افزايش غيرواقعي داده و نهايتاً كارايي بانك      

معنـي نيـست كـه در مجمـوع نظـام           اين عدم كارايي در استفاده از سرمايه به اين          .دهد

هاي ي مقايسه وضعيت بانك   برا. ها از سرمايه كافي برخوردار هستند     اقتصادي كشور بانك  

پايان سال  (يم،نمايهاي زير را بررسي مي    كشور از نظر سرمايه با كشورهاي همجوار نسبت       

2004(. 

 هاي ايران و چند كشور همسايه از نظر سرمايهوضعيت بانك: 6جدول 

 ايران 
امارات 

 متحده

عربستان 

 سعودي
 بحرين عمان كويت مصر

GDP / 07/1 05/0 12/0 09/0 06/0 14/0 03/0 سرمايه بانكي 

سرمايه / تسهيلات بانكي

 بانكي
07/0 21/0 19/0 13/0 15/0 14/0 66/0 
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هـا در مقايـسه بـا       نسبت دوم بيانگر عدم كفايت و فاصـله زيـاد سـرمايه بانـك             

 .استها كشورهاي منطقه است و بيانگر منشاء و تنش زياد بر بانك

 
 :ها بانكارتقاء كاراييبراي  يكارهايراه -2-3-4

يكـي از   . شـود كار برده مـي   هاي مختلفي در جهان براي ارتقاء كارايي به       اصولاً شيوه 

وسـيله   اسـت بـدين    حذف مقررات زائـد   ها يا   هاي اساسي براي كاراتر شدن بانك     توصيه

هـا و محـصولات     گردند و در نتيجـه تركيـب داده       مينيروهاي رقابتي در بازار تقويت      

كارگيري امكانـات تكنولـوژيكي و الكترونيكـي در         ههمچنين ب  .يابدميها بهبود   بانك

شود تا بـا افـزايش حجـم        كارگرفته مي هب هاي دنيا براي ارتقاء كارايي    بسياري از بانك  

كـارگيري ايـن تكنولـوژي افـزايش        هها كاهش يافته و درآمدها را با ب       عمليات، هزينه 

 .دهند

ها را موجب حصول رضايت بيشتر      ها افزايش سرعت خدمات بانك    بسياري از بانك  

 .يابدها و حجم عمليات، كارايي افزايش مي      دانسته و با استقبال بيشتر از خدمات بانك       

هاي خصوصي و خـارجي و انتقـال دانـش و           همچنين بسياري ازكشورها افزايش بانك    

 .دانندها را موجب ارتقاء كارايي ميبانك رقابت با ساير

 

 گيرينتيجه
 ـ          هاي متعدد مدل كـارگيري  ه و عملياتي براي سنجش انواع كارايي وجود دارد كه ب

 .استها معياري براي شناخت نقاط قوت و ضعف سازماني و ارتقاء كارايي آن

 :تحقيقات انجام شده ضرورت داردبراي ارتقاء كارايي كلي با توجه به

 .ئيمها نما جلوگيري نموده و سعي در ادغام آنداراي بازده كهاز ايجاد شعب  -1

در بهينه نمودن پرتفوي تسهيلات و كاهش انواع تسهيلاتي كه نرخ ريـسك              -2

 .بالا دارند اقدام نمائيم

ميزان تسهيلات تكليفي كه طبق سابقه نسبت بالاي مطالبات معوق دارند به             -3

 .حداقل برسانيم
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سـازي نيـز از مـوارد مهمـي          و خصوصي  حذف مقررات زايد  تغيير ساختار و     -4

 .گردند ها منتهيكارايي بانك  به افزايشتوانندهستند كه مي

كه در ايـن     استهاي مهم ارتقاءكارايي در سطح عملياتي ستاد        يكي ديگر از حوزه   

اي  ارتقاءكارايي سيستم پرداخت بين بانكي و افزايش كارايي ستاد اهميت ويژه           زمينه

 نـوين  هايايجاد نظامبراي بهبود و افزايش كارايي سيستم پرداخت بين بانك         . يابدمي

RTGS  افزايش نقل و انتقال نظارت و تسويه       كه با اين امر سرعت و دقت        گردد  توصيه مي

 . يابندها كاهش مييافته و هزينه

بايستي موقعيت فعلي خود را دقيقـاً درك        براي ارتقاء كارايي در ستاد هر بانك مي       

اي و  دود آستانه حنمايد و بينش دقيقي از وضعيت فعلي داشته، سپس اقدام به تعيين             

هاي ستاد بتواند داراي مزيت رقابتي       براي اينكه فعاليت   .آل نمايد وضعيت مطلوب و ايده   

 :دهيم باشند اصول ذيل را مدنظر و توجه قرار

 ـتلاش مداوم در جهت نيل به بهترين استانداردهاي          گيـري  خـدمات را پـي    ه  اراي

- بـه  STPهاي  وژي و روش  يم و ضمن سنجش هر خدمت حداكثر استفاده از تكنول         ينما

ها رضايت و انگيزه پرسنل     فراگردسازي  سپاري و ساده  آمده و ضمن توجه به برون     عمل

 .را افزايش دهيم
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