
  

  

            

     
  

  

  نقش بسته سياستي و نظارتي 

  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

  ام پولي و اعتباري كشوربركارايي نظ 

  

  
 
  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  ∗ پيمان نوري بروجردي 
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

 
   ه كارگران مدير عامل بانك رفا ∗



 فهرست مطالب

  

  صفحه  عنوان

  

  487  ....................................................................................................................................................چكيده

  488  .................................................................................................................................................... مقدمه
  489  ............................................................................................................................................تعاريف  -1
  489  ............................................................................................................................سياست پولي  - 1-1
  490  .............................................................................................................................سياست مالي  - 2-1
  492  ........................................................................................بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  -2
  492  .......................................نظارتي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  -بسته سياستي - 1-2
  494  ......................................تجربه جهاني در هدايت و كنترل نظام پولي توسط بانك مركزي  -3
 1387نظارتي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  - اي بسته سياستيرسي مقايسهبر -4

  .......1389تا 
497  

  499  .....................................................................................................................هاي پولي سياست - 1-4
  502  ...............................................................................................................هاي اعتباري سياست - 2-4
  506  ................................................................................................................هاي نظارتي سياست - 3-4
  509  ........................................................................... هاي پرداخت بانكداري الكترونيك و نظام - 4-4

  513  ................................................................................................................... گيري و پيشنهادنتيجه

  515  .............................................................................................................................................. نامهكتاب

  
  
 
 

 
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  
  چكيده

ايـن  موضـع پـولي   تاكنون بيانگر  1387از سال  نظارتي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران -هاي سياستي بسته
در حقيقـت   "موضـع پـولي   ". شود ها ابلاغ ميبه بانك بانك بوده است كه هرساله توسط شوراي پول واعتبار تدوين و

هـا، فعـالان اقتصـادي و سـاير     دورنماي روشني از رفتار سياستگذار پولي را براي دوره زماني آتـي در دسـترس بانـك   
هاي پولي، اعتباري، نظـارتي و بانكـداري الكترونيكـي    ساختارهاي اين بسته براساس سياست .دهد ار ميدولتمردان قر

.... ها، نرخ سود عقود بانكي، نحوه انتشار و توزيـع اوراق مشـاركت و  بوده و با استفاده از ابزارهايي چون نرخ سود سپرده
چون نرخ تـورم ونقـدينگي، توزيـع بخشـي مناسـب      هاي مهمي ها، كنترل شاخصسازي عملكرد بانكسعي در شفاف

قـوت   ضـعف و كوشـد تـا بـا بررسـي نقـاط       نوشتار زيـر مـي  . دارد....  تسهيلات بانكي، گسترش بانكداري الكترونيك و
  .اعتباري كشور بررسي كند كارايي نظام پولي و ها را در عملكرد وهاي مختلف نقش آنهاي سال بسته



  مقدمه
هـاي  در راستاي سياسترا  خودهاي پولي  هاي مركزي هر ساله سياست بانكدر سراسر جهان 

هـدايت اقتصـاد كشـور و كـارگزاران      بـراي  هـاي اقتصـادي آن كشـور   كلان اقتصادي و زيرساخت
 اه ـ و تمام تلاش خود را براي اجراي برنامه كنندمي تهيهاقتصادي به سمت اهداف سياست پولي، 

توانـد عـاملي   رو نحوه سياستگذاري مـي از اين. گيرند كار ميبه تعيين شدهدر جهت نيل به اهداف 
  .شمار آيدجهت تسريع يا حتي كند شدن اين امر به

بانـك مركـزي و   (مقامـات پـولي و دولتـي    دخالت  ابزارترين از مهمپولي و مالي هاي سياست
اقتصادي كشـور  هاي وسيله آن مجموعه فعاليتآيد كه به شمار ميبه اقتصاد كلان حوزه در) دولت

كشـورهاي صـنعتي پيشـرفته و     هاي مـالي و پـولي در   هدف از سياست. گيرند ثير قرار ميأتحت ت
 طور عمده هدف، مهـار بهكشورهاي صنعتي  در. تا حدودي متفاوت است درحال توسعهكشورهاي 

، در حـال توسـعه  كشـورهاي  در كـه  درحـالي  .اسـت تورم، رفع كسادي و رسيدن به اشتغال كامل 
-سياسـت  ،افزايش درآمدهاي دولتي و عرضه كل، رشد اقتصاديجهت  ستگذاران اقتصادي درسيا

هـا، بسـته   هـاي ظهـور ايـن سياسـت    تـرين جلـوه  كنند كه يكي از مهـم  هاي مناسبي را اتخاذ مي
نظـارتي   -توان گفـت بسـته سياسـتي    به عبارت ديگر مي. باشد نظارتي بانك مركزي مي -سياستي

 1387در ايـران، ايـن بسـته از سـال     . ها در كشورها است ترين اين ابزارهمبانك مركزي يكي از م
تاكنون به مدت سه سال است كه با اهـدافي چـون سـاماندهي فعاليـت نهادهـاي پـولي در بـازار،        

بلندمدت، توسعه بانكـداري   افزايش نظارت بانك مركزي، كنترل نقدينگي و تخصيص بهينه آن در
بـا   بنـابراين . شود هاي كشور ابلاغ مياي پول و اعتبار تدوين و به بانكتوسط شور.... الكترونيكي و

بـودن  هاي پولي و مالي و انقباضي يا انبسـاطي تر با مفاهيم سياست توجه به ضرورت آشنايي دقيق
شـود و در  هاي پولي و مالي اشاره مـي يك سياست در اين نوشتار ابتدا به بررسي تعاريف سياست

-نظارتي بانك مركزي در كارايي نظام پولي و اعتبـاري كشـور مـي    -سياستي ادامه به نقش بسته

  .پردازيم
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  تعاريف -1

   1سياست پولي -1-1

هـاي  سياسـت  شـود  اعمال مي نقدينگي كنترل منظوربههايي كه توسط بانك مركزي سياست
هـا بـر الگـوي    اين سياسـت  د از طريق اعمالنكن سعي ميهاي مركزي  بانك. شودناميده مي پولي

  . دنثير بگذارأت تورم سرانجام برو  هابنگاه مصرف خانوار و توليد
، پايـه پـولي   نرخ ذخيره قانوني،در تغييرتواند با استفاده از ابزارهايي همچون  ميسياست پولي 

رايط هـا و ش ـ و سـاير بخـش  ها به بخش خصوصـي  شرايط اعطاي تسهيلات مالي بانك حجم پول،
  .اعمال شود... و ها اعطاي تسهيلات مالي بانك مركزي به بانك

د و ايـن بانـك بـا اعمـال     رطور عمده در دست بانك مركـزي قـراردا  ابتكار تغيير حجم پول به
نرخ تنزيل مجدد و عمليـات   ها، تغيير درتغيير در نرخ ذخيره قانوني بانك مانندپولي  هايسياست
نـوع انبسـاطي و انقباضـي     دو بـر شـرح زيـر   بهسياست پولي . دهد حجم پول را تغيير مي، بازار باز

  . شود تقسيم مي
  

  سياست پولي انبساطي -اول
  . شـود  بي به اشـتغال كامـل اتخـاذ مـي    منظور مقابله با ركود و دستيابهسياست پولي انبساطي 

طريق خريد اوراق قرضه از اشخاص يا دولت باعث افزايش پايه پولي و  طور مثال بانك مركزي ازبه
 وافزايش تقاضاي كل ، افزايش حجم پول باعث كاهش نرخ بهره. شود ميافزايش بيشتر حجم پول 

  . شتغال كامل استاي براي نيل به ا شرايط ظرفيت خالي در اقتصاد وسيله در
  

  انقباضيسياست پولي  -دوم

طـور مثـال   بـه  .شـود  ها اتخاذ مـي  منظور مقابله با تورم و فشار قيمتبه سياست پولي انقباضي
حجـم پـول را    ،نرخ ذخيره قانوني افزايشطريق فروش اوراق قرضه به اشخاص يا  بانك مركزي از

عـاملاتي، درآمـدملي و اشـتغال را    طريـق كـاهش تقاضـاي م    حجم پول از كاهش. دهد كاهش مي
  .كندجلوگيري ميفشارهاي تورمي و از كاهش داده 

  
  

                                                 
1 Monetary Policy  
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 :عبارتند از ابزارهاي سياست پولي

  ذخاير قانوني -الف
و  عرضـه پـول  رتوانـد ب  ها، ميو اعتبار توسط بانكل بانك مركزي با دخالت در ميزان عرضه پو

صورت كه چنانچه هدف، اجراي سياست پولي انبساطي در بدين. ثير بگذاردأت بهره نرخبر  سرانجام
 منظور نيل به اهداف سياسـت انقباضـي نيـز   ها را كاهش و بهكشور باشد، نرخ ذخيره قانوني بانك

  . دهد نرخ مذكور را افزايش مي

  عمليات بازار باز - ب
اعتبارات و  بر حجم بازار در اوراق قرضه تواند با خريد و فروشبانك مركزي مي در اين حالت

 .ردثير بگذاأت بهره نرخ بر ميزان سرانجام

  نرخ تنزيل مجدد -ج
 هـاي تجـاري بايـد بـراي دريافـت اعتبـارات از بانـك       ، نرخي است كه بانكتنزيل مجدد نرخ

ر اوراق بهادا بانك مركزي اعتبارات ياد شده را از طريق تنزيل مجدد. مركزي به اين بانك بپردازند
  .ندك ها اعطا ميبه بانك

  

   1مالي  سياست -2-1

سيدن به ر  هاي درآمدزاي دولت براياز استفاده از مخارج و فعاليت عبارت استسياست مالي 
 هـا قيمت تثبيت و اشتغال كامل براي تحقق اهدافي همچونطور مثال به. كلان اقتصادياهداف 

  . تغيير دهد خود راو مخارج  درآمدع بميزان و منبه هاي مربوط تواند تصميمدولت مي
 مهمـي در  يكي از نقاط تلاقي سياست و اقتصاد است، زيرا سياست نقش بسـيار سياست مالي 

كـه دولـت گريبـانگير مسـايل اجتمـاعي و       زمـاني . ي داردهـاي سياسـت مـال   تعيين هدف يا هدف
هـا  كند كه به حل يـا تخفيـف آن  راهي را انتخاب مي ،پيامدهاي سياسي ناشي از آن مسايل باشد

ترين هدف دولت كاهش وابستگي اقتصادي و حفظ اسـتقلال باشـد،   كه مهمدرصورتي. دمنجر شو
كسري تـراز   المقدور گرفتار جويي كند كه حتي نحوي صرفهكند در مخارج ارزي خود به تلاش مي

كه بيكـاري مشـكل عمـده باشـد هـدف      صورتي د و درشوهاي خارج نها و بدهي به دولتپرداخت
و سياسـت مـالي مناسـب بـراي دسـتيابي بـه        دهدمي اصلي را ايجاد اشتغال و افزايش توليد قرار

                                                 
1 Fiscal policy 
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شـكل   ،ده تورم باشد سياست مـالي صورتي كه مشكل عم دريا كند و  اهداف مذكور را انتخاب مي
  .گيرد ضدتورمي به خود مي

هـاي جـاري و عمرانـي    هزينـه  تغيير درتواند با استفاده از ابزارهايي همچون  مي ماليسياست 
  .اعمال شود رايگانهاي  هاي انتقالي و كمكپرداخت ماليات مستقيم، ماليات غيرمستقيم، دولت،

لازم به توضيح است چنانچـه  . رود شمار ميبه 1قتصاديي از فرآيند تثبيت ايسياست مالي جز
خودكار و به كمك نهادهاي مالي و مالياتي موجـود در نظـام اقتصـادي     صورتبهتثبيت اقتصادي 

تثبيـت  و اگـر   نامنـد  مـي  2هـاي خودكـار  كننـده گونه نهادها را تثبيتصورت ايناين در ،عمل كند
لـوايح بودجـه بـراي     طـور عمـده در  هب ـ(يئت وزيـران  طريق لوايح قانوني و مصوبات ه اقتصادي از

 هـا و تغييـر در   نظيـر تغييـر در ماليـات    با استفاده از ابزارهـايي ) شود تصويب به مجلس تقديم مي

  . آيند شمار ميبه 3هاي اختياري كنندهجزء تثبيت، شود انجام  آن هاي دولت و ساختار هزينه
سـمت  و هـدايت فعاليـت اقتصـادي بـه    قتصادي ا هايمنظور از تثبيت اقتصادي كاهش نوسان

، هـدف  درحـال توسـعه  كشـورهاي   در .اشتغال كامل است و لزوماً منافاتي با رشد اقتصادي نـدارد 
اشتغال كامل اغلب دست نيافتني است و سياست مالي براساس نيل به اهداف رشد اقتصـادي كـه   

هاي بودجه سالانه مورد تجديد لايحه و در شوندميتنظيم  وهاي توسعه اقتصادي تعيين  در برنامه
  . گيرد نظر و تصحيح لازم قرار مي

بندي آن به سياست مالي انبسـاطي و سياسـت مـالي    ترين تقسيمات سياست مالي طبقهمهم
  : انقباضي است

  

  سياست مالي انبساطي  -اول
 اعمـال  شرايط كسادي بـازار  ويژه درهشرايط عدم اشتغال كامل و ب درسياست مالي انبساطي 

منظور بسط فعاليت اقتصـادي  ها بهاز افزايش مخارج دولت و كاهش مالياتاست شود و عبارت  مي
  .و رفع شكاف انقباضي

  
  
  

                                                 
1 Economic Stabilization 
2 Automatic Stablizers 
3 Discretionary Stablizers 

491                                               نقش بسته سياستي و نظارتي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران   



  سياست مالي انقباضي -دوم
منابع توليـد   برداري اضافي ازشرايط پراشتغالي و تورم ناشي از بهره سياست مالي انقباضي در

طريـق   كاهش فشار تقاضا و تورم و يا رفع شكاف تورمي از ايبرشود و سياست مناسبي  مي اعمال
  . دآي شمار ميها و كاهش مخارج دولتي بهافزايش ماليات

  

  ايران بانك مركزي جمهوري اسلامي  -2
 1339تصويب قانون پولي و بانكي كشور در خـرداد مـاه    بانك مركزي نهادي است كه پس از

هاي پولي و اعتباري، بـا   چاپ اسكناس و سياست ري ازخورشيدي و به دنبال تفكيك عمليات تجا
حفـظ   هـا، قيمـت  تنظيم اعتبـارات، حفـظ ثبـات    هاي كشور،فعاليت بانك هدف نظارت و هدايت 

هاي گذاريسرمايه اندازهاي كشور به سويپسدقيق  ارزش پول، كنترل دقيق امور ارزي و هدايت
 ،ايـران قانون پـولي و بـانكي كشـور     10ماده  طبق .سيس گرديدأت 1339مرداد 18مولد، درتاريخ 

مسئول تنظيم و اجراي سياسـت اعتبـاري و پـولي براسـاس      بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
حفظ ارزش داخلي و خـارجي  نك، برخي از ساير وظايف اين با. استسياست كلي اقتصادي كشور 

ررات مربـوط بـه   فلزي رايج كشور، تنظـيم مق ـ  هاي سكهو ضرب  اسكناسپول ملي كشور، انتشار 
معاملات ارزي و ريالي، نظارت بر صدور و ورود ارز و پول رايج كشور، تنظيم نظام پولي و اعتباري 

  .باشد ميها و مؤسسات اعتباري  كشور، نظارت بر بانك
  

  نظارتي بانك مركزي  جمهوري اسلامي ايران -بسته سياستي -1-2

مـوادي كـه شـوراي پـول و اعتبـار بـه       نظارتي بانك مركزي عبارت اسـت از   -بسته سياستي 
قانون عمليات بـانكي بـدون ربـا همـه سـاله       20قانون پولي و بانكي كشور و ماده  14استناد ماده 

  . كندتدوين، تصويب و به مؤسسات اعتباري ابلاغ مي
شبكه بانكي كشور، اقدامي بسيار  بههاي پولي  ارائه سياستدر راستاي  اقدام بانك مركزياين 
طور خاص بـازار پـول را   بسته مذكور هرچند به. آيدشمار ميبه براي نظام اقتصادي كشورضروري 

دليل سـاختار اقتصـاد ايـران و اتكـاي آن بـر بـازار پـول، در عمـل         دهد، ليكن به مخاطب قرار مي
از ايـن منظـر بـه لحـاظ     . كنـد  گيري بازارهاي مالي و پولي و كـل اقتصـاد را مشـخص مـي     جهت

  .ن اجزاي مهم و تأثيرگذار بسته مزبور را به شرح زير مورد بررسي قرار دادتوا ساختاري مي
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  نظارتي  -ساختار بسته سياستي -الف
  .شرح زير استنظارتي بانك مركزي براساس پنج محور به  -اركان بسته سياستي

  هاي پوليسياست -
  هاي اعتباريسياست -
  هاي نظارتي سياست -
  هاي پرداخت ظامبانكداري الكترونيك و ن -
 ساير  -

  

  نظارتي -ابزارهاي بسته سياستي -ب
نظارتي مـواردي   -ترين ابزارهاي مورد استفاده بانك مركزي در بسته سياستياز جمله از مهم

  : شرح زير استبه
  

  هاي پوليابزارهاي سياست -ج

  قانوني  هاي سپرده نرختعيين  -
  هاي سود بانكي كنترل نرخ -
  بانك مركزياوراق مشاركت  -
  

  هاي اعتباريابزارهاي سياست -د
  كل اعتبارات  از هاي مختلفبخشتعيين سهم  -
  ها تعيين نوع معاملات و عقود مجاز براي بانك -
  هاي مختلف توليدي ايجاد سقف براي اعتبارات بخش -

  

  هاي نظارتيابزارهاي سياست -هـ
  هاي نظارتي و عموميتعيين سياست -
 ها  ييبه نگهداري نسبت معيني از دارا ها الزام بانك -

  تعيين نرخ كارمزد عمليات بانكي  -
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  1كارايي -و

بـدين  . كنـد  مفهومي است كه هزينه منابع صرف شده در فرآيند كسب هـدف را ارزيـابي مـي   
هاي مصرف شده ميزان كارايي را مشـخص   دست آمده با وروديهب يها صورت كه مقايسه خروجي

كارايي هزينه تأمين منابع انساني، هزينـه اسـتفاده از تجهيـزات، نگهـداري     براي سنجش . كند مي
  .گيرد تسهيلات و نرخ بازگشت سرمايه و نظاير آن مورد ملاحظه قرار مي

دست آمده به بازدهي اسـتاندارد  هنسبت بازده واقعي ب عبارت است ازدر تعريفي ديگر، كارايي 
شود به مقدار كاري كه بايـد انجـام    كاري كه انجام مي يا نسبت مقدار) مورد انتظار( و تعيين شده

  .شود
  

  تجربه جهاني در هدايت وكنترل نظام پولي توسط بانك مركزي  -3
 اگرچه تاريخچه نخستين بانك مركزي دنيا، يعني بانك انگلستان به قرن هفدهم مـيلادي بـاز  

و مـروزه در دنيـا رواج دارد   كـه ا  صـورتي  گردد، ليكن عموميت يافتن نظام بانكداري جديـد بـه   مي
فزونـي   .اسـت به سده بيسـتم مـيلادي   هاي اقتصادي مربوط اهميت يافتن نقش دولت در فعاليت

و در اروپا انقلاب صنعتي به وقايع پس از وقوع هاي اقتصادي مربوط  گرفتن نقش دولت در فعاليت
 در سـده نـوزدهم در ايـن    نظام بانكي پايه طلااست كه به تبع آن  شدن جوامع اروپايي ثروتمندتر

  . گسترش يافتو ساير كشورها كشورها و سپس در آمريكا 
هاي پولي در نظام بـانكي نسـبت داده    هاي تجاري رونق و ركود كه اغلب به نوسان وجود دوره

ها دستاويزهاي جديدي براي دخالت در بازار پول و كنتـرل   تدريج دولت شد، موجب شد كه به مي
  .دست آورند آن به

مداران اروپايي با ملاحظـه تجربـه بانـك انگلسـتان، بـه اهميـت       گمان پيش از اين سياست بي
. ويژه هنگام لشگركشي و جنگ پـي بـرده بودنـد    اقتصادي بانك براي حل معضلات مالي دولت، به

مين نيازهاي مالي دولت بدون توسل به ماليات و در واقـع از طريـق اسـتقراض از بانـك     أمعجزه ت
  . كـردن نظـام بـانكي نشـوند    ها تسليم وسوسـه دولتـي   تر از آن بود كه دولت س، جذابناشر اسكنا

كشورهاي پيشرفته صنعتي و به تبـع آن در سـاير    تمامبه اين ترتيب بانكداري مركزي دولتي در 
حتـي  . هـا درآمـد   جوامع شكل گرفت و تنظيم بازار پولي و نظام بانكي تحت كنترل و فرمان دولت

سسـان سيسـتم فـدرال    ؤكيـد م أام بانكي دنيا، يعني ايالات متحد آمريكا، به رغم تدر آزادترين نظ

                                                 
1 Efficiency 
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بـه  ) دولتـي (ميلادي، مبني بر اينكه اين سيستم متفاوت از بانكداري مركزي  1913رزرو در سال 
تـدريج تحـت    سياق بانك انگلستان خواهد بود، در عمل اين اتفاق نيافتاد و سيستم فدرال رزرو به

-هـاي پـولي، چـه بـه     ها و نوسان نظمي دهد كه بي جربه تاريخي نشان ميت .درآمد سيطره سياسي

ها از سده بيستم ميلادي به اين سو  هاي شديد يا كاهش ناگهاني سطح عمومي قيمت صورت تورم 
پايه طـلا   نظام جايگزين پول خصوصي و) به مرور زمان(كه پول دولتي و بانكداري مركزي دولتي 

آلمان پس از جنگ جهاني اول، كاهش شديد سطح  شديد درتورم  .يافتري شد، افزايش چشمگي
و  1960هاي ، تورم مزمن در اغلب كشورهاي جهان در دهه1930اوايل دههدر ها در آمريكا  قيمت
ها در آمريكاي لاتين در قـرن بيسـتم، همگـي زمـاني      ثباتي شديد سطح قيمت ميلادي، بي 1970

يق نظام بانكي بر بازار پـول مسـلط شـدند و دسـتورهاي سياسـي را      ها از طر اتفاق افتاد كه دولت
ثبـاتي   تداوم پـول دولتـي و اسـتفاده سياسـي از آن منجـر بـه بـي       . جايگزين سازوكار بازار كردند

مـداران  كه سياسـت   طوري اقتصادي، تورم، بيكاري و در نتيجه نارضايتي شديد عامه مردم شد، به
درصدد برآمدند تا با اسـتقلال بخشـيدن     ز تغيير سياست شدند وتحت فشار افكار عمومي ناگزير ا

مقامـات پـولي موظـف    . هاي مركزي، مديريت نظام پولي را تا حدامكان غيرسياسي كننـد  به بانك
شدند فارغ از ملاحظات سياسي روزمره دولتمردان، به وظيفه اصلي نظام بانكي، يعني حفظ ارزش 

سـه دهـه اسـتقلال نسـبي     . بنـد بماننـد  يهـا پا  سطح قيمتهاي شديد  پول و جلوگيري از نوسان
ميلادي به اين سو، دستاوردهاي بزرگي در اغلب كشـورهاي   1980هاي  هاي مركزي، از سال بانك

هـاي   سـه رقمـي جـاي خـود را بـه نـرخ       هاي دو رقمـي و بعضـاً   نرخ تورم. جهان به همراه داشت
 گمـان بـي . درصدي داد  3تا  1هاي حدود  رقمي و در مورد كشورهاي پيشرفته صنعتي به نرخ تك

پذير اسـت و تـداوم    نبايد فراموش كرد كه استقلال بانك مركزي امري شكننده و واقعيتي برگشت
هاي دولتمـردان در جهـت اسـتفاده     آن نيازمند هوشياري افكار عمومي و نظارت و كنترل وسوسه

عنوان مظهـر شـعور   نهاد بهين مرجع و بالاترهمچنين از آنجا كه دولت . ابزاري از پول دولتي است
هـاي بخردانـه، در   تواند با دخالـت  است، بنابراين مي هاي اقتصاد و سياست جامعه نسبت به پديده

را و حركات ناخوشايند اقتصاد  هانوسانجهت بهبود وضعيت موجود و رسيدن به وضعيت مطلوب، 
رو و چند سـال  هاي پولي سال پيش هاي مركزي هر ساله سياست بانكدر اين راستا . كندتصحيح 

نند و تمام تلاش خـود  ك ، منتشر ميتعيين شدههدايت اقتصاد كشور به سمت اهداف  برايآتي را 
  . برند كار ميدر جهت نيل به اهداف مذكور به را

اي  دورهصـورت  هاي مركزي به رؤساي بانكهاي پولي، در كشورهاي پيشرفته با تدوين سياست
  .كنند ها تشريح مي فوق را براي رسانه سازوكاروراي سياستگذاري پولي، بعد از تشكيل ش
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هـا   از مـدت  در اين كشورهامركزي   ي سياستگذاري پولي بانكاجدول زمانبندي جلسات شور
وظايف افراد اعم از عضو و يا مـديران   .گيرد قبل مشخص شده و روي سايت بانك مركزي قرار مي

مـديران يـا   كه هـر كـدام از    هايياست و حتي ماهيت گزارش شده گزارش دهنده از قبل مشخص
تواننـد  نمـي  در برخي از كشورها، اعضاي شـوراي سياسـتگذاري  . دهند نيز مشخص استاعضا ارائه مي

نظـرات  . مطروحـه اعـلام نظـر كننـد     هاينسبت به پيشنهاد نظر ممتنع داشته باشند و بايد الزاماً
  .شودني قابل قبول براي اطلاع عموم منتشر ميمخالف يا موافق، پس از يك وقفه زما

 سـاير عنـوان هـدف اصـلي خـود مـدنظر قـرار داده و       نرخ تورم را بـه  غلباهاي مركزي،  بانك
البتـه در  . كننـد  متغيرهاي كلان را در راستاي نيل بـه نـرخ تـورم هدفگـذاري شـده هـدايت مـي       

متغيرها هدايت ساير  ،)كيه و مالزينظير تر( توسعهاقتصادهاي پيشرفته و اغلب اقتصادهاي درحال
  .پذيرد بازار صورت مي سازوكاراز طريق  صورت دستوري تعيين نشده است و هدف مذكور،به

ويژه نرخ سود در نظر گرفته به ،در كشور ما نرخ تورم هدفگذاري شده مستقل از ساير متغيرها
مجـزا  صـورت  يگر هسـتند بـه  شده و در واقع نرخ سود و نرخ تورم كه دو عامـل اثرگـذار بـر يكـد    

هـا  سـپرده  كاهش نرخ سود عقود بانكي و نرخ سود توان بهعنوان مثال ميبه. شوند مي هدفگذاري
  .هاي اخير اشاره كردنظارتي سال -در بسته هاي سياستي

هاي پولي به بررسي موردي تجربه تاريخي كشور درحال توسعه تركيه درباره سياست در ادامه
  .پردازيمشود، ميسوي بانك مركزي تركيه منتشر و اجرا ميكه هر ساله از 

در سـال  صورت گرفت، ايـن بانـك    2005سال  دربانك مركزي تركيه توسط  كه با تحقيقاتي
بينـي و   پـيش را طـي چهـار مرحلـه نـرخ تـورم      تبيـين و  سياست هدفگذاري نرخ تورم را  2006

  .كرداعلام را  خود يهاي پيش رو سياست
كه بانك مركزي نتواند بـه اهـداف اعـلام شـده      شدهاي طرف عرضه باعث  وكدر سال اول، ش

بينـي را اعـلام و   بـه دولـت علـت انحـراف از پـيش      اي نرخ تورم دست يابد و اين بانك طـي نامـه  
بانـك مركـزي   . بينـي شـده را بيـان كـرد     معيارهاي لازم براي بازگرداندن نرخ تورم به دامنه پيش

ارزيابي خود از وضـعيت تـورم و زمانبنـدي برگشـت بـه نـرخ تـورم         سازي، شفافمنظور بهتركيه 
هاي پولي از يـك سـو و    ياستساين سياست باعث قوت . دكرهدفگذاري شده را براي عموم اعلام 

  .كنترل انتظارات تورمي از سوي ديگر شد
 يكي از مسائل اصلي كه در هدفگذاري نرخ تورم به آن پرداخته شد، اين بود كه سياست پولي

كـه مسـير    تـلاش كـرد  بانك مركزي . و مسير نرخ بهره در راستاي كنترل تورم چگونه خواهد بود
در واقـع نـرخ   . نـد كبيني و اعـلام   نرخ بهره را در راستاي دستيابي به تورم هدفگذاري شده، پيش
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رونـد   ،شود، بلكه براساس تورم هدفگذاري شده صورت دستوري تعيين نميبهره در اين سيستم به
 1986سـال  نكته مهم آن است كه بانـك مركـزي تركيـه در    . شود بيني و اعلام مي بهره پيش نرخ

موضوع نظـارت بـر    ها، با تغيير قانون نظارت بر بانك 1999سيس كرد و از سال أبازار پول بين بانكي را ت
  .ها از بانك مركزي منفك و به آژانس نظارت و مقررات بانكداري سپرده شد بانك

شود؛ ابتدا به  ياستي بانك مركزي تركيه كه در سايت اين بانك هر ساله منتشر ميدر بسته س
عملكرد سال گذشته اين بانك در راستاي دستيابي به اهداف تعيين شده در بسته سياستي سـال  

ده و نـرخ تـورم   كـر هـاي كنتـرل تـورم را اعـلام      ها و برنامهراهبردسپس اهداف و  .پردازد قبل مي
در ايـن بسـته   . كنـد  اي سال جديد و دو سال بعد را به تفكيك فصلي ارائه مـي هدفگذاري شده بر

با توجه بـه تـورم هدفگـذاري شـده      ،بيني روند آن هاي نرخ ارز و پيش سياستي، فصلي به سياست
بانك مركزي برنامه خود را براي ارائه گزارش از عملكـرد ايـن بانـك در    سرانجام اختصاص يافته و 

سازي و ارائه گـزارش از علـل عـدم     شفاف. كندميي هدفگذاري شده اعلام ها دستيابي به شاخص
هاي اخير توسط بانـك   ها از مواردي است كه طي سال پيشرفت صحيح برنامه و دستيابي به هدف

  .توجهي در كنترل انتظارات تورمي داشته است درخورمركزي تركيه صورت پذيرفته است و نتايج 
  

نظارتي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايـران   - ياستياي بسته س بررسي مقايسه - 4

  1389 تا1387
-بـه  هاي پولي و سياستعام طور ههاي كلان اقتصادي ب ترين اهداف سياستمهماز آنجا كه از 

 اهـداف  ايـن  دستيابي به واقتصادي و سطح مطلوب اشتغال است  ها، رشد، ثبات قيمتطور خاص
معرفـي  در ايـن خصـوص    رواز ايـن باشـد،   حصـول نمـي   براي سياستگذاران قابـل  طور مستقيمهب

در قالـب بسـته    بـر ايـن اسـاس بانـك مركـزي كوشـيده تـا       . نمايد ي ميرورض ابزارهاي متناسب
مين نقـدينگي مـورد نيـاز    أضـمن ت ـ  ،ولپ ـ بـازار  بـه  يبخش ـ سامان يراستا درنظارتي  -سياستي

نقـدينگي و تـورم    كنتـرل  ا اهدافگذاري، از انبساط پولي نامتناسب ب سرمايه هاي توليدي و بخش
  .آوردعمل جلوگيري به

 منزلـه بـه  مدت سه سـال اسـت كـه   تاكنون به 1387نظارتي بانك مركزي از سال  - سياستيبسته 
دورنمـاي  در حقيقـت  "موضـع پـولي   ". شـود  ها ابـلاغ مـي  اين بانك تدوين و به بانكموضع پولي 

ها، فعـالان اقتصـادي و   اني آتي در دسترس بانكروشني از رفتار سياستگذار پولي را براي دوره زم
شـود كـه در مـراودات     ها يادآور مي بسته مذكور به بانكدر حقيقت . دهد ساير دولتمردان قرار مي
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از يـك سـو   در ايـن راسـتا   . كنند ها يا الزاماتي را رعايت  خود با فضاي كسب و كار، چه محدوديت
كنـد و از سـوي ديگـر بـه      بـانكي را مشـخص مـي    نوع توقعات منطقي فضاي كار و كسب از نظام

  . دهدتوقعات سياستگذاران بيرون از نظام بانكي جهت مي
 اسـت لات يها و تسـه  بندي اعتباري و نرخ سود انواع سپرده بسته سهميهاين  محورهاي اصلي

  -در واقـع بسـته سياسـتي   . رسـد  كه اين موارد هر سال به تصويب شوراي پول و اعتبـار نيـز مـي   
  .شود ارتي به تعامل بيشتر بين سياستگذاران پولي و بازار كار و تجارت منجر مينظ

ها در ساختار نظام پولي كشور و گسترش دامنه توقعاتي كه در اين با توجه به نقش مهم بانك
اسـت كـه    نامـه تفـاهم عنوان نوعي نظارتي در حقيقت به -رود، بسته سياستي ها ميخصوص از آن

حال حيطه وظايف و مقدورات  همانو در  يافته، شفاف  نظام رود را نظام بانكي مي انتظاراتي كه از
  .كند ي اين نظام مشخص ميهامحدوديترا هماهنگ با نظام بانكي 

 ـ. شـود  پذيري بانـك مركـزي مـي   مسئوليتعلاوه بر اين تدوين بسته سبب    ، كـه صـورت دينب
 نظـام سال گذشت، عملكرد  كه وقتي يكدهد  قرار مي پرسشبانك مركزي خود را در معرض اين 

 عملكـرد خـود را در  و نيـز   بانكي تا چه حد با اهداف بسته منطبق بوده و تا چه حـد فاصـله دارد  
  .دهد معرض قضاوت عموم، محافل دانشگاهي و نظام بانكي قرار مي

 نظـر  بـه  كـه  بـود  يمتعـدد  قـوت  و ضـعف داراي نقـاط   1387نظارتي سال  -بسته سياستي
 كي ـ بـه  سـت توانيم ـ1388 سـال  در قـوت  نقاط ويتتق و ضعف نقاط اصلاح صورت رد رسيد يم

هـاي مختلـف   سـال  درليكن بررسي بسته مذكور  شود تبديل مناسب يولپ يذارگسياست سازوكار
 ،اسـت  شـده  تكميـل  يحـدود قبل تـا   سال به نسبتهر سال  بسته اين ندچهر كه دهد يم نشان
 ضـعف نقـاط   مهـم،  مواد از يبرخ حذف با يحت و دارد مراههبه هنوز را ضعف نقاط از يبرخ ليكن

 يسياسـت  بسـته  قـوت  و ضعف نقاطاي  تحليل مقايسه ضمنبررسي  اين در. استشده  بيشتر نيز
ايـن خصـوص، نقـش     هاي مختلف، تلاش شده تا ضمن ارائه راهكارهـايي در در سال يمركز كبان

هـاي  هاي پولي، سياستسياست چهار محوراين بسته بر كارايي نظام پولي و اعتباري كشور حول 
  .هاي نظارتي و بانكداري الكترونيكي مورد توجه قرار گيرداعتباري، سياست
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  هاي پولي سياست -1-4

  هانرخ سود سپرده -الف

هاي مختلف بـوده  هاي بسته در سالترين تفاوتها يكي از مهمتوان گفت نرخ سود سپرده مي
  . متغير بوده استهاي پولي استيبر س يرگذاريثأط روز و تياكه با توجه به شر است

له باعث ئصورت قطعي تعيين شده است كه اين مسها بهنرخ سود سپرده 1388در بسته سال 
كـه بـانكي توانـايي بيشـتري     اين امر موجب گرديد درصـورتي . ها شده بودكاهش رقابت بين بانك

ين توان را نداشت يكسان عمل كنند، كه ايـن موضـوع   براي كسب سود داشته باشد، با بانكي كه ا
رود سـبب بهبـود و ارتقـاء نحـوه     مرتفع شده و انتظـار مـي   1389بسته سال  2ماده  3در تبصره 

  .ها شودعملكرد رقابتي و به تبع آن كارايي بانك
تـوان گفـت ايـن     سال قبل مي نسبت به 1389در سال ها  سپرده سود نرخدرخصوص كاهش 

هـا و   آغاز اجراي قـانون هدفمنـدكردن يارانـه    در ويژههب ،ناسب با شرايط اقتصادي كشورمتفرآيند 
يكي از توجيهات اصلي براي كاهش نرخ سـود، افـزايش   زيرا  .احتمال رشد تورم تدوين شده است

رو ، از اينباشد ميگذاري و كاهش بيكاري و در نتيجه رونق اقتصادي همراه با كاهش تورم  سرمايه
كـاهش نـرخ سـود    متناسب با واقعيات اقتصـادي كشـور    وكنترل تورم در سال جاري تاي راس در

مطالعات نشان داده است كه سياست كاهش نـرخ سـود بـر ايـن     نمايد، ليكن  ها منطقي ميسپرده
 ـبازار سرمايه دليل اينكهدر كشور ما به سه متغير مهم اقتصادي و  داردداراي عمق و وسعت كافي ن

هاي دولت و مسـائل سياسـي    زياد از سياست پذيريثيرأطي چندسال اخير، به دليل تفعالان بازار 
د بـه  واز سوي ديگر صاحبان سرمايه خ. معكوس داشته است ثيرأتاند، بودهكشور، از آن رويگردان 

  هـــا را اي آن بايســـت واســـطه و مـــي نيســـتندتنهـــايي قـــادر بـــه ورود بـــه بخـــش توليـــد  
  ن واسطه در وهله اول بازار سرمايه اسـت كـه ديـدگاه مثبتـي نسـبت      اي. به بازار توليد متصل كند

اند كه سود پرداختي  ها بوده هاي اخير وجود نداشته و در وهله دوم بانك به سودآوري آن طي سال
گزينه . ها را ندارند گذاري در بانك اشخاص تمايل به سپرده رو، از اينها كمتر از تورم بوده استآن

مسكن، زمين و مستغلات اسـت كـه از    مانندفراد ورود به بازار كالاهاي غيرتجاري ديگر براي اين ا
پذيرتر نيز وارد بازار كالاهاي مختلف از جمله طلا، ارز و  افراد ريسك .ريسك اندكي برخوردار است

ــي...  ــوند مــ ــرمايه . شــ ــاحبان ســ ــر صــ ــوي ديگــ ــايلي   از ســ ــز تمــ ــزرگ نيــ ــاي بــ   هــ
 پيچيدهروكراسي وبه دليل ب اًعمدتاين امر ي كشور ندارند كه هاي توليد گذاري در بخش به سرمايه

تـوان  مـي  سـرانجام  .باشد مي كشورگذاري در بالاي سرمايهاندازي يك واحد توليدي و ريسك در راه
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كـاهش  " ،"گـذاري  افزايش سـرمايه "ها نتيجه معكوس بر سه مقوله گفت كاهش نرخ سود سپرده
  . خواهد داشت ا كاهش تورمهمراه ب "رونق اقتصادي"و  "بيكاري

هاي بانكي باشـد، تمايـل    كه نرخ تورم همچنان بيشتر از نرخ سود سپردهبديهي است تا زماني
هـا در  كـارايي بانـك   نهايت عملكـرد و  در ها كاهش يافته وگذاري در بانكگذاران به سپرده سپرده

  .جذب منابع كمتر خواهد شد
الحسـاب  سـازي نـرخ سـود علـي    يكسـان  1389سال  نكته قابل توجه ديگر در بسته سياستي

يكـي از  اين سياسـت جديـد پـولي باعـث حـذف      . ها در مناطق آزاد با سرزمين اصلي استسپرده
 تـاكنون بـه   هايي كـه  بانكرسد  گذاري شده و به نظر ميدرخصوص سرمايههاي اين مناطق  مزيت

-و نيـز سـپرده   گذاري منصرف شـوند  يهبودند از سرما مزيتگذاري با استفاده از اين  دنبال سرمايه

هاي بانكي خود را براي كسب سود بيشتر و دريافت تسـهيلات در ايـن   گذاراني كه تاكنون سپرده
-سرانجام اين امر باعث كاهش تسـهيلات  كردند، انگيزه خود را از دست داده و مناطق متمركز مي

  .ها در اين مناطق خواهد شددهي بانك

  نرخ سپرده قانوني -ب

هـا موظفنـد   بانـك . اسـت سياست پولي بانـك مركـزي    نسبت سپرده قانوني از جمله ابزارهاي
هاي اشخاص نـزد خـود را در بانـك     ص سپردهاطور خهو ب هاي ايجاد شدههمواره نسبتي از بدهي
طريـق افـزايش نسـبت سـپرده قـانوني حجـم تسـهيلات         بانك مركزي از. مركزي نگهداري كنند

ماده  اساسبر. ندك ها را منبسط ميآن، اعتبارات بانك قبض و از طريق كاهشها را مناعطايي بانك
درصـد بيشـتر نخواهـد     30درصد كمتر و از  10سپرده قانوني از  قانون پولي و بانكي نسبت) 14(

هاي متفاوتي براي آن ها نسبتبرحسب تركيب و نوع فعاليت بانك بود و بانك مركزي ممكن است
  .ندكتعيين 
شود كه نـرخ سـپرده    طي سه سال اخير مشاهده مينظارتي بانك مركزي  -سياستيبسته  در

انداز كه طي مدت مـذكور  الحسنه پس هاي قرض ها نزد بانك مركزي به استثناء سپرده قانوني بانك
قانوني  ، نرخ سپرده1388سال در . ها روندي كاهنده داشته است ثابت مانده است، در ساير سپرده

 كه در سطح ده درصد بـاقي مانـده اسـت،    الحسنه هاي قرض بانكي به جز سپرده هاي انواع حساب
 ها امكان بيشـتري بـراي اعطـاي    به بانكتوان نتيجه گرفت اين امر  بنابراين مي. كاهش يافته است

 گيري بانك مركـزي بـراي اجـراي نـوعي سياسـت پـولي       دهنده جهت دهد كه نشان تسهيلات مي
بسـته سياسـتي سـال     4مـاده   2ليكن مطـابق تبصـره   . وده استطي سه سال گذشته بانبساطي 

ها موظفند منابع آزاد شـده ناشـي از كـاهش نـرخ     ، بانك1389بسته سال  4و تبصره ماده  1388
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مين اعتبـار سـرمايه در گـردش    أشان به بانك مركزي را براي ت ـسپرده قانوني پس از تسويه بدهي
هـاي مولـد و عمليـات بـازار بـين بـانكي       گـذاري ايههاي نيمه تمام، سرمواحدهاي توليدي و طرح

ها و نقدينگي و كـاهش  رو هر چند اين اقدام در راستاي كنترل بدهي بانكاز اين .اختصاص دهند
زيرا تـوان  . تورم صورت پذيرفته است، ليكن با  قانون تسهيل اعطاي تسهيلات بانكي مغايرت دارد

  .كندهاي توليدي محدود مي بخش به  ويژهها را در اعطاي تسهيلات بهبانك

  اوراق مشاركت  -ج

بانك مركزي، توسط ابزار اصلي و محوري عمليات بازار  هاي پولي توسطاجراي بهينه سياست
انعطاف لازم را در مـديريت نقـدينگي و مداخلـه در بـازار پـولي       هاگيرد كه به بانك باز صورت مي

 نظـر هـاي پـولي از   ات بـازار بـاز و اجـراي سياسـت    منظور توسعه و بسط عملي ـبه .نندك اعطاء مي
هاي مناسـب در قالـب مـوازين شـرع     ثير بر بازار پول و سرمايه، يافتن بديلأت مديريت نقدينگي و

 اوراق. دش ـاي برخـوردار   بعد از اجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا از جايگاه ويـژه  مقدس اسلام
مشـاركت و   لـيكن اوراق  .نيست  در اسلام پذيرفته شده اصولاً مبتني بودن بر بهره،  سببقرضه به 

بـا مـانع    فقـط   نـه  هاي اقتصادي و پرداخت سودهاي واقعيگذاران در فعاليت دن سرمايهكرسهيم 
قـانون برنامـه    91مـاده   بار، براسـاس  نخستينبراي . باشد بلكه مورد تشويق نيز مي ،مواجه نيست

اعتبار، از اوراق مشاركت استفاده  ا تصويب شوراي پول وسوم به بانك مركزي اجازه داده شد كه ب
چهارم توسعه، انتشـار اوراق مشـاركت بانـك مركـزي بـا       شايان ذكر است كه براساس برنامه. ندك

انتشار و عرضه اوراق مشاركت بانـك مركـزي از    .شمرده شد تصويب مجلس شوراي اسلامي مجاز
كه با عرضه اين اوراق طوريهب ،باشد ت بازار باز ميعمليا جمله ابزارهاي سياست انقباضي و اجراي

در بخـش پايـه    .دشو وجوه اين اوراق نزد بانك مركزي مسدود مي شده و  از حجم نقدينگي كاسته
. هاي بانك مركزي و كاهش پايه پولي خواهد شـد اوراق موجب افزايش بدهي پولي نيز انتشار اين

در واقـع  . سـازد  كـاهش رشـد نقـدينگي را فـراهم مـي      اسـباب انتشـار اوراق   در مجمـوع  رواز اين
ند تا در مواقع لزوم از طريق كنترل نقدينگي، دستيابي به نرخ تـورم  ك قادر مي را سياستگذار پولي

 .سازد را ميسر  پايين
هاي دولتي مجاز بـه صـدور   بانك مركزي، دولت و دستگاه 1387براساس بسته سياستي سال 

در شـكل مشـاركت   ) درصد جايگزيني اوراق موجود 50داكثر معادل ح(اوراق در حد ضوابط خود 
اين مجـوز   1388گذاري بودند كه در سال هاي سرمايهواقعي با سود به ميزان سود حاصل از طرح

 16الحسـاب حـداكثر معـادل    ميزان موردنياز و با سود علـي ها بههاي دولتي و شهرداريبه شركت
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  از اوراق منتشـره را  درصـد  20هـا موظـف شـدند معـادل     انـك در ايـن سـال ب  .درصد نيز داده شد 
  . عنوان بازخريد احتمالي مشتريان نزد خود نگهدارندبه

يكـي از  . هـاي قبـل از آن اسـت   هاي سالاي با بسته هاي عمده داراي تفاوت 1389بسته سال 
هـزار   50هـا فقـط تـا سـقف     هاي دولتي و شـهرداري براي شركت ها تعيين سقف انتشار اوراقآن

هـاي  الحساب اوراق منتشره به ميـزان سـود حاصـل از طـرح    ميليارد ريال است كه نرخ سود علي
-صورت روز شمار حداكثر يك واحـد درصـد بـالاتر از نـرخ سـود علـي      گذاري و به موضوع سرمايه

الحساب سپرده متناظر تعيين و براي اوراق منتشره بانك مركزي حداكثر تا دو واحد درصد بـالاتر  
بـا   1389تفاوت عمده ديگر بسته سـال  . الحساب سود سپرده متناظر تعيين شده است از نرخ علي

هزار ميليـارد ريـال بـه بخـش غيـر       40هاي قبل مربوط به اعطاي مجوز انتشار اوراق معادل سال
  .هاي پذيرفته شده در بورس استدولتي و شركت

ه به شرايط تورمي و كنتـرل حجـم پـول    بايست با توج كه انتشار اوراق مشاركت مياز آنجايي
نظارتي بـر   -در بسته سياستي 1389و  88هاي صورت گيرد، ليكن سياست بانك مركزي در سال

اين امر ممكن است باعث افزايش شـتاب  . اوراق مشاركت بدون جايگزيني بوده است اساس انتشار
  .نرخ رشد تورم و نقدينگي در سطح كلان شود

  

  اريهاي اعتبسياست -2-4

  نرخ سود عقود بانكي -الف

 واجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا و معرفي عقود با بازدهي ثابـت   در راستايدر كشور ما 
و  هـا و حـداقل  بانك مشاركتي، ضوابط تعيين سود و يا نرخ بازده مورد انتظار ناشي از تسهيلات اعطايي

سـوم قـانون عمليـات بـانكي      نامه فصـل  يينآ) 2(ماده  اساسحداكثر سود و يا بازده موردانتظار بر
نامـه فصـل چهـارم     آيـين ) 3(ماده  براساسهمچنين . استبدون ربا بر عهده شوراي پول و اعتبار 

احتمـالي بـراي انتخـاب    ) بـازده ( نـرخ سـود   تواند در تعيين حداقل قانون مذكور بانك مركزي مي
نـرخ سـود   لزوم حـداكثر  در صورت يا حداقل و  گذاري و يا مشاركت و نيز تعيين هاي سرمايهطرح

  .ندكدخالت نيز انواع تسهيلات اعطايي بانكي  مورد انتظار و يا نرخ بازده احتمالي براي ساير
اسـت كـه   تقويت جوهره اسلامي نظام بانكي  1388و 1387هاي هاي سال مبناي تدوين بسته

 افـت و همراه به تصاد واقعيبانكي در درون اق نظامگيري در نرخ سود بانكي، مشاركت  جهت در آن
شود كه  كيد ميأنظارتي ت -هاي سياستي بسته درهمواره  .تجاري اقتصاد استهاي  چرخهخيزهاي 

 لـيكن  ،نظام بانكي ايران با تلاش به سـمت نظـام مشـاركتي و عقودمشـاركتي جهـت پيـدا كنـد       

مجموعه مقالات بيست و يكمين همايش بانكداري اسلامي                                                          502  



مين أگيري هزينه ت شكلساختار  سرانجامكه  وجود داردها و توقعاتي بيرون از بازار پول  محدوديت
  .آورد درمي "دستوري"مالي از نظام بانكي را به حالت 

تواند براساس يك نرخ سـودي كـه بـازار پـول را بـه       با توجه به موارد مذكور، نظام بانكي، نمي
  هـاي سياسـتي دو سـال گذشـته     اين دو گرايش فكـري در بسـته   تقابل .تعادل برساند، گام بردارد

تلاش بر دميدن ماهيت و جوهره اسلامي در فعاليـت   سواز يك  .يان شده استطور همزمان نماهب
ها و تصوراتي مبني بر اينكه از طريق اعمال محدوديت  ديگر محدوديت سوي نظام بانكي بوده و از

   .توان هزينه توليد را كنترل كرد، وجود دارد بر نرخ سود بانكي مي
شـود كـه در بسـته سـال      ها مشاهده مياين بسته در هماهنگيو ناانسجام  بنابراين نوعي عدم

  .اي براي رفع اين موضوع كرده استرسد بانك مركزي تلاش گسترده به نظر مي 1389
در تعيين نرخ سود عقود  1388و1387هاي هاي سياستي سالسياست بانك مركزي در بسته

خ سود قطعي از پـيش  صورت بوده است كه براي سود عقود مشاركتي، بدون تعيين نربانكي بدين
اي نرخ و براي عقود مبادله) تسويه حساب براساس سود واقعي حاصل از اجراي پروژه(تعيين شده 

-نرخ سود عقود مشـاركتي هماننـد سـال    1389درصد تعيين شده است و در سال  12سود ثابت 

بـراي  درصـد و   12سـال و كمتـر، معـادل     2اي تا سررسـيد   هاي گذشته و نرخ سود عقود مبادله
رسد اعمال اين سياست در راستاي  نظر ميبه. درصد تعيين شده است 14سال معادل  2بيشتر از 

هاي بانك مركزي نسبت بـه  م براساس گزارشكه نرخ تور يطيدر شرا و ها كاهش نرخ سود سپرده
 هـا بتواننـد بـا اعمـال     بوده است كه بانك علت آن هم اين. هاي قبل روند كاهنده داشته استسال

تسـهيلات  ن خود قـرار دهنـد و   ياار مشتريرا در اخت تسهيلاتيت بانكي، يلانرخ سود مناسب تسه
رغم كاهش نرخ تـورم، نـرخ    اگر به. ها برگردانند افتي را به بانكيدرتسهيلات هم بتوانند گيرندگان 

در  يبيشـتر لات خـود را بـا كـارمزد    يها ناچار خواهند بـود تسـه   ؛ بانكيابد شيها افزا سود سپرده
بـا مشـكل   تسـهيلات  رنده هم در بازپرداخـت  يگ لاتيرندگان قرار دهند و تسهيگتسهيلاتار ياخت

-تسـهيلات درحـال حاضـر    كشـور  ط اقتصـادي ايشررسد با توجه به  نظر ميبه. مواجه خواهد شد

  . را تحمل كنند ييتوانند نرخ سود بالا رندگان نمييگ
منابع مالي خود  با  مينأسات اعتباري مجبور به تسؤاي باشد كه م گونهحال چنانچه شرايط به

 رواز ايـن  .پرداخت هزينه بالا شوند، بنابراين ناگزير از اعطاي تسهيلات با نرخ بالا نيز خواهند شـد 
 بـوده و هـاي بـانكي   شد اعمال اين سياست درراستاي هماهنگي با نرخ سود سـپرده  بيني مي پيش

 و تسـهيلات  افزايش تقاضا براي جه واقعي اجراي اين سياستليكن نتي. تبعات ضدتورمي خواهد داشت
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عكس سياست هدفگذاري  ،نرخ ي درو از پيش قابل انتظار بود كه چنين كاهش شد بسط نقدينگي
  .تورم است و در عمل نيز اين اتفاق افتاد

بازپرداخـت  شود ممانعت تقسيط باره مشاهده مياين در 1389بسته سال  نكته ديگري كه در
 لات مشاركتييط تسهير چارچوب بانكداري بدون ربا، تقساگرچه د. استلات عقودمشاركتي يهتس

در جهـت   اعتبـار  شوراي پـول و رسد اين تصميم  به نظر مي در موقع بازپرداخت بلامانع است، اما
حداكثر نـرخ سـودي   اي  مبادلهعقود باشد، چرا كه وقتي براي اي و مشاركتي  عقود مبادلهتفكيك 
لات خـود را در قالـب عقـود    يهـا بخشـي از تسـه    كه بانـك رود  ميتوقع گرفته شده است،  در نظر
مانـده آن را در قالـب   يص بدهنـد و باق ياي با نرخ سود موردنظر شوراي پول و اعتبار تخص ـ مبادله

 تي را بـه وجـود  يلات مشـاركتي، وضـع  يط تسـه يامكـان تقس ـ  ، كـه عقود مشاركتي پرداخت كنند
اي را هم در قالـب عقـود مشـاركتي پرداخـت      لات با عقود مبادلهيبتوانند تسهها  آورد كه بانك مي

اي را  ن اجـازه يعني اگر شـوراي پـول و اعتبـار چن ـ   ي .آيدمينقض غرض به نظر ن امر يا ، كهكنند
اي بـا حـداكثر نـرخ     لات در قالب عقود مبادلـه يم خود را در مورد پرداخت تسهيتصم داد عملاً مي

ن بـود كـه در عقـود    ي ـن چون موضع شوراي پـول و اعتبـار ا  ايكرد، بنابر مي ن شده نفيييسود تع
سسـات  ؤري از فـرار م ينـي داشـته باشـد، بـراي جلـوگ     يك حد معيلات ياي، نرخ سود تسه مبادله

بنـابراين  . اتخـاذ شـده اسـت   مي ين تصمياي به سمت عقود مشاركتي، چن اعتباري از عقود مبادله
ها به سـمت عقـود متناسـب خواهـد     ايت بهتر منابع مالي بانكتوان گفت اين تصميم باعث هدمي
  .شد

 توزيع بخشي تسهيلات بانكي -ب

هـاي خـاص    اين ابزار پولي با منظوركردن اولويت در امر اعطاي اعتبارات بانكي در مورد بخش
 14براسـاس مـاده   . ندك هاي موردنظر مي اعتبارات به سمت بخش هدايتعملاً اقدام به  ،اقتصادي

 هـايي نظـارت  تواند در امـور پـولي و بـانكي دخالـت و    ون پولي و بانكي كشور، بانك مركزي ميقان
  .ستها سپرده ها، تعيين نحوه مصرف وجوهداشته باشد كه از جمله مفاد آن محدودكردن بانك

هــا موظــف بــه تخصــيص كــل منــابع  بانــك 1388و  1387هــاي در بســته سياســتي ســال
هاي تعيين شده توسط بانك مركزي شدند كه اين روش تقسيم خود براساس نسبت) درصد100(

 80ها موظـف شـدند فقـط    صورت كه بانكبدين. كلي تغيير كردبه 1389سال  در بسته سياستي
هـاي مختلـف اقتصـادي تعيـين شـده توسـط بانـك مركـزي         درصد از كل منابع خود را به بخش

ايـن  . هاي مختلـف مصـرف كننـد   خشدرصد ديگر را به صلاحديد خود در ب 20اختصاص دهند و 
  سـاختمان و مسـكن،    صنعت و معـدن،   كشاورزي،: هاي مختلف شاملتغيير باعث شد سهم بخش
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هـا  ها از مانده كل منابع بانـك درصد ازنسبت سهم آن 2و 2، 4، 7، 5خدمات و صادرات به ترتيب 
  .در مقايسه با سال گذشته كاهش يابد) درصد 100(

بايسـت   ها ميتوان گفت بانك ها در بخش بازرگاني و خدمات ميبع بانكدر خصوص توزيع منا
درصد از كل منـابع خـود را بـه بخـش بازرگـاني و       12و 17، به ترتيب 1388و1387هاي  در سال

ها درصـد تخصيصـي بـه ايـن     دادند كه براساس گزارش عملكرد سالانه بانك خدمات اختصاص مي

بنابراين ادامـه ايـن رونـد    . شده است 1درصد گزارش 39/ 2و 2/33ها به ترتيب بخش در اين سال
درصـد منـابع    20ها در نحوه تخصيصنيز با توجه به آزاد گذاشتن بانك 1389افزايشي براي سال 

اعتبـاري كشـور كـه     رسـد، هـدف نظـام پـولي و     رو به نظـر مـي  از اين. بيني استخود قابل پيش
 بخـش كشـاورزي و   ها به سمت تخصـيص در ع بانكسوق دادن مناب ها وساماندهي اعتبارات بانك

  .باشد محقق نخواهد شدصنعت ومعدن مي
درصـد از كـل منـابع خـود بـه بخـش        8ها موظف به تخصيص بانك 1388همچنين در سال 

كيد بسته بانك مركزي، أوجود تها با هاي عملكرد سالانه بانكاند كه براساس گزارش صادرات بوده
 اًلات نظام بانكي كشور به بخش صادرات اختصاص يافت كه آن هم عمـدت درصد از تسهي 5/1تنها 

به ايـن بخـش پرداخـت    ها تقريبا تسهيلاتي  صادرات بوده است و ديگر بانك  از سوي بانك توسعه
توجهي نظام بانكي كشـور بـه محتـواي بسـته سـالانه       دهنده بخشي از بي اين تنها نشان. اند نكرده

  . بانك مركزي است
هاي سياستضمانت اجرايي براي افزايش  1389كر است تمهيد بانك مركزي درسال شايان ذ

 اسـت  هـايي  بانـك براي نرخ سپرده قانوني بسته، اعمال جريمه از طريق افزايش يك تا پنج درصد 
  .كه از محتواي بندهاي بسته انحراف داشته باشند

  تخصيص منابع قرض الحسنه به تسهيلات قرض الحسنه  -ج
روشـني موضـوع   بانـك مركـزي بـه    1389تا  1387هاي نظارتي سال -هاي سياستي در بسته

اين سياست نمود خـود را  . الحسنه بيان شده است الحسنه به تسهيلات قرض تخصيص منابع قرض
انـداز   الحسنه بـه پـس   كه نسبت تسهيلات قرضاي گونهبه ،بانكي پيدا كرده هاي در تحولات سپرده

سـيده  ر 1388سـال  مـاه  درصـد در مهر  71بـه   1387در مهرماه سال درصد  61 از الحسنه قرض
عنوان مثال بانك ملي بـه  به .افزايش بيشتري داشته استها نسبت مذكور  بعضي از بانك در .است

                                                 
1
 .دشو كه در مقاطع سه ماهه منتشر ميها شعب و نيروي انساني بانك  گزارش منابع، مصارف، 
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اين مسـئله گويـاي   . 1درصد رسيده است 100درصد و بانك سپه به  80بانك تجارت  درصد، 90
جهت تخصيص درست منـابع   سته نظام اعتباري را درآن است كه سياستگذاري بانك مركزي توان

  .الحسنه هدايت كندقرض
  

  هاي نظارتيسياست -3-4

  سقف اعتباري تسهيلات پرداختي -الف

تعيين حداكثر مجموع هاي اعتباري  يكي ديگر از ابزارهاي پولي بانك مركزي جهت محدوديت
بسـته  مركـزي در ايـن بـاره در    كه سياست بانك  هاي مختلف است در رشتهتسهيلات و تعهدات 

بـه اشـخاص    ميليارد ريـال  30ش از يباعتبار پرداخت  محدوديت 1389نظارتي سال  _سياستي 
  . است يه پرداختي ثبتيبرابر سرما 10از  بيش نفع واحدحقيقي و براي هر ذي

ي و سـرانجام نظـام   منافع نظام بانكتوان گفت اتخاذ چنين سياستي در جهت  در اين مورد مي
ميليـارد   30را دارد كـه تـا    يك شخصيت حقيقي توانايي ايـن وقتي چرا كه . اعتباري كشور است

بهتـر اسـت    ،تعهـد كنـد   ريال نزد بانك در قالب تسهيلات، گشايش اعتبار يا ضمانت نامـه ايجـاد  
بانـك   درنتيجـه . را داشـته باشـد   ن وشـفافي هـاي مـالي روش ـ   شركتي را به ثبت برساند تا صورت

ديگـر  بـه عبـارت   . دقت بيشتري به ايشان خدمات مالي واعتباري دهـد تواند با  هم ميموردنظر او 
-ي بين اطلاعـات فعاليـت  تقارن اطلاعاتتوان گفت اين تصميم بانك مركزي در راستاي تقويت  مي

ايـن مسـئله بـه    . كند بوده اسـت  هاي مالي مشتري و اطلاعاتي كه مشتري به بانك عامل ارائه مي
بندي مشتريان اعتباري و تصميم گيري در نحوه تخصيص منابع به ايشـان   طبقهها در جهت بانك

كمك شاياني خواهد كرد و در بحث كلان نيز به شفافيت نظام اعتباري منجر شده و قياسي بـراي  
هـاي مختلـف اقتصـادي و انطبـاق بـا اصـول و مـوازين        ها به بخشچگونگي تخصيص منابع بانك

شـركتي كـه   تـوان گفـت هـر     درباره اشـخاص حقـوقي مـي   . آيدميشمار هاي اعتباري بهسياست
سـك  ينـد كـه ر  يد سـاز و كـار ضـمانتي را تـدارك بب    يبا، اقتصادي داشته باشد يتخواهد فعال مي
هاي اقتصـادي خـود   بدين منظور چنانچه اين شركت درراستاي فعاليت. ت او را پوشش بدهديفعال

داراي ريسـك اسـت،   ت اقتصـادي  ي ـفعالنجا كـه هـر   بخواهد از تسهيلات بانكي استفاده كند، از آ
 چنانچـه  كـه  شـوند مطمـئن  ها بايـد  بانكدر اين خصوص . زيان حاصل شودممكن است بنابراين 
وجـود آمـده   به تواند زيانمي، منابعي وجود دارد كه و دچار زيان شد كرددريافت  را تسهيلاتيشركتي 

                                                 
1
 "توانا"مصاحبه حسين قضاوي معاون اقتصادي بانك مركزي با باشگاه خبري فارس  
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و حقوق صاحبان سهام يه سرمار كشورهاي ديگر ايران و چه دقانون تجارت چه در . كندرا جبران 
خواهـد   شـركتي كـه مـي   اين بنـابر . احتمالي در نظر گرفته اسـت  هايزيانبراي جبران اي  بيمهرا 

يه سـرما بايسـت  رسد مي به نظر ميد، يرشتري را هم بپذبيشتري داشته باشد و تعهدات بيت يفعال
ايـن   مقررات بانـك مركـزي در   رواز اين دهد؛ شيها و تعهدات خود افزا تيخود را متناسب با فعال

تـر  چرا كه منجر به سـالم . استتسهيلات گيرندگان ها و گذاران، بانك در راستاي منافع سپرده مورد
اقتصادي و به تبع آن تسـهيلات   هايشود كه قصد گسترش فعاليت كردن ساختار مالي مشترياني مي

نيز عنوان شـد ايـن سياسـت باعـث     طور كه قبلاً همان در نتيجه سرانجام. و تعهدات بانكي را دارند

  .شفافيت و سلامت بيشتر نظام پولي و اعتباري كشور خواهد شد

 كارمزد خدمات بانكي -ب

جاي تكيه بر كسـب  كاهش تدريجي نرخ سود تسهيلات اعطايي، بانك ها را برآن داشت كه به
رآمد از طريق كارمزد خـدمات روي  هاي كسب د درآمد از طريق سود تسهيلات پرداختي، به روش

ها درباره تعيين نرخ كارمزد خدمات بانكي  رو پس از تشكيل جلسات كارشناسي بانكاز اين. آورند
هـاي  بانك مركزي نرخ 1387، سرانجام در سال 1385براساس قيمت تمام شده خدمات در سال 

هـاي جديـد   بـانكي براسـاس نـرخ   ارائه خدمات . ها ابلاغ كرد جديد خدمات بانكي را به تمام بانك
تا پـيش از  . هاي اخير تعيين شده استنظارتي سال -هاي سياستي كارمزد خدمات بانكي در بسته

بانـك   1380هـاي مصـوب سـال     ابلاغ نرخ هاي جديد كارمزد خدمات بانكي، بانك ها مطابق نرخ
نـرخ بسـياري از    كردنـد كـه بـا توجـه بـه نـاچيز بـودن        مركزي اقدام به ارائه خدمات بـانكي مـي  

كارمزدهاي مذكور و نيز عدم مشموليت پرداخت كارمزد تعداد زيـادي از خـدمات بـانكي، رقابـت     
منظور جذب مشتري وجـود  ها در مورد بخشش كارمزد خدمات بانك به جدي و چنداني بين بانك

بـر   رغم تأكيد بانـك مركـزي مبنـي   و به 1387هاي جديد در سال ليكن پس از ابلاغ نرخ. نداشت
ترتيـب  بسـته سياسـتي بـه    16و  24مـاده  (درصد نرخ كارمزد خدمات بانكي  50بخشش حداكثر 

هـاي جمعـي   صورت علني اقدام به تبليغ در رسـانه ها به، برخي از بانك)1389و  1388هاي  سال
بـدون اينكـه از طـرف بانـك مركـزي       منظور بخشش صد درصدي كارمزد خدمات خود كردند،به

  .ها صورت پذيردجريمه اين بانكاقدامي در جهت 

از  1هـا چنـدين دسـتگاه پايانـه فـروش     علاوه بر آن در شرايط رقابتي كه در برخي از فروشگاه
بايسـت نـيم درصـد    هـا مـي  ربط، بانكهاي ذي هاي مختلف نصب شده است و براساس تعرفه بانك

                                                 
1 POS: Point Of Sale  
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كـارمزد خـدمت    هـا بـا بخشـش صـد درصـدي     كارمزد بابت هر تراكنش اخذ كنند، برخي از بانك
در نتيجه ضـمن هـدر   . انداستفاده كردهها را از دور خارج و بي هاي ساير بانكمذكور، عملاً دستگاه

هـاي بازاريـابي معقـول و    ها را كـه بـا روش   هاي ملي، مشتريان معتبر و قديمي بانك رفتن سرمايه
جهه نظام بـانكي در  دار شدن واند، در شرايط رقابتي ناصواب كه موجب خدشهمتداول جذب شده

  .اندشود، جذب خود كرده سطح جامعه مي
ها نيز با هـم متفـاوت بـوده كـه برخـي از ايـن       هاي اخذ كارمزد از مشتريان توسط بانك روش

  .شرح زير استها بهروش
دهنـد و از  ها به درصدي از مشتريان برگزيده خود خدمات كاملاً رايگان ارائه ميبرخي از بانك •

  .كننداز مشتريان نيز كارمزد كامل دريافت ميدرصدي ديگر 
درصد تخفيف در اخذ كارمزد به مشتريان ارائـه   50ها تمام خدمات خود را با تعدادي از بانك •

 .كنند مي

 .اندها نيز تلفيقي از دو روش فوق را ملاك عمل قرار دادهاي از بانكپاره •

و اعتراض مشتريان شـده اسـت كـه    هاي متفاوت باعث سردرگمي  رو اعمال چنين روشاز اين
  در صورت عدم انجـام اقـدامات پيشـگيرانه از سـوي بانـك مركـزي، نظـام پـولي و بـانكي كشـور           

  . يابدبه هدف خود در حوزه كارمزد خدمات بانكي نرسيده و كارايي آن در اين زمينه كاهش مي

  توسعه رقابت منصفانه بين بانك ها -ج

همـواره   هـا در اين راستا بانـك . هاي اصولي هر بانك است جذب منابع ارزان قيمت از سياست
هـاي معتبـر و بـزرگ منـابع آنـان را در       ها، نهادها، مؤسسات و شركت اند با جذب سازمان كوشيده

هاي ارزان قيمت نزد خود نگهداري كنند و در مقابل خدماتي همچون خدمات بـانكي   قالب سپرده
-از اين. را به مشتريان مذكور ارائه نمايند... ان وجوه و رايج، پرداخت حقوق كاركنان، تسهيل جري

هاي معقول و صـحيح بازاريـابي صـورت پـذيرد موجـب      رو چنانچه اقدامات مذكور از طريق روش
به  1388و  1387هاي نظارتي سال -هاي سياستي در بسته. شودها ميايجاد رقابت سالم بين بانك

. اي نشـده اسـت   اشاره "ي از تمركز در فعاليت بانكي و اعتباريتوسعه رقابت منصفانه و پيشگير"موضوع 
-ها براي جذب مشتريان عمده و معتبر، به روشليكن اين مسئله موجب گرديد كه برخي از بانك

هاي ياد شده بدون رعايت مقـررات   هايي همچون اعطاي انواع تسهيلات بانكي به كاركنان سازمان
 12مـاده   5متوسل شوند، ليكن در بند ... عرف رايج بانكداري و مربوطه، انجام امور بانكي برخلاف

بانك مركزي، آشكارا به اين موضوع اشاره شده اسـت، بنـابراين گمـان     1389بسته سياستي سال 
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سـازي  ها در راستاي سـالم رود بانك مركزي توانسته با درك درستي از فضاي رقابتي بين بانك مي
  .لي و اعتباري كشور نقش مؤثري را ايفا كنداين فضا و بهبود كارايي نظام پو

  

  هاي پرداخت بانكداري الكترونيك و نظام -4-4

هـا و  رشد و گسترش روز افزون فناوري ارتباطات، انقلابي را در ابعـاد مختلـف زنـدگي انسـان    
هـا و  هاي كـاركرد و نگـرش افـراد، سـازمان    اين فناوري روش. ها ايجاد كرده استعملكرد سازمان

و باعث ايجاد صنايع نوين، مشاغل جديد و خلاقيت در انجام امـور شـده    كردهها را دگرگون تدول
ز ، تجارت الكترونيك و بانكداري الكترونيك ايهايي چون كسب و كار الكترونيك ظهور پديده. است

  . نتايج عمده نفوذ و گسترش فناوري اطلاعات در بعد اقتصادي است
بانكـداري   نظـام تحقق و گسـترش تجـارت الكترونيـك، وجـود      يكي از ابزارهاي ضروري براي

هـاي مربـوط بـه تجـارت     فعاليـت  ،هاي جهاني مالي و پـولي  با سيستمهمگام الكترونيك است كه 
سـازي تجـارت الكترونيـك،    توان گفت كـه پيـاده   در حقيقت مي .كرده استالكترونيك را تسهيل 

نكداري الكترونيك تعاريف گونـاگوني ارائـه شـده    براي با .نيازمند تحقق بانكداري الكترونيك است
  .دكرتوان به تعاريف زير اشاره  كه از آن جمله مي

هاي ايمن و بـدون   فراهم آوردن امكان دسترسي مشتريان به خدمات بانكي با استفاده از واسطه -
  حضور فيزيكي 

يـا انجـام تغييـرات در     سازماندهي، آزمـايش و ، گذاري سرمايهبراي استفاده مشتريان از اينترنت  -
  بانكي خدماتها ارائه عمليات و بانكدرخصوص هاي بانكي خود و يا حساب

ارتبـاطي   مجراهـاي ه مستقيم خدمات و عمليات بانكي جديد و سنتي به مشتريان از طريـق  ئارا -
  يمتقابل الكترونيك

شـتريان  هـايي اسـت كـه م    بانكداري الكترونيـك شـامل سيسـتم   توان گفت  عبارت ديگرميبه
از طريق مجراهايي رساني، ارتباط و تراكنش  اطلاع :سازد تا در سه سطح سسات مالي را قادر ميؤم

يافتـه، تلفـن   هـاي مـديريت    هاي شخصي، كيوسك، شبكههاي شخصي، كمك پردازندهرايانهچون 
  .هاي بانكي استفاده كنند از خدمات و سرويس... و هاي خودپرداز ثابت و همراه و ماشين

  سـرعت رو  سسات مـالي و اعتبـاري جهـان بـه    ؤهاي الكترونيك در ماستفاده از سيستم روزهام
روز در حـال  كننـدگان از خـدمات بانكـداري الكترونيـك روز بـه     به گسترش بوده و تعداد استفاده

سـهولت   ها، زمـان و جويي در هزينه صرفهها سبب اين مسئله از ديد مشتريان بانك. استافزايش 
  مؤسسـات اعتبـاري منجـر    از ديـد   ومتعـدد بـراي انجـام عمليـات بـانكي       مجراهاي دسترسي به
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آنان در ارائه خدمات الكترونيكي و در نتيجـه افـزايش رقابـت بـا سـاير      جاد و افزايش شهرت به اي
جـوي مشـتريان جديـد در بازارهـاي هـدف،      و  ، ايجاد فرصـت بـراي جسـت   ها در اين حوزهبانك

، مـديريت  ايشـان رغـم تغييـرات مكـاني     بهحفظ مشتريان  وعاليت گسترش محدوده جغرافيايي ف
  .شودمي ايجاد درآمدو  كاهش هزينه پردازش معاملات، اطلاعات

، تهيـه  نـوين بـانكي  هـاي كشـور در ارائـه خـدمات      هاي سنتي در بانـك روشنارسايي نظر به 
مورد  هاي اخيردر سال كه خوشبختانه بوده است ها از ضرورياتي هاي مورد نياز در بانكزيرساخت

انجـام   در اين مـورد بانكي كشور  نظاماي در هاي گستردهفعاليت وتوجه مسئولان امر قرار گرفته 
    .شده است

خصـوص  هاي اخير بـه هاي مهمي توسط بانك مركزي در سالتوان گفت گام در اين راستا مي
در  رش بانكداري الكترونيـك گستنظارتي اين بانك در جهت تحقق اهداف  -هاي سياستي در بسته

و نظـارت بـر    مـديريت ي، بـانك تسويه بـين   مديريت ها درصورت ملزم كردن بانكها بهسطح بانك
هـاي لازم   زيرسـاخت ، تمهيد )ساتناو  شتاباز قبيل (ي بانكعمليات بين  تبادل الكترونيكي امنيت
و سـاير  ) الكترونيكـي و اتاق پاياپـاي   امضاي الكترونيكيشامل ( توسعه بانكداري الكترونيكيبراي 

بـرداري در حيطـه مسـئوليت هيئـت      ، اجرا و بهرهطراحيهاي در حوزه امور بانكداري الكترونيكي
  .برداشته شده است خدمات الكترونيكيهاي ها و شركتبانكمديره 

لاح نظام پـولي و بـانكي   هاي اصعنوان اولويت اول در برنامهكه بانكداري الكترونيك بهتا جايي
بيني شده بود كه تا پايان برنامه چهارم توسعه امكـان  پيش 1387مطرح و در بسته سياستي سال 

اقتصـادي فـراهم   ارائه كليه خدمات پولي و بانكي در محيط الكترونيكي براي عموم مردم و فعالان 
  .ورت پذيردصورت الكترونيكي صدرصد از عمليات پولي و بانكي به70شود و حداقل 

نظارتي بانـك مركـزي در    -هاي سياستيتوان گفت اهم مواد مطروحه در بسته طور كلي ميبه
  :زير است شرحهاي پرداخت به هاي اخير درخصوص ساختار بانكداري الكترونيك و نظامسال

هاي اشـخاص   ها اعم از سپردهحساب تمامو تبديل  1متمركز بانكداري نظاماستقرار كامل اجرا و  -
ه صورت فصلي بگزارش عملكرد بهارائه و كردن آن عملياتي ، هاي متمركز و تسهيلات به حساب

  .بانك مركزي
ملـزم بـه تبـديل     هابانك، شبكه بانكي كشورها در  ساختار شماره حساب سازييكسانمنظور به -

  .اندشدهالمللي هاي مطابق با مشخصات استاندارد بين ها به شماره تمامي شماره حساب

                                                 
1 Core Banking 
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ها ملزم ، بانك"كارت اعتباري"گسترش و ترويج استفاده از با توجه به تأكيد صورت گرفته براي  -
ترغيـب  جهت هاي انگيزشي در  اجراي برنامهو  اعتباري كارت خريدنظير صدور به ارائه خدماتي 

-تراكنشتعداد زايش بابت افهاي فروشگاهي، كارت خوانو تشويق مردم به استفاده از كارت در 

  .شدند هاها در اين پايانه
 خدمات الكترونيكيانواع  كه از اتخاذ نمايندترتيبي بايست  ميهاي دولتي ها و سازمانوزارتخانه -

منظـور دريافـت   بـه ) مجـازي فيزيكي و ( هاي فروشپايانهها و پرداختبراي  ساتنا ، مانندها بانك
  .وجوه از مردم استفاده كنند

 برنامـه بايد طبق  هابانكبراين اساس توسط بانك مركزي كه  الكترونيكياندازي اتاق پاياپاي راه -
عمليـاتي شـدن اتـاق پاياپـاي      بـراي اقـدامات لازم   بانك مركـزي بندي اعلام شده از سوي ن زما

  .را انجام دهند الكترونيكي
هـاي لازم بـراي   قابليـت  بايسـت  مشتريان كه ايـن سـامانه مـي    اطلاعاتمع جا سامانهاندازي راه -

  .دارا باشد نيز كشور را هاي اطلاعاتيشبكهاز ساير  دريافت اطلاعات
  . صورت الكترونيكيتوسعه ابزاري نوين در جهت ارائه خدمات بانكي به -
ند مقررات مربوط بـه شـماره ملـي،    شد موظف سسات اعتباريؤم 1389در بسته سياستي سال  -

كد پستي، شناسه ملي و شماره اختصاصي اشخاص حقـوقي و اشـخاص خـارجي را حـداكثر در     
  .نندكطور كامل عملياتي به 1389نيمه اول سال 

و  هـاي پـولي  سياسـت حسـن اجـراي   بـر   ثر و كارآمـد ؤم ـاعمال نظارت همچنين در راستاي 
شـده  موظف  بانك مركزي 1389فصل چهارم بسته سال  12ماده  دراعتباري و تحقق اهداف آن 

، تشـكيلات مناسـب  ضمن فراهم كـردن  ، گانه مذكور در ماده فوقبا استفاده از محورهاي دهاست 
ابزار سه ابـزار آن بـا زيربنـاي الكترونيـك      10از مجموع اين . نظارت خود را توسعه و اعمال نمايد

  : قابل تحقق است
ع اطلاعات مشتريان، اعتبارسنجي مشتريان و اخـذ اظهارنامـه ماليـاتي    ابزار اول ايجاد بانك جام -

  .است براي كاهش ريسك و نسبت مطالبات غيرجاري تسهيلات اعطايي
  .است م بانكيانظوري اطلاعات در اهاي مالي و فنابزار دوم ارتقاي شفافيت صورت -
 سيسـتم الكترونيكـي،   گواهي سپردهو  فروش اوراق مشاركتاندازي سامانه خريد و راه ابزار سوم -

بانـك  كي ابـزار نظـارتي ديگـري در اختيـار     هاي بين بـان چكانتقال وجوه بين بانكي و پرداخت 
   .گيرد است كه بر بستر الكترونيك شكل مي مركزي
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هـاي اخيـر درخصـوص بانكـداري     نظارتي سـال  -هاي سياستياي مواد بسته با بررسي مقايسه
  نظر از موادي از بسته كـه بـه مـواردي از جملـه مقـررات مربـوط       توان گفت صرف الكترونيكي مي

بسـته  خصـوص در  ، بـه اجراي مـواد ديگـر  تقريباً ارتباط دارد،  يسپرده قانونو نسبت  نرخ سودبه 
ايـن  . نبـوده اسـت  الكترونيك قابل اجرا بانكداري  م بودن زيربنايراهبدون ف 1389سياستي سال 

در پيشـبرد اهـداف   اري الكترونيك بانكد موضوعو محوري بودن  ميزان اهميتدهنده له نشانئمس
  .باشد نظام پولي و اعتباري كشور مي

طـور كلـي در جهـت پيشـبرد     هاي اخير بههاي سالبيني شده در بستهبا اين حال مواد پيش
ها، دسترسي مشـتريان بـا يـك    سازي بازار مالي بانكمنظور يكساناهداف بانكداري الكترونيكي به
جاد يكپارچگي ارائه خدمات به مشتريان و رفع ناهمگوني آن بـوده و  حساب به همه نظام بانكي، اي

باشند و يا سقف زماني مشخصـي بـراي    اگر چه برخي از اين مواد فاقد سازوكار اجرايي مناسب مي
نظـارتي   -بسته سياسـتي  46عنوان مثال بند به(ها تعيين نشده است  تحقق اين اهداف براي بانك

ز تأسيس دو بانك صد درصد الكترونيكي براي ارائـه خـدمات خـرد    درباره اعطاء مجو 1387سال 

اجراي اين مـواد حتـي   ) تاكنون فقط در حد مصوبه باقي مانده است 1صورت غيرحضوريبانكي به
تواند گام مؤثري در جهت رشد و توسعه بانكداري الكترونيـك و در نتيجـه   در چند سال آينده مي

 .كشور باشد ارتقاء عملكرد نظام پولي و اعتباري

-رسد بانك مركزي درخصوص قابليت اجرايي برخي از مواد مذكور ضـمانت  نظر ميرو بهاز اين

  .هاي اجرايي قوي و مناسبي تبيين نكرده است

                                                 
1 Retial Banking 
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  گيري و پيشنهاد نتيجه
هـا كـه   نظـارتي، وجـود بسـياري از ناسـازگاري     -با توجه به نقاط ضعف و قوت بسته سياستي

در گـذر زمـان شـوراي سياسـتگذاري از تركيـب       تصادي ايران است چنانچهبرگرفته از ساختار اق
تري از فضاي بـازار و نظـام بـانكي و شـرايط      و درك صحيح تري برخوردار شود كارشناسي مطلوب

 نظارتي -سازگاري مفاد بسته سياستي اً، در آن صورت قاعدتها صورت پذيرداقتصادي حاكم بر آن
نبايـد از نظـر دور داشـت مـادامي كـه بـازدهي        ليكنخواهد شد،  بيشتر با شرايط اقتصادي حاكم

دلايل متعددي از جملـه ريسـك بـالاي    و نقش بازار سرمايه به هاي مولد اقتصاد پايين است بخش
ميـزان تشـكيل سـرمايه از طريـق بـورس بـا مانـده        مقايسـه  (رنگ اسـت  گذاري بسيار كمسرمايه

هـا   مين مـالي بنگـاه  أدر ت ـ) بورس(ركت بازار سرمايه كه ميزان مشادهد  نشان مي تسهيلات بانكي
مقابلـه بـا ايـن ناسـازگاري چـالش        ،)درصد مشاركتي است كه نظـام بـانكي دارد   5به اندازه  فقط

  .آيد حساب ميدشواري به
رشد اقتصـادي، وضـعيت مطلـوب    كه در افزايش شرايط اقتصادي مطلوب براي محقق شدن  

متجلي خش خارجي يا ثبات نسبي نرخ ارز و توزيع عادلانه درآمد، ها، تعادل ب اشتغال، ثبات قيمت
تمـايز   هـا هاي كلان اقتصادي همواره بايد بين اين سياستشود در رابطه با استفاده از سياست مي

هاي اقتصـادي   دهي صورت مجزا در جهتها بهدر شرايط مختلف از هر يك از آنقائل شد تا بتوان 
  .استفاده كرد

كه سياست پـولي بايـد از سياسـت    اند  به اين نتيجه رسيده طور مشخص كارشناسانبه امروزه
هاي پولي را تـدوين   صورت مستقل از دولت سياستهاي مركزي در دنيا به بانك. مالي متمايز شود

اي است كه اهداف سياستگذاران پولي  گونهاين در حالي است كه ساختار اقتصاد ايران به .كنندمي
تـوان انتظـار    ، گرچـه مـي  را تأمين كند) دولت(بايست نظر سياستگذاران مالي  مي) بانك مركزي(

مفاد منـدرج در قـانون پـولي و     ، ليكنها هم دنبال اهداف اقتصادي كشور هستند داشت كه دولت
ايـن  چنانچه . كندميسياست پولي از سياست مالي اشاره  به لزوم تمايز غيرشفافاي  گونهبانكي به

هاي سياستگذاري ايجاد شود كه بتوان بين سياست پولي و سياسـت مـالي تمـايز     زهاجماع در حو
كنتـرل   در جهـت اي  توانـد نقـش ويـژه    ايجاد كرد، در آن صورت شوراي سياستگذاري پـولي مـي  

توانـد   مـي  كـرد و بانـك مركـزي هـم در ايـن چـارچوب       هاي مهمي چون نرخ تـورم ايفـا  شاخص
  .داشته باشد بيشتري پاسخگوييپذيري و مسئوليت
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بنابراين، با توجه به شرايط اقتصادي كشور و تأثيرپـذيري بازارهـاي پـولي مـالي و سـرمايه از      
تدوين .... يكديگر و نيز بسياري از عوامل و شرايط خارجي چون سياست وضعيت اقتصاد جهاني و 

لي، شـفافيت  هاي مؤثري در ساماندهي بـازار پـو  هاي اخير توانسته گامهاي سياستي در سال بسته
-سمت بانكداري اسلامي، نظم بخشي و هدايت منابع مـالي بـه  ها، حركت مناسب بهعملكرد بانك

  . هاي مختلف اقتصادي و نيز گسترش بانكداري الكترونيكي برداردسمت فعاليت
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