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  چكيده

آن بـا  كشـور و رابطـه    هـاي انـك ب پذيري رقابت بر افزايش قدرت Ĥ1وري اطلاعات و ارتباطاتتأثير فن براي بررسي

كارايي اسـتفاده   در سطح خرد از شاخص، پذيريرقابت نظريهحاكميت فنĤوري اطلاعات، با توجه به مفاهيم و  درجه بلوغ
در قالـب دو مـدل معرفـي شـده      هاي بخش خصوصي و دولتـي بانك ييكارا) ترانسلوگ( تخمين تابع هزينهبا  و شده

  . شده استمحاسبه 
  درصـد و براسـاس مـدل دوم    6/69 معـادل ) 86و  85و  1384(هاي سال براي اساس مدل اولبريي متوسط كارا

هـاي  فنـĤوري   همبستگي مثبت بين شاخص كارايي و مؤلفه نتايج آزمون آماري،با توجه به  .استدرصد  3/71 معادل
  ).رد نشد( يد شدتأي) افزاريو نرم افزاريگذاري سختسرمايه( اطلاعات و ارتباطات

هـاي ايـران در نحـوه    بانك Ĥوري اطلاعاتحاكميت فنهمچنين در اين تحقيق براي سنجش و مقايسه ميزان بلوغ 
Ĥوري اطلاعـات و  حاكميـت فن ـ از مفـاهيم  ، كـار راهبـرد كسـب و   ارتباطات و تطبيق با  Ĥوري اطلاعات وكارگيري فنهب

2چارچوب 
(COBIT4.1) هاي خصوصـي داراي رتبـه بلـوغ    است كه بانك نتايج تحقيق حاكي از آن. استفاده شده است

 ـ) 60/1( هاي دولتينسبت به بانك )98/1(بالاتري  Ĥوري اطلاعاتحاكميت فن ارگيري و انطبـاق بـا فنـاوري و    ك ـهدر ب
  .هاي آن هستندمؤلفه

  .تپذيري، صنعت بانكي، بانكداري الكترونيك، حاكميت فنĤوري اطلاعاتجارت الكترونيك، رقابت: كلمات كليدي

                                                 
1 ICT:Information & Communication Technology 
2 COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology 
 



  مقدمه

وري اطلاعات و ارتباطات آثـار مختلفـي   عنوان نمود شگرف فنااكنون تجارت الكترونيكي بههم
هـايي  پذيري يك بنگاه توليدي و يا يك صـنعت خـدماتي دارد و از طريـق مؤلفـه    بر قدرت رقابت

 هـاي مسـتقيم،  جـويي تـر، صـرفه  هاي توزيع ارزانهمچون كاهش هزينه ارتقاي محصولات، كانال
كاهش زمان عرضه، ارائه خدمات مطلوب به مشتريان، نوآوري در توليد، ورود به بازارهاي جديد و 

لـيكن تطبيـق و گسـترش    . ها منجر شده استپذيري بنگاهافزايش سهم بازار به ارتقاء توان رقابت
توليـدي و خـدماتي خـود مسـتلزم  فـراهم بـودن        -هاي صنعتياين فناوري جديد در سطح بنگاه

نبود ايـن شـرايط در بسـياري از كشـورهاي در     . وعه شرايط و عوامل مناسب و مطلوب استمجم
وري جديد بسيار محدود و حال توسعه همانند ايران باعث شده است كه استفاده از مزاياي اين فنا

  .اندك شود
بسـزايي   ويژه در بازار پول و سرمايه و در ارتباط با منابع مالي و اعتبـاري از اهميـت  هاين امر ب

هاي تـأمين مـالي    هاي مبادلاتي در اين بازار به كاهش هزينه كه كاهش هزينه چرا. برخوردار است
اين خود محـرك رشـد    ، كهشود تر منجر ميبه منابع مالي ارزان سرانجامگذاري و  در امور سرمايه

نيـك بـر   ثير گسـترده و عميـق تجـارت الكترو   أبا توجه به ت ـ .استدر سطح كلان  بيشتراقتصادي 
اقتصادي -همچنين نظر به اهميت مبادلات پولي و اعتباري در هر فعاليت تجاري ،بازارهاي جهاني

كه ابزارها و بسترهاي انتقال و تبادل پـول نيـز همگـام و همسـان بـا توسـعه تجـارت         .لازم است
شـتر  ها نيـز بـراي جـذب بي   در اين بين بانك. الكترونيك از رشد مناسب و مطلوب برخوردار شوند

  ســرعت خــود را بــا انــد و بــهخــدمات خــود بيكــار نبــودهارائــه مشــتريان و تنــوع و گســترش در 
  .اندهاي ارتباطات و اطلاعات همگام و همسو كردهوريافن
  

  بيان مسئله -1
هاي غيرمادي، مـديريتي و در حـال توسـعه ماننـد     عنوان داراييها، فناوري را بهامروزه شركت

اين اطلاعات بايد قطعي، دقيق و موثق باشند و در زمـان و مكـان   . برندر ميكااطلاعات و دانش به
دليل فراگير بودن به. مناسب در اختيار شخص مناسب قرار گيرند تا شركت به موفقيت دست يابد

ها به فناوري اطلاعات، اهميت اتحاد ميان واحدهاي فناوري اطلاعات و گرايش و وابستگي سازمان
اين اتحاد هدف اوليه حاكميـت فنـاوري   . ها افزايش يافته استكار در سازمان استراتژيك كسب و

  .اطلاعات است
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لزوماً منجر بـه ايجـاد ارزش    گذاري در فناوري اطلاعاتپرسش اصلي اين است كه آيا سرمايه
ــت   ــدرت رقاب ــزايش ق ــاري و اف ــي  تج ــازمان م ــراي س ــذيري ب ــوه   پ ــرد و نح ــا راهب ــود؟ آي   ش

هـدف،  (اطلاعات و ارتباطات در سازمان بـا اهـداف اسـتراتژيك آن    فناوري ي هاكارگيري مؤلفهبه
  هـاي لازم بـراي   هماهنـگ و منطبـق اسـت و در نتيجـه توانـايي     ) راهبرد كنوني و اهداف مؤسسه

  كند يا خير؟ پذيري را ايجاد ميدست آوردن ارزش تجاري و افزايش قدرت رقابتبه
ها بـراي دسـتيابي بـه مزايـاي رقـابتي      آن است كه بانكآنچه كه بايد مورد بررسي قرار گيرد 

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات تحت عنوان بانكـداري الكترونيـك تـا چـه حـد      حاصل از به
تحقيق ويل . اندهاي فناوري اطلاعات خود تطبيق دادهراهبردهاي كسب و كار خود را با استراتژي

بيشـتر از   درصد 40ميزان كنند بهح بالا فعاليت ميهايي كه در سطدهد شركتنشان مي 1و روس
همچنـين   مطالعات اين. آورنددست ميسود بهفناوري اطلاعات هاي گذاريرقباي خود در سرمايه

بيش از حد معمـول كـه راهبـرد خـاص و     حاكميت فناوري اطلاعات هايي با دهد شركتنشان مي
درصـد را در مقايسـه بـا     20د سودي بـيش از  كننمي مشابهي مانند صميميت با مشتري را دنبال

ــركت ــاتحاكميــت فــن هــايي بــا  ش   ضــعيف كــه راهبــرد مشــابهي را دنبــال      آوري اطلاع
گذاري بيشـتر در بخـش فنـاوري    تحقيقات نشان داده است كه لزوماً سرمايه. دارا هستند كنندمي

  .سازمان نخواهد شد تنهايي قادر به ايجاد مزيت رقابتي در بخش فناوري اطلاعاتاطلاعات به
  

  مباني نظري تحقيق -2
. با توجه به اهداف و فرضيات ارائه شده، اين تحقيق در دو بخش بسط و گسترش يافتـه اسـت  

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر افـزايش  بخش اول مربوط به سنجش ميزان تأثيرگذاري مؤلفه
هـا در  پـذيري بانـك  و تأثير آن بر رقابـت  گيريمنظور اندازههاست، كه بهپذيري بانكقدرت رقابت

پـذيري در سـطح خـرد از تـابع هزينـه      گيري رقابتهاي اندازهكشور با توجه به مفاهيم و شاخص
هـاي مـؤثر   بين مؤلفه  هاي كشور و همچنين تعيين رابطهمرزي تصادفي براي برآورد كارايي بانك

هـا اسـتفاده   با كارايي بانك) افزاريي و سختافزارگذاري نرمسرمايه(فناوري اطلاعات و ارتباطات 
كـارگيري  در بهحاكميت فناوري اطلاعات گيري ميزان بلوغ بخش دوم مربوط به اندازه. شده است

آن است كه از مفاهيم حاكميت فناوري اطلاعات و همچنين چارچوب اهـداف كنتـرل   هاي لفهؤم

                                                 
1 Weill & Ross 
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هـا در تطبيـق راهبردهـاي    ميزان بلوغ بانك يگيربراي اندازه 1اطلاعات و فناوري در ارتباط با آن
   .آوري اطلاعات استفاده شده استهاي فنكسب و كار با استراتژي

  

  پيشينه مطالعاتي -2-1
-براساس منابع اسنادي و الكترونيكي تحقيقات داخلي و خارجي سعي شده است كه تأثير فنا

هـاي  رد يـك اقتصـاد و يـا زيـربخش    وري اطلاعات و ارتباطات و برخي از كاربردهاي آن بر عملك ـ
عنـوان مثـال   بـه . مورد بررسي و برآورد قـرار گيـرد  ... مختلف آن همانند بخش صنعت، خدمات و 

وري ملـي و يـا بخشـي، كـارايي،     بررسي تأثير گسـترش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر بهـره      
لـي گونـاگون صـورت    هـاي تحلي در تحقيقات مختلف با توجـه بـه روش  ... سودآوري، سهم بازار و 

  . پذيرفته است
حجم كارهاي انجام شده در سطح خرد در كشورهاي توسعه يافتـه نسـبت بـه كشـورهاي در     

  .ها اشاره خواهيم كرددر اين قسمت به اختصار به برخي از آن. حال توسعه بسيار بيشتر است
در  TFPر رشـد  به بررسي اثر فناوري ارتباطات و اطلاعات ب) 2003( 2براين جولفسون و هيت

-1994هاي بـزرگ آمريكـا در دورة   تايي از بنگاه 527ها بر روي يك نمونة آن. اندآمريكا پرداخته
نيروي كار  -هاي سنتي داگلاس افزون بر نهاده -با استفاده از تابع توليد كاب . اندكار كرده 1987

اسـتخراج   TFPاخصي را براي سپس ش. انداز سرماية كامپيوتر نيز استفاده كرده -و سرماية سنتي
هـاي  وري بنگاه در تحليـل ها ميزان سهم كامپيوترايز شدن بر رشد بهرهبراساس نتايج آن. اندكرده

  .دار بوده استتأخير زماني متفاوت، مثبت و معنا
با استفاده از چارچوب تابع توليد سنتي بـه تحليـل سـهم    ) 2005( 3متيوسي و استرلاسچيني

-نمونة مورد مشاهده آن. اندپرداخته TFPاز رشد  4و اطلاعات و تحقيق و توسعهفناوري ارتباطات 

براسـاس آمارهـايي كـه ارائـه      .اسـت  1998-2000بنگاه ايتاليايي و دورة مورد بررسي،  1119ها 
هـا در  اي مربـوط بـه آن  هاي تحقيق و توسعه بخـش خصوصـي و صـنايع كارخانـه    اند فعاليتداده

البته در مـورد فنـاوري ارتباطـات و    . شورهاي بزرگ اتحاديه اروپا اندك استمقايسه با آمريكا و ك
  .اطلاعات شكاف كمتري بين كشورهاي اتحاديه اروپا و ايتاليا وجود دارد

                                                 
1 COBIT: Control Objective for Information and Related Technology 
2 Brynjolfsson & Hitt 
3 Mateucci & Sterlacchini 
4 R&D : Research and Development  
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اي كانـادا و  به بررسي تغييرات ساختاري در بخش صنايع كارخانه) 2002(بالدوين و سبورين 
هاي كانادا در دوره هاي تركيبي براي بنگاها استفاده از دادهب. اندرابطة آن با تغيير فناوري پرداخته

ها بـا افـزايش   اند كه كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در بسياري از بنگاهدريافته 1997-1988
در حقيقـت اسـتفاده   . وري و سهم بازاري بنگاه، در طـول ايـن دوره همـراه بـوده اسـت     رشد بهره

هاي ارتباطي نقش مهمـي در افـزايش رشـد    ورياز طرفي فنا. استعامل مهمي در رشد    ICTاز

اي را بـراي  شـوند، بلكـه خـود زمينـه    هـا مـي  كامپيوترها نه فقط باعث كاهش هزينه. كنندايفا مي
كنند كه اين اطلاعات خـود باعـث تغييـرات محيطـي     پذيرش مقادير زيادي از اطلاعات فراهم مي

  .شوندمي
 1987-1994بنگاه آمريكايي در دورة  400عملكرد ) 2002( 1هيت براين جلفسون، برزنهان و

اي، معـدن و  هـاي خـود را از صـنايع كارخانـه    درصـد از داده  55هـا  آن. را مورد توجه قرار دادنـد 
با بررسي رابطة بين استفاده از تغيير . درصد را از صنايع خدماتي گردآوري كردند 45ساختمان و 

در كنـار تغييـرات    ICTكار به اين نتيجه رسيدند كـه اسـتفاده از    سازماني و سطح مهارت نيروي
سازماني و معرفي توليدات و خدمات جديد باعث افزايش تقاضا براي نيروي كار ماهر خواهـد شـد   

  .كه چنين افزايشي را در تغييرات فناوري صرف، نخواهيم يافت
هـاي  ارايي با استفاده از دادهو ك ICTبه بررسي رابطة بين ) 2004( 2غلامي،رويا، مشيري و لي

 3المللي اسـتاندارد صـنعتي  بندي بيندر سطح كدهاي طبقه) صنعت 22(اي بخش صنايع كارخانه
تجزيه و تحليل كارايي صنعت با اسـتفاده از  . انددر ايران پرداخته 1993-1997دو رقمي در دورة 

هـاي تركيبـي وجـود اثـر     ز دادهتخمين كارايي بـا اسـتفاده ا  . تابع توليد مرزي صورت گرفته است
همچنـين  . كنـد وري در بخـش صـنعت را تأييـد مـي    بر بهـره  ICTگذاري دار سرمايهمثبت و معنا

هـاي مناسـب توسـط دولـت، دو عامـل      و افزايش زيرساخت) جمعيت تحصيلكرده(سرماية انساني 
  .باشنددر ايران مي ICTگذاري در كننده براي جذب آثار مثبت ناشي از سرمايهتعيين

هاي صورت گرفته در داخل كشور در مورد بررسي تـأثير فنـاوري اطلاعـات و    براساس بررسي
جهانگرد با ترين تحقيق تاكنون توسط آقاي دكتر اسفنديار ارتباطات بر بخش صنعتي كشور، كامل

تحقيق كـه   صورت پذيرفته است، در اين "اي ايراناثر فناوري اطلاعات بر توليد صنايع كارخانه"عنوان 
در غالب رساله مقطع دكتري در دانشگاه علامه طباطبايي صورت پذيرفتـه اسـت، پـس از بيـان و     

                                                 
1 Brynjolfsson , Bresnehan & Hitt 
2 Gholami , Moshiri & Lee 
3 ISIC: International Standard Industrial Classification 
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معرفي جايگاه تجارت الكترونيكي و فناوري اطلاعات و ارتباطـات در اقتصـاد، در قسـمت بررسـي     
كارگيري توابع توليد كاب داگلاس تعمـيم يافتـه بـه تخمـين كشـش توليـد فنـاوري        تجربي با به

نتـايج ايـن مطالعـه كـه در سـطح كـدهاي       . اي پرداختـه شـده اسـت   طلاعات در صنايع كارخانها

و بـراي صـنايع ده نفـر     1379-80در دوره 1المللي اسـتاندارد صـنعتي  بندي بينچهاررقمي طبقه
گذاري فناوري اطلاعات، توليد را افزايش دهد كه سرمايهكاركن و بيشتر صورت پذيرفته نشان مي

در ادامـه در تحليـل   . كن ميزان تأثيرگذاري آن همانند كشورهاي توسعه يافته نيسـت دهد، ليمي
نتايج اين تحقيق با تفكيك فناوري مورد استفاده در صنايع به دو نوع سـنتي و برتـر و تأكيـد بـر     
تأثيرگذاري بيشتر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر روي صنايع با فناوري برتـر عامـل تأثيرگـذاري    

  .در بخش صنعت كشور را سنتي بودن فناوري آن معرفي كرده استاندك آن 
بنـدي صـنايع   اولويـت "در تحقيقي با عنوان ) 1386(علي اكبر نيكو اقبال و حسن ولي بيگي 

پـذيري  به بررسي قدرت رقابـت "ها در بازارهاي جهاني پذيري آناي كشور براساس رقابتكارخانه
در ايـن تحقيـق از شـاخص    . اندپرداخته ISICهار رقمي صنايع مختلف ايران در سطوح كدهاي چ

نتـايج ايـن   . پذيري اسـتفاده شـده اسـت   عنوان شاخص سنجش رقابتمزيت نسبي آشكار شده به
گروه داراي مزيت نسبي آشكار شده در  19صنعت مورد بررسي،  105دهد كه از تحقيق نشان مي

گـروه نيـز عـدم مزيـت نسـبي       76ش و گروه مزيت نسبي آشكار شده رو به كـاه  9حال افزايش، 
  .آشكار شده دارند

  

  پذيريگيري رقابتهاي اندازهمباني نظري، مفاهيم، شاخص -2-2
در نظر گرفت و بسـته بـه    "عملكرد اقتصادي"توان هم معناي  پذيري را مي طور كلي رقابتبه

گيـرد، تعريـف    اينكه بررسي عملكرد اقتصادي براي چه واحد اقتصادي و با چه هدفي صورت مـي 
بدين ترتيب ارائـه   .شودگيري آن معرفي مي پذيري و شاخص معيني براي اندازه مشخصي از رقابت

بايست با توجه بـه اهـداف و سـطح    پذيري امكانپذير نيست و مي تعريف مشخص و معين از رقابت
جـود، سـه   هـاي مو پذيري و نظريـه در ادبيات رقابت. پذيري پرداختمورد بررسي به تعريف رقابت

  :ترتيب عبارت استاين سه سطح به. سطح مختلف براي واحدهاي اقتصادي وجود دارد

  

                                                 
1 ISIC 
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  پذيري در سطح خرد رقابت -اول
  پذيري در سطح صنعت  رقابت -دوم
  پذيري در سطح ملي رقابت -سوم

پـذيري در سـطح بنگـاه اسـت،  در ايـن      با توجه به اينكه هدف از اين تحقيق  بررسي رقابـت 
پذيري در سطح خـرد اسـتفاده شـده اسـت كـه      گيري رقابتهاي اندازهمباني و شاخص تحقيق از

  :عبارت است از
  "توانايي و ظرفيت يك بنگاه يا محصول براي رقابت، توسعه و سودآوري در بازار آزاد"
وري كل يا  ها، بهره پذيري در سطح خرد را با معيارهاي مختلف همانند سودآوري، هزينه رقابت

  .گيـري و تبيـين كـرد    تـوان انـدازه   مـي  ...ي هر يك از عوامل توليد، كارايي، سـهم بـازار و   ور بهره
ها يا منـابع بنگـاه يـا كـارايي فرآينـدهاي سـازماني موجـود                    اين معيارها به بررسي و تحليل نهاده

  .پردازدمي
  

  كارايي معرفي مدل -2-2-1

 يانـه ااز برنامـه راي  پذيريبر رقابتت و ارتباطات فناوري اطلاعاهاي تأثير مؤلفهمحاسبه  يبرا

(Foronier4.1) ياز دانشـگاه نيوانگلنـد بـرا    1يوئلك ـافزار توسـط تـيم   اين نرم .شده است استفاده 
شـده   تهيـه  ينمـاي به روش حداكثر درسـت  يتصادف يمرز) هزينه( توابع توليد يهامتغيرتخمين 

 يگيـرد مـدل كـاراي   مي يق حاضر مورد استفاده قراردر اين برنامه كه در تحق يدو مدل اصل. است
-يم ـ) 1995( يكـوئل  بتيس و آثار ساختاري يو مدل كاراي) 1992( يمتغير با زمان بتيس وكوئل

را با استفاده از توابـع   يهنگام مرزهب) يا هزينه ياقتصاد( يفن يكاراي يبيناين برنامه پيش .باشند
اوليه  يهاصورت كه ابتدا تقريببدين. دهد يشده انجام م زدهتخمين يمرزي تصادف )هزينه( توليد

 ـ   آورد و سپس آن يدست مهها را بمتغيراز  منظـور محاسـبه   هها را در يـك الگـوريتم تكرارپـذير، ب
  .دهديم مورد استفاده قرار ينمايحداكثر درست ينهاي يهاتخمين

  )انمدل كارايي متغير با زم) (1992( كوئليو مدل اول بتيس  -الف

  .استشكل زير در حالت كلي به 2تلفيقي يها در مدل اول، تابع هزينه مرزي تصادفي براي داده

1,2....Ni,uvβ),P,F(YX ititjititit =++= 

                                                 
1 Timcoelli 
2 Panel Data  
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با يكديگر تفاوت ساختاري ندارنـد  ) ها بنگاه(ها شود كه بانك طور كلي فرض ميدر اين مدل به
  .)7، 9(رندتأثيري در عدم كارايي ندا) بنگاه(هاي خاص هر بانك  و ويژگي

  )ساختاري آثارمدل ) (1995(كوئلي و مدل دوم بتيس  -ب
براي . توسط بتيس و كوئلي مورد استفاده قرار گرفت 1995در سال  ربانخستين اين مدل كه 
  .شود صورت زير تعريف ميتحقيق حاضر به

)σN(o,v,uvβ);z,P,F(yC 2
vitititijitirit ≈++=  

  

هـاي خـاص    حي كه بيانگر ويژگيكند كه ناكارايي در قالب متغيرهاي توضي اين مدل فرض مي
هـاي   داراي تفـاوت  هـا شود كـه بانـك   در اين حالت فرض مي .باشد قابل توضيح مي است هر بانك

  .استمؤثر ها آنبر كارايي بانك  هاي خاص هر يگر هستند و همين ويژگييكدساختاري با 
 

  گيري كاراييمدل اندازه -2-2-2

هـا   هـا و سـتانده   و نوع ارتباط ميان داده داردولي از آنجاكه صنعت بانكداري ماهيت چند محص
تـابع هزينـه مـرزي بـراي     اي و روش پارامتري و از ديدگاه واسطه رو ، از اينچندان شفاف نيست

كـه   1پذير ترانسلوگ تابع هزنيه مرزي تصادفي انعطاف. گيرد محاسبه كارايي مورد استفاده قرار مي
 شود تعريف مي) 1995(و مدل بتيس ) 1992( يس و كوئليبت(ل وسيله مددر آن جزء ناكارايي به

  .است زيرشرح به
  

∑ ∑∑ ++++=
= ==

4

1j

4

1k
kitjitjk

4

1j

2
itqqjitjitqoit logPlogP

2

1
)(logqβ

2

1
.logPβlogqββlogc

∑∑ ++++
==

4

1j
itjitjs

4

1j
ititqsitsjititqj logslogPβlogslogqβlogsβlogPlogqβ

kju)(logsβ
2

1
itit

2
itss ≥+++ ϑ  

  
  .استام  tام و مال  i بيانگر بانك tو  iهاي  كه در آن زيرنويس

  

                                                 
1 Translog 
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logC :لگاريتم هزينه كل.  
logq :استكه در اين تحقيق حجم كل تسهيلات اعطايي مدنظر ست هابانك لگاريتم ستانده.  

1logP :استمتوسط سالانه پرداختي به هر نفر نيروي كار  دلگاريتم دستمز.  

2logP: ه مـدت،  كوتـا ( دار گـذاري مـدت   هاي سرمايه لگاريتم متوسط سود پرداختي به سپرده
هـاي   پرداختـي از تقسـيم كـل سـود پرداختـي بـه سـپرده        نرخ متوسـط سـود  ( .است) بلندمدت

  ).دست آمده استگذاري به هاي سرمايه حجم سپرده گذاري بر سرمايه

3logP : نرخ متوسـط اسـتهلاك از تقسـيم    . (استلگاريتم نرخ متوسط استهلاك دارايي ثابت
  . محاسبه شده است )هاي ثابتييارزش كل دارا كل هزينه استهلاك بر

4logP :استهاي اداري  لگاريتم نرخ هزينه.  

logs :استالحسنه  هاي قرض لگاريتم شبه نهاده ثابت، سپرده.  
هزينه پرسـنلي، هزينـه سـود     .تشكيل شده است زيرهاي كل بانك نيز از مجموع موارد  هزينه

هـاي اداري و سـاير    هـاي ثابـت هزينـه    يي ـدار، هزينـه اسـتهلاك دارا   هاي مدت رداخت به سپردهپ
  .ها هزينه

1z :ها در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتافزاري بانكگذاري نرمحجم سرمايه  

2Z :ي اطلاعات و ارتباطاتها در بخش فناورافزاري بانكگذاري سختحجم سرمايه  
  

  گيري حاكميت فناوري اطلاعات مباني نظري، مفاهيم، ابزارهاي اندازه -2-3

حاكميـت  مشغول بررسي و پرداختن به مفـاهيم بنيـادين    ميلادي، محققان 60در اوايل دهه 
-ميلادي در آن هنگام كه  نوشته 90بودند، ليكن اين موضوع فقط در پايان دهه اطلاعات  فناوري

ــام    ــت نظ ــارچوب حاكمي ــورد چ ــايي در م ــاتي ه ــاي اطلاع ــارچوب   1ه ــدها چ ــت و بع  حاكمي

طور چشمگيري در ادبيات دانشگاهي براي خود جايي باز تدريج بهعرضه شد و بهفناوري اطلاعات 
درصد درآمـد    5تا  3ها كه شركتدليل محيط كاري پويا و رقابتي دنياي امروز و در جاييبه. كرد

حاكميـت فنـاوري اطلاعـات    كنند تا رقابتي باقي بمانند، مي فناوري اطلاعات ا صرفسالانه خود ر
تر كار كـردن يـا   اين امر ديگر بندرت موضوع سخت. آيدشمار ميخوب، يك بايد و نه يك شايد به

آيد، بلكـه ايـن   حساب ميبه فناوري اطلاعاتاي بيشتر از بيشتر كار كردن با هدف استخراج فايده

كـارگيري افـراد گونـاگون در تصـميمات     هاي جديد طراحـي، اجـرا و بـه   زم توسعه شيوهامر مستل

                                                 
1 IS: Infomation System 
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انـد و  پديـد آمـده  حاكميت فناوري اطلاعات بنابراين، الگوهاي سطح بالاي  .استفناوري اطلاعات 
ها قرار گرفته هاي كاري بسياري از سازماندر صدر دستورالعملحاكميت فناوري اطلاعات امروزه 

  .است
  ، فنــاوريكــارگيري گيــري از اطلاعــات و از طريــق بــهبــا بهــرهيــت فنــاوري اطلاعــات حاكم

ايـن موضـوع كـه    . عنوان عامل مهم موفقيت در دستيابي به اهداف شركت شناخته شـده اسـت  به
، كه مستقيماً تحـت تـأثير   فناوري اطلاعاتهاي سازماني گذاريوسيله سرمايهمنافع ايجاد شده به

طور كـه پـيش از ايـن گفتـه     همان. اي پذيرفته شده استطور گستردهتند بههسفناوري اطلاعات 
بـيش از حـد متوسـط كـه     حاكميت فناوري اطلاعات هايي با دهند شركتشد، مطالعات نشان مي

ضعيف كه حاكميت فناوري اطلاعات هايي با كنند، در مقايسه با شركتراهبرد خاصي را دنبال مي
  .درصد سوددهي دارند 20نند، بيش از كهمان راهبرد را دنبال مي

هاي چشمگير و در حال افـزايش  را از طريق هزينهحاكميت فناوري اطلاعات توان اهميت مي
  . مورد تأكيد قرار دادبراساس فناوري اطلاعات 

حاكميـت فنـاوري   هـايي بـا   دارند، لـيكن شـركت  حاكميت فناوري اطلاعات ها تمامي شركت
كه رفتارهـاي  حاكميت فناوري اطلاعات اي از ساز و كارهاي ي مجموعهطور جدمؤثر، بهاطلاعات 

يعنـي رفتارهـاي منطبـق بـا اسـتراتژي، مأموريـت،       (اند كنند، طراحي كردهمطلوب را ترغيب مي
ــازمان   ــگ س ــا و فرهن ــات   ). هنجاره ــاوري اطلاع ــت فن ــافع     حاكمي ــر من ــه ب ــبب آنك ــه س   ب

  .گذارد، مهم استاثر ميعات فناوري اطلاهاي گذاريدست آمده از سرمايهبه
-اي از تعاريف است كه بسته به ديد محقق بـه شامل گسترهحاكميت فناوري اطلاعات ادبيات 

متفـاوت هسـتند،   حاكميت فناوري اطلاعات اگرچه تعاريف . اي متفاوت هستندطور قابل ملاحظه
  .وكار توجه دارند با كسبفناوري اطلاعات ها به موضوعات مشابهي مانند اتحاد ليكن تمام آن

در راستاي تعريف ارائه شده از سوي مؤسسه حاكميت فناوري اطلاعات در اين تحقيق، تعريف 
  :استحاكميت فناوري اطلاعات 

مســئوليت مــديران و هيئــت مــديره اســت و شــامل رهبــري، حاكميــت فنــاوري اطلاعــات "
عات شركت، راهبردهـا و  اطلا فناوريكند ساختارهاي سازماني و فرآيندهايي است كه تضمين مي

  ."دهداهداف سازمان را ادامه و گسترش 
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   آوري اطلاعات با حاكميت شركتيارتباط حاكميت فن  -2-3-1

چارچوبي براي مرتبط كردن حاكميت شـركتي بـا حاكميـت فنـاوري اطلاعـات        1ويل و روس
هاي ها راهبردطريق آنها از اين شكل، شش دارايي اصلي كه شركت). 1(كنند شكل پيشنهاد مي

در زير، فهرستي از ايـن  . دهدكنند را نشان ميرسانند و ارزش شغلي توليد ميخود را به انجام مي
  :شان آمده استهاي اصلي با برخي از عناصر اصليدارايي

 ها، آموزشمردم، مهارت: هاي انسانيدارايي -الف 

 عهداتگذاري، تنقدينگي، سرمايه: هاي ماليدارايي -ب 

 ها، تجهيزاتها، كارخانهساختمان: هاي ماديدارايي -ج 

 پروانه ساخت: هاي معنويدارايي -د 

 هاي رقمي، اطلاعات، اطلاعات در مورد مشتريانداده: هاي فناوري اطلاعات و اطلاعاتيدارايي - هـ 

 روابط، نشانه تجاري، شهرت ميان مشتريان، رقبا: هاي ارتباطيدارايي -و 

هـاي سـازماني ماننـد فرآينـدها،     وسيله شماري از ساز و كارهاي اصلي بهيت اين داراييحاكم
هـاي  هاي رايـج در كنـار دارايـي   ساز و كار. پيونددوقوع ميها بهنامهها و آيينها، حسابرسيكميته

ين، يـك  بنـابرا . تر خواهـد بـود  ها آسانچندگانه، اتحاد را افزايش خواهند داد و انتقال و اجراي آن
زيـرا حاكميـت    .هاي حاكميت رايج بيشـتر، عملكـرد بهتـري خواهـد داشـت     سازمان با ساز و كار

هـاي  تواند مورد بررسي قرار گيـرد و بـه حاكميـت و ديگـر دارايـي     تنهايي نميفناوري اطلاعات به
هاي اصلي بـا حاكميـت شـركتي و رفتـار مطلـوب      در نتيجه، حاكميت دارايي. اصلي مرتبط است

  .ط استمرتب
دهنده عقايـد  كه رفتار مطلوب نشاندرحالي. هاستاي از انتخابدر اين شكل، راهبرد مجموعه

هـاي ارزش شـركت،   و فرهنگ سازمان است كه نه فقط از طريق استراتژي، بلكه از طريق اظهاريه
است كه  اين رفتار. اندهاي مأموريت، اصول كاري، تشريفات و ساختارها تعريف و اجرا شدهاعلاميه

آورد نه راهبرد، بنابراين، رفتارهـاي مطلـوب شـفاف ، كليـد حاكميـت مـؤثر       وجود ميارزش را به
  . هستند
  
  

                                                 
1 Weill & Ross 
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   وري اطلاعاتافنحاكميت شركتي با حاكميت كردن مرتبط :1شكل 

  
  

  و مديريت تفاوت ميان حاكميت فناوري اطلاعات -2-3-2

بنيادين، كاملاً وراي فرضيه فناوري اطلاعات و مديريت ت فناوري اطلاعات حاكميتفاوت ميان 
ها توسط شـخص يكسـاني   هاي متمايز است، اگرچه در برخي از موارد، اين فعاليتو داراي فعاليت

در مورد تصميمات اتخاذ شده خـاص  حاكميت فناوري اطلاعات برخلاف مديريت، . گيردانجام مي
گيرد، چه كسـي  شده اين امر است كه چه كسي چه نوع تصميمي مي نيست، بلكه تعيين حساب

  .)1نمودار(شوند شان مسئول شمرده ميدر تصميم سهيم است و چگونه اين افراد در مورد وظيفه
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 جهت گيري زماني

 ي بيرون

  دروني

  آينده  حال

 IT Governance 

IT Management 

  جهت گيري كاري

  1ارتباط حاكميت فناوري اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات: 1نمودار
  

  

2 -3-

3 - 

چارچ

وب 

اهدا

ف 

كنتر

ل 

اطلاعا

  2ارتباط با آنت و فناوري در 

 ايـن چـارچوب در ابتـدا    . طراحي شـده اسـت   ITمنظور كنترل عملكرد چارچوبي است كه به

كه مؤسسه تحقيقاتي انجمن كنتـرل   3هاي اطلاعاتيوسيله مؤسسه كنترل و حسابرسي سيستمبه

اي مستقل بـا نـام   بعدها به مجموعه ليكناست توسعه يافت،  4هاي اطلاعاتيو حسابرسي سيستم
در  COBIT 4.1مـدل كنـوني   . تبديل شـد  ISACAدر داخل  5حاكميت فناوري اطلاعات ؤسسهم

الگوي فرآيندي در سطح بالاست  COBITچارچوب "دارد بيان مي ITGI. منتشر شد 2007سال 
 . كنـد فرآينـد سـازماندهي مـي    34را در اطلاعـات   فنـاوري هـاي  كـه دامنـه وسـيعي از فعاليـت    

COBIT هـاي  اجرا، درك و ارزيابي عملكرد، خطـرات و قابليـت  ساختاري واحد برايIT    بـا هـدف
كنندگان گوناگون از اين چارچوب براي استفاده. "كندابتدايي برآوردن نيازهاي كاري را فراهم مي

فهرسـتي از  . و حسابرسان قابل اسـتفاده اسـت   ITمديريت اجرايي، مديريت كاري، مديريت  جمله
  .ارائه شده است 1 رهدر جدول شما COBITفرآيند  34

  

                                                 
1 IT Governance & IT Management 
2 COBIT 
3 ISACF: Information Systems Audit and Control Foundation    
4 ISACA: Information Systems Audit and Control Association  
5 IT Governance Institute 
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  )COBIT( فرآيند اهداف كنترل اطلاعات و فناوري در ارتباط با آن :1جدول شماره 

  )DS( تحويل و حمايت  )PO( طراحي و سازماندهي

PO1  تعريف طرح استراتژيكIT  
PO2  تعريف ساختار اطلاعات  
PO3  تعيين گرايش تكنولوژيكي  
PO4  تعريف فرآيندهايIT ابطو رو ، سازمان  
PO5 گذاري مديريت سرمايهIT 

PO6  انتقال اهداف وگرايش مديريت  
PO7  مديريت منابع انساني  
PO8  مديريت كيفيت  
PO9  ارزيابي و مديريت خطوطIT 

 PO10ها مديريت پروژه  
  

DS1   تعريف و مديريت سطوح خدمات 

DS2   مديريت خدمات شخص ثالث  
 DS3   مديريت عملكرد و قابليت  
DS4 ن خدمات مستمر تضمي 

DS5 ها تضمين امنيت سيستم 

 DS6ها  شناسايي و اختصاص هزينه  
DS7 كنندگان آموزش استفاده 

DS8 مديريت حوادث و اطلاعات خدمات  
DS9 مديريت تركيب  

DS10 مديريت مشكلات  
DS11 مديريت اطلاعات  
DS12 مديريت محيط فيزيكي  
DS13 مديريت كاربردها  

  )ME(رت و ارزيابينظا  )AI(اكتساب و اجرا

AI1  شناسايي راهكارهاي خودكار 

 AI2افزار اجرايي  اكتساب و حفظ نرم  
AI3   اكتساب و حفظ زيربناي فناوري  
AI4  ممكن ساختن كاربرد  
AI5 دست آوردن منابع استفاده بهIT 

AI6  مديريت تغييرات  
AI7   استقرار و معتبر دانستن تغييرات  

ME1 رد نظارت و ارزيابي عملكIT   

ME2    نظارت و ارزيابي كنترل داخلي  
ME3     تضمين تطبيق با شرايط خارجي  
 ME4 فراهم آوردنIT GOVERNANCE  

  

  
  COBITارزيابي سازمان براساس الگوي بلوغ  -2-3-4

را از سطح بلوغ توان آنبنابراين مي. بر شيوه ارزيابي سازمان استوار است COBITالگوي بلوغ 
تعريفي كلي براي مقياس بلوغ و الگـويي   COBIT. برآورد كرد) 5(ا سطح بلوغ بهينه ت) 0(موهوم 

استفاده از الگوهاي بلوغ براي هر يك از فرآيندها، . دارد COBITفرآيند  34خاص براي هر يك از 
دهد كه عملكرد واقعي سازمان، جايگاه كنوني صنايع، هـدف سـازمان   به مديريت اين امكان را مي
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ود و راه رشد مورد نياز ميان جايگاه كنوني و جايگاهي كه بايد در آن باشند را شناسـايي  براي بهب
  .نشان داده شده است 2اين موضوع در نمودار . كند
  

  نمايش الگوي بلوغ :2نمودار 

  

  

  1و ابزار ارزيابي سازي سازمان فناوري اطلاعاتمدل -2-3-5

ITOMAT  بر چارچوبCOBIT حاكميـت فنـاوري   ي براي ارزيـابي بلـوغ   استوار است و ابزار
چـارچوب  چهار متغير كلي با نام متغيرهاي داخلي دارد كه از  ITOMAT. هاستسازماناطلاعات 
COBIT محـول شـده،    هـاي اجراي فعاليت، مسئوليت: متغيرهاي داخلي عبارتند از. به ارث برده است

  .اندتوضيح داده شدهاين متغيرها در زير . اسناد در جاي خود و نظارت متغيرها
كـه  هايي را براي هر فرآيند، تمام فعاليت COBIT ،ITOMATبراساس چارچوب  :اجراي فعاليت -

 .سازدكند و ارزيابي بلوغ در سطح فعاليت را ممكن ميشوند، فهرست ميدر آن گنجانده مي

 ITOMATگفتـه شـده اسـت، روابـط در      COBITطور كه در همان :هاي محول شدهمسئوليت -
فقط پنج وظيفه  ITOMATاز اين گذشته، . هاسازد نه با فعاليتوظايف را با فرآيندها مرتبط مي

                                                 
1 ITOMAT :IT Organization Modeling and Assessment Tool 

قابل تكرار اما  موقتي/ابتدايي وجود ندارد

 شهودي

فرآيندهاي 

 تعريف شده
كنترل شده و قابل 

 اندازه گيري

0 1 2 3 4 5 

 بهينه

 استفاده شده شده هاينشانهشرح 

 جايگاه كنوني شركت

 ميانگين صنايع 

 هدف شركت

 هاي استفاده شدهشرح رتبه

  هاي مديريتي اصلا اعمال نشدهفرآيند - 0

  فرآيندها موقتي و بدون سازماندهي هستند - 1

  كنندفرآيندها الگوي منظمي را دنبال مي  - 2

  شوندفرآيندها ثبت و منتقل مي  - 3

  فرايند  نظارت و ارزيابي ميشوند- 4

  فعاليتهاي خوب دنبال ميشوند- 5

  نديآ و به صورت خودكار در مي 
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ــان ــه در دارد و هم ــور ك ــايف،     COBITط ــن وظ ــده، اي ــه ش ــر  19گفت ــر  زي ــه را درب   وظيف
 . )2جدول شماره (گيرند مي

هسـتند   COBIT دهنده ورودي و خروجي در فرآينـدهاي اسنادي كه نشان :اسناد در جاي خود -
-شمار اين اسناد را كه در جاي خود هستند انـدازه  ITOMAT. شوندفهرست مي ITOMATدر 

 .كندگيري مي

تواننـد بـراي نظـارت پيشـرفت هـر      كند كه متغيرها مـي پيشنهاد مي COBIT: نظارت متغيرها -
  .يكسان هستند ITOMATكار روند و اين متغيرها در فرآيند و بلوغ آن به

  
  )ITOMAT( سازي سازمان فناوري اطلاعات و ابزار ارزيابيتوزيع وظيفه در مدل :2ماره جدول ش

 ITOMATوظيفه  COBITوظيفه 
 هيئت مديره

 مأمور اجرايي ارشد مديران اجرايي
 مأمور مالي ارشد
 مدير اجرايي كار

 صاحب فرآيند كاري كسب وكار 
 مديريت ارشد كار

 مامور ارشد اطلاعات

 طراح اصلي  ITريت مدي
 پيشرفت اصلي

 مامور مديريت برنامه
 عملكرد هاي اصلي

 ITعملكردهاي 

 استقرار تيم
 ITاجراي اصلي
 اداره آموزش

 مديران خدمات
 اطلاعات خدمات/ مدير حوادث 
 بنديمدير تركيب

 مدير مشكلات
 پيروي، حسابرسي خطر و امنيت  كاربران

  

  . )3جـدول شـماره   (شـود  ان با در نظر گرفتن ارزش متغير داخلي تعيين ميارزش بلوغ سازم
 COBITبا استفاده از الگوي بلـوغ بـراي فرآينـدهايي كـه در      ITOMATطور كه گفته شد، همان

سـطوح بلـوغ   . سازدرا ممكن مي) اجراي فعاليت(تعريف شده است، ارزيابي بلوغ در سطح فعاليت 
كه بـراي هـر فرآينـد و وظيفـه      RACIمحول شده به تعداد روابط  هايبراي متغيرهاي مسئوليت

 گفته شـده اسـت بسـتگي    COBITمشخص شده است و چگونگي اتحاد اين روابط براساس چيزي كه در 
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   COBITبراي متغيرهاي داخلي اسناد در جاي خود و نظارت متغيرها، فرضيه خطـي توجـه   . دارد
  .شوندنوان مبنايي براي الگوي بلوغ استفاده ميعبه كميت در اسناد و نظارت متغيرها به

  
  ).MI( براي ارزيابي بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات )ITOMAT )IMمتغيرهاي داخلي  :3جدول شماره 

  سطح
  هايمسئوليت  اجراي فعاليت  بلوغ داخلي

  محول شده
  اسناد در
  جاي خود

  نظارت
  هافيزيك

0 

ــا   هــيچ آگــاهي از اهميــت موضــوعات مــرتبط ب
هـيچ نظـارتي اعمـال    . اليت در دسـت نيسـت  فع

هيچ عملـي  . هيچ سندي وجود ندارد. نشده است
  .در راستاي بهبود فعاليت صورت نگرفته است

هيچ رابطه وجود 
  %0  %0  ندارد

1 

مقداري آگاهي از اهميت موضـوعات مـرتبط بـا    
هيچ نظارتي اعمال نشده . فعاليت در دست است

ملـي در  هـيچ ع . هيچ سندي وجود نـدارد . است
  .راستاي بهبود فعاليت صورت گرفته است

وجود  Aيا   Rرابطه
  %20  %20  دارد

2 

افراد اطلاعاتي درباره موضوعات مرتبط با فعاليت 
هيچ . دهنددارند و مطابق آن اعمالي را انجام مي

هـيچ سـندي وجـود    . نظارتي اعمال نشده اسـت 
هــيچ عملــي در راســتاي بهبــود فعاليــت . نــدارد

  .است صورت نگرفته

وجـود   Aيا   Rرابطه
ــداقل . دارد  40حـــ

ــط در   ــد روابـ درصـ
ــتاي   COBITراســـ

  هستند

40%  40%  

3 

هايي درباره اسباب و كاركنان تحت تأثير آموزش
هيچ نظارتي اعمال نشده . انداهداف فعاليت ديده

سند موجود است هيچ عملـي در راسـتاي   . است
  .بهبود فعاليت صورت نگرفته است

د وجـو  Aيا   Rرابطه
ــداقل. دارد  60حــــ

ــط در   ــد روابـ درصـ
ــتاي   COBITراســـ

  هستند

60%  60%  

4 

هايي درباره اسباب و كاركنان تحت تأثير آموزش
هيچ نظارتي اعمال نشده . انداهداف فعاليت ديده

فعاليـت تحـت بهبـود    . سند موجود اسـت . است
طـور محـدود و   ابـزار خودكـار بـه   . مستمر اسـت 

  .شوندپراكنده استفاده مي

وجـود   Aيا  Rرابطه 
ــداقل . دارد   90حــ

ــط در  ــد  روابـ درصـ
ــتاي   COBITراســـ

  هستند

90%  90%  

5 

هايي درباره اسباب و كاركنان تحت تأثير آموزش
هيچ نظارتي اعمال نشده . انداهداف فعاليت ديده

منظـور  ابزار خودكار بـه . سند موجود است. است
طور منسجم بهبود كيفيت و اثربخشي فعاليت به

  .شونداستفاده مي

وجـود   Aيا  Rرابطه 
 100حـــداقل . دارد

ــط در   ــد روابـ درصـ
ــتاي   COBITراســـ

  هستند

100%  100%  

  

همچنـين، بلـوغ   . شودعنوان ميانگين بلوغ چهار متغير داخلي محاسبه مينمره بلوغ يك فرآيند به
  .محاسبه شود COBITفرآيند  34عنوان ميانگين بلوغ تمامي تواند بهسازمان مي
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  تحقيق اهداف -3
با توجه به مشكلات موجود در بخش بانكـداري الكترونيـك در كشـور هـدف از ايـن تحقيـق       

پـذيري  بر افزايش قدرت رقابـت فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي بررسي ميزان تأثيرگذاري مؤلفه
هـايي كـه از ميـزان بلـوغ     سعي بر آن است كه نشـان دهـيم  بانـك   . در صنعت بانكي كشور است

اند راهبردهاي كسب وكار خود را بيشتري برخوردارند و توانسته كميت فناوري اطلاعاتحا يافتگي
مزايـاي   از كـارايي بيشـتري برخوردارنـد و از    با راهبردهاي فناوري اطلاعات خـود تطبيـق دهنـد   

  .اندرقابتي فناوري اطلاعات بهره  بيشتري برده
  :بنابراين اهداف اصلي اين تحقيق عبارتند از

پذيري صنعت بانكي كشور هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر قدرت رقابتأثير مؤلفهسنجش ت -
 ).هاي بخش خصوصي و دولتيمقايسه بانك(

بانك دولتـي و خصـوص كـه در ايـن      17، حاكميت فناوري اطلاعاتگيري و مقايسه بلوغ اندازه -
 .اندتحقيق شركت داشته

 

  پرسش اصلي تحقيق -4
پـذيري صـنعت بـانكي    بر افـزايش قـدرت رقابـت   فناوري اطلاعات و ارتباطات  هايتأثير مؤلفه -1

 چگونه است؟) هاي بخش خصوصي و دولتيمقايسه بانك(

  هـاي كسـب كـار    كارگيري و تطبيق راهبردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات با راهبردنحوه به -2
 ست؟هاي كشور چگونه ابانك) بلوغ يافتگي حاكميت فناوري اطلاعات( 

 

  فرضيات تحقيق -5
  .شودها ميپذيري بانكباعث افزايش قدرت رقابتفناوري اطلاعات و ارتباطات كارگيري به -1
 .پذيرترندبالاتري برخورداند رقابت حاكميت فناوري اطلاعاتهايي كه از درجه بلوغ بانك -2

  

  روش تحقيق -6
كـاربردي اسـت و براسـاس     هاي مطرح شده يك تحقيـق اين تحقيق براساس اهداف و پرسش

                         .آيدهمبستگي به شمار مي -نوع ماهيت و روش تحقيق يك تحقيق توصيفي
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  نحوه گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات  -7
-در اين مطالعه، دو رويكرد كمي و كيفي براي دستيابي به دركي بهتر با يكديگر تركيب شـده 

گيري هاي اندازهله انجام گرفته است؛ در مرحله اول، با استفاده از شاخصاين عمل در دو مرح. اند
هـاي مـورد نظـر    گيري كارايي بـه بررسـي كـارايي بانـك    پذيري در سطح خرد و مدل اندازهرقابت

ــيلان حســابداري بانــك  ــراي ســالپرداختــه شــده و اطلاعــات مــورد نيــاز از ب هــاي مــالي هــا ب
حاكميـت فنـاوري    گيـري بلـوغ  در مرحله دوم  براي انـدازه  .استخراج شده است) 1384،85،86(

هـاي شخصـي   هاي كشور از رويكرد كمي براي گردآوري اطلاعات از طريق مصاحبهبانك اطلاعات
در بازه زماني فروردين  ITOMATسازي سازمان فناوري اطلاعات و ابزار ارزيابي آن وسيله مدلبه

هاي شخصي رايج و سپس، رويكردي كيفي با مصاحبهاستفاده شده است  1387تا مهرماه  1387
  .مورد استفاده قرار گرفت و سعي بر آن شد نتايج  رويكرد اول تحليل شود

  

  جامعه و نمونه آماري   -8
  بـراي  . جامعه آماري شامل يـازده بانـك دولتـي و شـش بانـك خصوصـي كشـور بـوده اسـت         

ده است و نمونه آماري با جامعه آمـاري  گيري شاخص كارايي از روش سرشماري استفاده شاندازه
  گيـري بلـوغ حاكميـت    همچنـين بـا توجـه بـه اينكـه در ايـن تحقيـق بحـث انـدازه         . برابر اسـت 

وري اطلاعات در سطح سازمان نيز مطرح است، جامعه آماري متشكل از مديران ارشد سازمان، فنا
طلاعـات، مـديران عمليـاتي    مديران ارشد بخش كسب و كار سازمان، مديران ارشد بخش فناوري ا

  .باشدبانك دولتي و خصوصي مي 17فناوري اطلاعات و كاربران فناوري اطلاعات در 
اي غيرتصادفي از ميان جمعيت نمونه آماري در اين  بخش از رويكردي غيراحتمالي و با شيوه

بانـك   6و   بانك دولتـي  11اي با جامعه آماري گيري سهميهدر اين بخش، نمونه. اندانتخاب شده
  .خصوصي در هر طبقه مورد استفاده قرار گرفته است

  

  گردآوري اطلاعات -9
هـاي دولتـي و خصوصـي دركشـور     اطلاعات و آمار مربوط بـه بـرآورد شـاخص كـارايي بانـك     

همچنين براي  .استخراج شده است 86،85،1384هاي مالي ها براي سالمستقيماً از ترازنامه بانك
، وظـايف  هـا گيري بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات بانـك آمار مربوط به اندازهآوري اطلاعات و گرد

با كمك مدير فناوري اطلاعـات هـر   . هاي متفاوت شناسايي شدمديريت فناوري اطلاعات در بانك
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سـپس، مـدير فنـاوري    . ها شناسايي شددهندگان در بانكپاسخ ITOMATبانك، وظايف متفاوت 
فرآيند را ميان وظايف گونـاگون براسـاس شايسـتگي     COBIT ،34اطلاعات با كمك رهنمودهاي 
، 4جـدول شـماره   . تقسـيم كـرد   COBITهـاي فرآينـدهاي خـاص    افراد در پاسخگويي به پرسش

هـاي انجـام شـده در هـر     اند و شمار كل مصاحبهكه مورد مصاحبه قرار گرفته ITOMATوظايف 
  .دهدبخش را نشان مي

  
  و تعداد مصاحبه شدگان هر بانك ITOMATوظايف  :4جدول شماره 

 نام بخش
مدير 

  اجرايي

مديريت 

  كسب وكار
مديريت 

IT 
عملكردي 

IT 
  كاربري

شمار 

  هامصاحبه

  هايبانك
 بخش دولتي

11  11 18 27 30 97  

  هايبانك
 بخش خصوصي

5 6 12 15 14 52  

  

  ارزيابي اعتبار و اطمينان مطالعه -10
ارزيابي بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات كه بر الگـوي   عنوان ابزاربه ITOMATدر اين تحقيق، 

بـر   ITOMATاستوار است، مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت و از آنجـا كـه خـود         COBITبلوغ 
COBIT استوار است، اعتبار ساخت براي اين تحقيق مناسب است .  

  

  هاي تحقيقيافته -11
   بخش اولهاي يافته -11-1
  هاي مدل آزمون فرضيه-11-1-1

ع مـرزي تصـادفي بـا اسـتفاده از آزمـون نسـبت       ب ـهـاي توا متغيرهاي مرتبط با آزمون فرضيه
  .استشكل زير هب) LR(نمايي درست
  

)]}L(H)2{log[L(H)]})/L(H2{log[L(Hλ 1010 −−=−=  
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L(H)L(H(،آماره آزمون λكه در آن 01 توجـه بـه    نمـايي بـا  مقادير تـابع حـداكثر درسـت    و

  .است) 1H(و فرضيه مقابل ) 0H( وسيله فرضيه صفرهشخص شده بهاي ممحدوديت

λ صورت حدي داراي توزيع هبχ2 0اگـر فرضـيه   .استتعداد قيود  با درجه آزاديH   درسـت

) 0H(تـوان  صورت نمـي در غيراين ،ر خواهد بودجدول كوچكت χ2 باشد آماره آزمون فوق از مقدار
  .را پذيرفت

  

  آزمون فرضيه مدل اول -الف
  .دهيمگيريم و مورد آزمون قرار ميرا در نظر مي براي انتخاب مدل اول بهينه فروض زير

1-0η0µ نيمـه نرمـال   ) iU(ي توزيع جزء ناكـاراي  و استيعني ناكارايي متغير با زمان  =≠
  .باشدمي

بهتر است كه در آن كليه ضرايب توان دوم متغيرهاي مدل و ضـرب   داگلاس -فرم تبعي كاب -2
   .متغيرها در يكديگر صفر باشد

  





=→≠=

=→==

125.65lihoodLogLike0η,0µ:1H

123.17lihoodLogLike0η,0µ:0H

  
  

 هاي مدل اول مĤخذ محاسبات تحقيقآزمون فرضيه: 5جدول شماره 

 Loglikelihood λ  مدل اول
مقدار 

 بحراني
 تصميم

0ηµ:H0  رد 99/5 96/4 17/123 ==

0βββ

βββ:H

sjyjys

ssqyij0

===

===
 61/93 040/32  

 
 رد 67/32

  

زيـرا  . اسـت زمان  بهينه مدل ناكارايي متغير با 1هاي مختلف مدل و با توجه به آزمون فرضيه
شـود و  كننده مدل بهينه نامتغير بـا زمـان بـود رد مـي    بيان كه H0با توجه به آماره آزمون فرض 

  .شودفرضيه مقابل پذيرش مي
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  آزمون فرضيه مدل دوم –ب
  .هاي مختلف مدل دوم مورد بررسي قرار گرفته شده استآزمون فرضيه 6در جدول شماره 

0δ0 با توجه به نتايج جدول مدل بهينه مدلي است كه در آن -1   .است=

0δ:Hآزمون فرضيه -2 i0    ك ازمتغيرهـاي توضـيحي خـاص هـر    ي ـيچكـه ه ـ  كنـد مـي بيان  =
ثيرگـذار  أكل رگرسيون متغيرهـاي ت  معناداري عبارت آزمون فرضيهيا به باشد ودار نميابانك معن

  . شودمحاسباتي فرضيه فوق رد مي χ2با توجه به مقدار . باشدعدم كارايي مي بر

β:H......0فرضيه -3 ij0 تر است كه ايـن  داگلاس مناسب -دارد كه فرم تبعي كاببيان مي ==

  .شودفرضيه نيز رد مي
  

  هاي مدل دومآزمون فرضيه :6جدول شماره 

 Loglikelihood λ  مدل اول
مقدار 

 بحراني
 تصميم

0δ:H 00  پذيرش 84/3 -06/5 84/102 =

1..4io,δ:H i0 == 
  رد  48/9  13/19 65/78

0βββ

βββ:H

sjyjys

ssqyij0

===

===
 رد 67/32  14/40 64/57 

  محاسبات تحقيق :مĤخذ           

  

        مـدل اول ارجـح، مـدل ناكـارايي    : دهـد كـه  مدل نشان مـي  هاي مختلف در هرآزمون فرضيه
براسـاس تخمـين    .باشدنرمال مينيمه زيع آن جزء ناكارايي داراي تو كه در .است) متغير با زمان(

94γ̂%پارامترهاي مدل داري ضـريب  نادهنده معمربوط به آن نيز نشان tو آماره آزمون   است =
  .ترجيح دارد) CLOS(نمايي به تخمين حداكثر درست) ML(هاي فوق يعني تخمين

0δ0ارجح مدلي است كه درآن  دوم اما مدل     -تابعي از ويژگـي  ،هاو ناكارايي بانك است =

در بخـش   هـا بانـك افـزاري  افـزاري و سـخت  هاي نـرم گذاريسرمايه از جمله بانك هاي خاص هر
  .است فناوري اطلاعات
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  نتايج برآورد مدل  -11-1-2

طح پـذيري در س ـ هاي كشور با توجه به مفاهيم رقابـت پذيري بانكبراي سنجش قدرت رقابت
 1Frontier 4.1 افـزار بـا اسـتفاده از نـرم    )ترانسـلوگ (خرد از شاخص كارايي و تخمين تابع هزينه 

هـا در  ي اقتصـادي بانـك  يميـانگين كـارا  سرانجام ها محاسبه شد و بانك) هزينه(ي اقتصادي يكارا
 ي اقتصـادي يكـارا ميـانگين  در تابع هزينـه ترانسـلوگ    .قالب دو مدل معرفي شده محاسبه گرديد

  .استدرصد  )33/77( درصد و براساس مدل دوم )67/69( مورد نظرهاي سال براي براساس مدل اول
هاي تأثيرگذار فناوري اطلاعات و مؤلفهوجود  ،ي بين مدل اول و دوميعلت اختلاف ميزان كارا

نتـايج  بـا توجـه بـه     ، كـه در مـدل دوم اسـت  ) افزاريافزاري و نرمگذاري سختسرمايه(ارتباطات 
  .باشدها مثبت ميهاي فوق وكارايي بانكحقيق  رابطه بين مؤلفهت

  2هاي تـابع هزينـه مـرزي تصـادفي ترانسـلوگ     متغير) ML(نمايي هاي حداكثر درستتخمين
مـورد   دوم وسـيله مـدل اول و  بـه  ، كـه معرفي شده با فرض وجود جزء ناكارايي تعريف شده است

  .محاسبه قرار گرفته است
 هاي مدل ناكـارايي متغيرتخمين  .دار هستنداها و ضرايب معنمتغيرتخمين  داراي هر دو مدل

 متغيـر يابـد چـرا كـه    طي زمان افـزايش مـي  ) هزينه(دهد كه ناكارايي اقتصادي با زمان نشان مي
)0/130η   .  شده است منفي برآورد )=−

مـدل اول برابـر    دراست و لزوم وجود ناكارايي  ههنددكه در واقع نشان γمتغيردر مورد  ليكن
-خاطر وجـود جـزء ناكـارايي مـي    از خطاهاي مدل به درصد 91توان گفت كه مي درصد است 91

 73/40 برابـر بـا   t آمـاره  زيـرا . شـود اين پارامتر آشكارتر مي  t  اين موضوع با توجه به آماره .باشد
خاطر وجـود جـزء ناكـارايي    توان گفت بهپس مي .شودپذيرفته مي γدار بودن ضريباست و معنا

  .شودمي ترجيح داده olsبه روش   MLهايتخمين
-بانك كه نشـان  توان به اين نكته توجه كرد كه متغيرهاي خاص هراما در مورد مدل دوم مي

طـوري كـه   به .باشنددار ميامعن دوم در مدل .استمختلف  يهاهاي ساختاري بانكدهنده تفاوت
  .باشنددار ميامعن درصد 5در سطح ) 2δ,δ1( دو متغيرهر  tهاي آماره

it2it21it10it wzδzδδu +++=  

1.174)(
0/028z

2/05)(
0/016zu 2ititit

−
−

−
−=  

                                                 
1 http://www.une.edu.au/econometrics/cepawp.htm 
2 Translog 

471هاي كشور                                                  پذيري بانكير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رقابتتأث  



1δ 1ضريب متغيرz  هـا در بخـش   افـزاري بانـك  گذاري نرمسرمايه تأثير دهندهكه نشاناست
ناكـارايي   بـر  افـزاري گذاري نرمسرمايهثير أبا توجه به اينكه ت .باشدبركارايي ميآوري اطلاعات فن

هـا  كارايي بانـك افزاري گذاري نرمسرمايه توان گفت با افزايشميرو از اين. است)  -%016(منفي 
  .كندنيز افزايش پيدا مي

2δ  2ضريب متغيرZ بـا   .باشـد مي هابانكافزاري گذاري سختسرمايهثير أكه نمايانگر ت است
بـر  افزاري گذاري سختسرمايه توان نتيجه گرفت كه افزايش ميزانمي) -%028(توجه به ضرايب 

  .ها اثر مثبت داردو بر كارايي بانك ثير منفي داشتهأكارايي تنا
  

  بخش دوم هاي يافته -11-2

  هاي خصوصيبانك -الف
خصوصـي  هاي خصوصي، يعني ميانگين نتايج بلوغ شش بانك  در اين بخش، نتايج  بلوغ بانك

ميـانگين بلـوغ    .دهدرا نشان مي ITGM، نتايج هر حوزه و ميانگين كل 3نمودار . ايران ارائه شده است
  .است )98/1(هاي خصوصي بانك) ITGM(حاكميت فناوري اطلاعات 

  
    هاي خصوصي، نتايج هر حوزه و ميانگين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعاتبانك :3نمودار 
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  هاي دولتيبانك -ب
هاي دولتي، يعني ميانگين نتايج بلوغ يازده بانـك دولتـي ارائـه    در اين بخش، نتايج بلوغ بانك

  نشـان   راحاكميـت فنـاوري اطلاعـات    ، نتايج هر حوزه و ميـانگين كـل بلـوغ    4نمودار . شده است
  .است) 60/1(هاي دولتي در بانكفناوري اطلاعات فرآيندهاي  ITGMميانگين . دهدمي

  

    هاي دولتي نتايج هرحوزه و ميانگين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعاتبانك: 4نمودار 

  
  
  هاي بخش خصوصي و دولتيوري اطلاعات بانكمقايسه نتايج بلوغ حاكميت فنا -ج

هـاي  بانك ITGMهاي دولتي و خصوصي، يعني بخش ITGMميان  هايدر اين بخش، تفاوت
، نتايج هر حوزه و ميانگين كل 5نمودار . هاي دولتي ارائه شده استبانك ITGMخصوصي منهاي 

ITGM دهدرا نشان مي .  
  

  هاي بخش دولتي و خصوصيدر هر حوزه و ميانگين كل بانك ITGM تفاوت :5نمودار 
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نمـره  ) 4/0(طور ميانگين تقريباً هاي خصوصي بهشود، بانكديده مي 5طوركه در نمودار همان
بيشـترين تفـاوت در   . بلـوغ دارد حاكميـت فنـاوري اطلاعـات    بيشتر از بخش دولتي در رابطـه بـا   

  .شوندهاي مديريت عملكردها يافت ميها، در حوزهميانگين
  

  صوصيهاي بخش دولتي و خدر هر فرآيند بانك ITGM تفاوت :6نمودار 

  
  

هـاي  در بانـك وري اطلاعات فناطور كه پيش از اين گفته شد، اتحاد بالاي كسب وكار با همان
وري اطلاعـات  فنـا تواند توضيحي براي بلوغ بالاي فرآيند تعريـف طـرح اسـتراتژيك    خصوصي مي

)PO1 (و همچنين نوع حاكميت در اين بخش باشد.  
و ) PO9(وري اطلاعـات فنايابي و مديريت خطرات توان ريشه تفاوت در بلوغ فرآيندهاي ارزمي

هاي دولتي اسـت  تر از بانكهاي خصوصي بالغكه بانكيعني جايي) DS5( تضمين امنيت سيستم
هستند و اين ها به اعتماد و حسن نيت وابسته بانك. را در الگوهاي كاري سازمان جست و جو كرد

داراي  اطلاعـات  وريفنا هاياگر سيستم. شودمي هاي خصوصي ناشيموضوع از اعتقاد عمومي به بانك
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ــن امـــر مـــي  ــند، ايـ ــومي  امنيـــت مناســـب نباشـ ــاد عمـ ــار و اعتمـ ــه نبـــود اعتبـ ــد بـ   توانـ
  .منجر شود

وري فنـا گـذاري  و مديريت سـرمايه ) PO10(شايد بتوان بلوغ بالاي فرآيندهاي مديريت پروژه 
 ـ را به كمك رويكرد بانك) PO5(اطلاعات  سـپاري و اسـتفاده از نيروهـاي    رونهاي خصوصي بـه ب

  .متخصص توضيح داد
نيز تفاوت ) ME3(وتضمين پيروي نظارتي ) ME2(فرآيندهاي نظارت و ارزيابي كنترل داخلي 

ها تحت نظارت دائم بانـك مركـزي   طور كلي، بانكبه. دهندبلوغ بالايي را ميان دو بخش نشان مي
بنـابراين، برخـورداري از كنتـرل    . سـيار مهـم اسـت   هستند و انطباق با قوانين و مقررات موجود ب

خاطر خاطر تقاضاي مقررات و قوانين نظارتي بانك مركزي است، بلكه بهداخلي مناسب، نه فقط به
رغم آنچه پـيش از ايـن گفتـه شـد، اعتبـار      به. تضمين اعتماد و حسن نيت عمومي، ضروري است

هـاي خصوصـي ضـرورت اتحـاد     مراني، بانكواسطه نوع ساختار حكهاست؛ كه بهمنبع اصلي بانك
را براي ايجاد مزيت رقابتي و كسب سـهم بـازاري   فناوري اطلاعات استراتژيك بين كسب و كار با 

  .اندبيشتر احساس كرده
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  گيري و پيشنهادهانتيجه
هاي دولتي به سبب رقابتي نبودن صنعت بـانكي در ايـران  و   نوع مالكيت و حاكميت در بانك

كـارگيري  هاي دولتي بـه ضـرورت بـه   نين دستوري بر نظام بانكي، باعث شده است بانكاعمال قوا
عنوان يك ابزار استراتژيك براي كسـب  فناوري اطلاعات و ارتباطات در فضاي كسب و كار خود به

هاي بخش خصوصي و همچنين حال با فضاي پيش آمده و گسترش بانك. مزاياي رقابتي نپردازند
هاي تجاري و خدماتي كشور چه در بخش دولتي و چـه  رونيك در ساير حوزهگسترش تجارت الكت

. عنوان يك ركن اساسي مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت   در بخش خصوصي، بانكداري الكترونيك به
هاي فني و ارتباطي در بخـش بـانكي باعـث كنـد شـدن رونـد       نبود بسترهاي مناسب و زيرساخت

نتايج تحقيـق نشـان داده اسـت قـدرت تطبيـق و      . است توسعه تجارت الكترونيك در كشور شده
ميـزان  . وري اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانكي كشور از حد مطلوبي برخوردار نيستانتشار فنا

وري اطلاعات و ارتباطات و تطبيق با راهبردهـاي كسـب و كـار در    كارگيري فنابلوغ يافتگي در به
ــك بانـــك ــه بانـ ــبت بـ ــي نسـ ــاي خصوصـ ــيهـ ــاي دولتـ ــوردار   هـ ــري برخـ ــرايط بهتـ   از شـ

هـاي  پـذيري بانـك  اين بلوغ يافتگي باعث افزايش كارايي و همچنين افزايش قـدرت رقابـت  . است
  .خصوصي شده است

وري هـاي خصوصـي بـه واسـطه بلـوغ حاكميـت فنـا       نتايج تحقيق حاكي از آن است كه بانك
عات داراي رتبه بلـوغ  بـالاتري   هاي فناوري اطلااطلاعات در تطبيق راهبردهاي سازماني با راهبرد

اين امر منتج به كسـب رتبـه بـالاتر در ميـزان     . هستند) 60/1(هاي دولتي نسبت به بانك) 98/1(
) 53/0(هاي دولتـي  نسبت به بانك) 87/0(هاي بخش خصوصيپذيري بانككارايي و قدرت رقابت

  . شده است
شـكل خـدمات جديـد و از    ي بـه هاي خصوصي مهم است كه محصولاتطور كلي، براي بانكبه
لـيكن از آنجـا كـه تمـامي     . وجـود آورنـد  هاي مختلف با كمترين هزينه و سرعت بيشـتر بـه  مجرا

دهند، فـرق گذاشـتن ميـان    ها، اغلب خدمات يكساني ارائه ميخصوص بانكهاي مالي و بهسازمان
هاي خصوصي بسـيار  كبنابراين، تعدد وكيفيت ارائه خدمات مالي براي بان. محصولات دشوار است

وري اطلاعـات  فنـا هـاي  هاي خصوصي بنا به دو علت در پروژههمچنين، مديريت بانك. مهم است
هـا را  و كسب وكـار، آن فناوري اطلاعات هاي اول آنكه، اتحاد بالاي راهبرد. كنندگذاري ميسرمايه

دوم . لويت بيشـتري بدهنـد  اووري اطلاعات فناكند كه به هاي دولتي مجبور ميدر مقايسه با بانك
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هاي دولتي از جمله تعـداد شـعب و گسـتردگي  جغرافيـايي،     آنكه، با توجه به مقياس بزرگ بانك
  .هاي خصوصي محسوب شودتواند يك مزيت رقابتي براي بانكفناوري اطلاعات و ارتباطات مي
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