
 

 

  

  

  

  

  چكيده

 مبادلات و گسترش بازارهاي      شدن هاي سنتي، پيچيده  با افزايش رقابت در فعاليت      

گيـرد و   خود مـي  تري به تجاري و تخصصي، هر روز ابعاد گسترده      هاي   بانك مالي، فعاليت 

هاي متناسب با تقاضـاي بـازار و تنـوع          كنند، با اجراي سياست   ها پيوسته تلاش مي   بانك

  .  خود، سهم بيشتري از تقاضاي بازار را به خود اختصاص دهندبخشيدن به خدمات

هاي مـالي در    عنوان مهمترين واسطه  ها به ها عملكرد بانك  با وجود تمام پيچيدگي     

تـرين  عنـوان اصـلي   هاي سـنتي بـانكي همچنـان بـه        دنياي امروز، دو نوع از فعاليت     

گـذاران و   جذب وجوه سـپرده   : ها عبارتند از  اين فعاليت . اندكاركردهاي آن باقي مانده   

رغم اينكه پيـشرفت ادبيـات      بهها و ارائه خدمات كارمزدي      اعطاي وام از محل سپرده    

يافتـه و   هـا در كـشورهاي توسـعه      هاي عملـي بانـك    اقتصاد بانكداري مدرن و تجربه    

گـزاري و  بسياري از كشورهاي درحال توسعه، موجب شده است كه فرآينـد سياسـت     

هاي منطقي علمي و عملي مستحكمي را پيدا كـرده          ها پشتوانه اليتاجراي اين نوع فع   

هاي بانكداري محسوب گردند، اين موضـوعات و مـسائل مـرتبط بـا آن               و جزو بدهي  

بـر  . انگيز صاحب نظران بانكي در كشور مطرح هستند       موضوعات بحث عنوان  همچنان به 

گـذاران،  اختي به سـپرده   هاي نرخ سود پرد   اين اساس، اين مقاله درصدد است كه مقوله       

نرخ سود دريافتي بابت تسهيلات، جريمه تأخير تأديه تسهيلات اعطايي و بهاي تمـام              

را از ابعاد مختلف مورد تجزيه و تحليل قـرار داده و متناسـب بـا                شدة خدمات بانكي    

  . نتايج پيشنهاداتي ارائه كند

ريـافتي بابـت    گـذاران، نـرخ سـود د      نرخ سود پرداختي بـه سـپرده      : كلمات كليدي 

  .تسهيلات، جريمه تأخير تأديه تسهيلات اعطايي و بهاي تمام شدة خدمات بانكي
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  مقدمه

آوري سـپرده و ايجـاد اعتبـار و         گـرد كاركرد اصلي يك بانك ارائه خدماتي در زمينه           
در دهه اخير با گسترش بازارهاي جهاني، بازار خـدمات بـانكي            . پرداخت تسهيلات است  

هـا  هـاي گذشـته، كـه بانـك       ه است و سودآوري اين صنعت نسبت به دهـه         تر شد رقابتي
  . انحصار بيشتري در بازار خدمات مالي داشتند، كاهش يافته است

موجـب شـده اسـت كـه        پيوسته شرايط بـازار،     كاهش حاشيه سود در كنار تغييرات         
 تـا   هاي بـسياري را بـه خـدمت بگيرنـد         ها و شاخص  هاي اروپايي و آمريكايي روش    بانك

ده باقي مانده و ورشكست      سود  و  در حال تغيير   مرتباطمينان يابند كه در اين بازارهاي       
 تعيـين   ،كار گرفته شده است    منظور به  به اين هايي كه   يكي از مهمترين روش   . شوندنمي

هزينه واقعي ارائه خدمات بانكي از جمله تسهيلات و اعتبارات و خدمات كارمزدي بـراي               
عنـوان  توان توليدات يك بانك به    ت اعطايي و خدمات كارمزدي را مي      تسهيلا. بانك است 

 تعيـين هزينـه واقعـي ايـن كالاهـاي           منظـور، بـه ايـن     . يك بنگاه اقتصادي در نظر گرفت     
مانند هر بنگـاه ديگـر، چنانچـه        . ديآشمار مي توليدي براي بانك امري حياتي به     ) خدمات(

شدة آنها قرار دهد، ورشكست        تمام  هزينهبانك قيمت وام و خدمات كارمزدي را كمتر از          
خواهد شد و چنانچه قيمت بسيار بالاتري را براي تسهيلات اعطايي خود قرار دهد، بـا از        

تعيين هزينه واقعي تـسهيلات     . كسب خواهد كرد  دست دادن مشتريان، سود كمتري را       
ز آنجـا كـه     ا. اعطايي در نظام بانكداري اسلامي از اهميت بيشتري نيـز برخـوردار اسـت             

موظفنـد بـا محاسـبه هزينـه واقعـي تـسهيلات            ها    دريافت بهره در اسلام حرام است، بانك      
  . كنند را از مشتريان خود دريافت فقط اين هزينهاعطايي، 

 هزينه منـابع    اول،: توان تقسيم كرد    هاي تسهيلات اعطايي را به چهار گروه مي         هزينه  
هـاي    هزينـه چهـارم،   هزينه ريسك    سوم،   ونيهزينه ذخاير نقد و قان    دوم،  ) جذب سپرده (

  . عملياتي
 .هستند) گروه چهارم (هاي عملياتي    خدمات كارمزدي داراي هزينه    فقط از اين ميان    

 آن دسته از خـدمات كـارمزدي كـه متـضمن اعطـاي              ،البته با گسترش بانكداري مدرن    
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هـا را نيـز در      ، سـاير انـواع هزينـه      )هـاي اعتبـاري   مانند كارت (اعتبار به مشتري هستند     
  .برخواهند گرفت

 ـ                 ك از  دراين مقاله سعي شده است كه با توجه به اطلاعات در دسترس نگارنـده، هري
 آشـكار .  تا قيمت تسهيلات اعطايي توسط بانك مشخص شود        شدهها محاسبه     اين هزينه 

صورت بهينه انجام شده باشد، به مشتريان اين انگيزه را          گذاري به است كه اگر اين قيمت    
در واقـع عـدم     . شان را بازپرداخت كننـد    دهد كه در زمان مقتضي تسهيلات دريافتي      مي

گـذاري  قيمت: تواند دو دليل اصلي داشته باشد     بازپرداخت تسهيلات توسط مشتريان مي    
در اين مقالة، دربارة عامـل  . نامناسب تسهيلات و اطلاعات نامتقارن بين بانك و مشتريان    

كننـدة آن  ز طريق عامل اول و از طريق بررسي عوامل تعيـين شود و تنها ا   دوم بحث نمي  
هاي مربوط بـه   هاي ذكر شده است، ريسك عدم بازپرداخت تسهيلات و جريمه         كه هزينه 

  .گرفته استآن مورد بررسي قرار 
  

  هاي اعطاي تسهيلات مروري بر هزينه-1-8

تواند براي نك مي باوسيلهبههايي كه اعطاي تسهيلات در اين بخش، هر يك از هزينه
  .، بيان شده و در هر مورد توضيحاتي ارائه شده استايجاد كندآن 

  

   هزينه جذب سپرده-1-1-8

آورد و بـا    دسـت مـي    را از راه جذب سپرده به      تسهيلاتبانك منابع لازم براي اعطاي        
ز  قـسمتي ا   ،ترتيببه اين . كنداعطا مي  تسهيلاتها را به متقاضيان     ها آن   مديريت سپرده 

هـاي بـه خـدمت       سودي است كه بانك موردنظر براي سـپرده        ،تسهيلاتهاي يك     هزينه
  . كند پرداخت ميتسهيلاتگرفته شده در تأمين اعتبار آن 

  

   هزينة ريسك-2-1-8

.  ريـسك مترتـب بـر بازپرداخـت آن اسـت           ،تـسهيلات هاي يك   هزينهبعدي  قسمت  
 ـعنوان توليدات يك ب    به تسهيلاتواقعيت آن است كه      هـاي خاصـي       داراي ويژگـي   ،كان

مشكل اصلي هم در اعمـال قـرارداد        . سازند  هستند كه آنها را از ساير توليدات متمايز مي        
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 بانك ميزان خاصي اعتبـار را در        اعطاي تسهيلات،  قرارداد   هردر  .  است اعطاي تسهيلات 
يلات تـسه كند و در مقابل،     پرداخت مي )  گيرنده تسهيلات(قالب يك قرارداد به طرف مقابل       

از آنجا كه ميان انجام     . كندشود كه مبالغي را در آينده به بانك بازپرداخت           متعهد مي  گيرنده
بازپرداخـت  (و انجـام تعهـدات طـرف مقابـل          ) تسهيلاتپرداخت  (تعهدات بانك در قرارداد     

 پس از آنكه بانـك بـه تعهـداتش    داردداري وجود دارد، احتمال     افاصله زماني معن  ) تسهيلات
دليل فوت يا انحلال يا ورشكـستگي و        به(كند  گيرنده نتواند به تعهداتش عمل      ، وام كردعمل  

همـين دليـل     بـه  .افتد اتفاق مي  امر در عمل نيز در موارد بسياري اين      ). يا حتي كلاهبرداري  
 ،صورتدر اين . نمايندهاي خود درخواست تضمين شخص ثالث و يا وثيقه مي         ها براي وام  بانك

  . بر و پرهزينه است نيز فرآيندي زمانهكنند  خسارت از تضمينگرفتنو نقدكردن وثيقه 
  
  1 هزينه ذخاير نقد و قانوني-3-1-8

دليـل  اي است كه بانـك بـه      هاي سرباره  هزينه ،تسهيلاتهاي  هزينهاز    ديگري بخش  
هاي نقد نزد خود و ذخيره قانوني نـزد بانـك مركـزي متحمـل               اجبار به نگهداري دارايي   

ناچارند براساس مقررات اعمـال شـده از سـوي دولـت، همـواره بخـشي از                 ها   بانك .شودمي
 ،بـر آن افـزون .  نزد خود را نزد بانك مركزي نگهداري كنند شده گذاشته   هاي به امانت  سپرده

هـا ناچارنـد     بانـك  ،هاي خـود    گذاران براي برداشت سپرده   براي پاسخ به درخواست سپرده    
صورت پول نقد يا اوراق بهادار تقريباًًً نقد         نزد خود را به    انتيامهاي  همواره كسري از سپرده   

سودي هاي نقد خود و يا ذخاير خود نزد بانك مركزي ها براي سپردهبانك. نگهداري كنند
كننـد كـه    هايي تـأمين مـي       وجوه لازم براي اين كارها را از سپرده        ليكن 2كنند،دريافت نمي 

هـا و   در صندوق بانـك    وجوه نقد موجود     ،همين دليل به. 3كنندها سود پرداخت مي   براي آن 
  . دآينشمار ميهاي بانك بهاي جزو هزينهگونهها نزد بانك مركزي بهذخاير نقد آن

ها و اعتبـارات پرداختـي    ها و وام شايد ارتباط مستقيمي ميان اين هزينه      ،در نگاه اول    
هـا بـه دليـل      سپرده از سوي بانك    اما اگر به اين نكته توجه شود كه اخذ           ،نشودمشاهده  

توان توضيح داد كه چـرا ايـن        گاه مي  است، آن  تسهيلاتتأمين منابع لازم براي پرداخت      

                                                 
1 spread 

  . شودهاي نزد بانك مركزي سود پرداخت مي در برخي از كشورها به سپرده2
  .كنندي نيز سود پرداخت ميهاي ديدارها براي سپردهخصوص كه در برخي از كشورها بانكبه 3
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تـوان  در واقع مـي   . ندآيشمار مي  به تسهيلاتهاي پرداخت   هاي سرباره جزو هزينه   هزينه
زينـه حمـل    هتـراز   همها  هزينه وجوه نقد و ذخيره قانوني نزد بانك مركزي را براي بانك           

هـاي بانـك    با همين استدلال است كه كل هزينه      . آوردحساب  مواد اوليه يك كارخانه به    
 تـسهيلات نهايت منابع آنها در پرداخـت       هاي سپرده كه در     براي افتتاح و مديريت حساب    

   1.شوند ميمحسوبهاي وام شود، جزو هزينهاستفاده مي
  
 هاي عملياتي هزينه-4-1-8

گيـري  هـاي عمليـاتي لازم بـراي شـكل        ، هزينه تسهيلاتهاي  ينهقسمتي ديگر از هز   
هـا شـامل اجـاره و اسـتهلاك      ايـن هزينـه   . فرآيند جـذب سـپرده و پرداخـت وام اسـت          

سازي تجهيزات اداري، حمل و نقل، ذخيره     (اي  ها، تأسيسات و كالاهاي سرمايه    ساختمان
كـار گرفتـه شـده در       هـاي نيروهـاي انـساني بـه       و در نهايـت هزينـه     ) اموال و اطلاعـات   

 . داده شده استنشان خلاصه اين مطالب )8-1(نمودار در . رساني بانك است خدمت
  

  كاركردهاي بانك :8-1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                 
 با اين تفاوت كه در اين .هاي مشابهي براي بانك دارندها نيز هزينهكند كه آن بانك خدمات كارمزدي نيز ارائه مي1

  . خدمات ريسكي براي بانك وجود ندارد

 بانك

 هاي ديداريسپرده

 الحسنههاي قرضسپرده

 مدتهاي كوتاهسپرده

 هاي بلندمدتسپرده

 هاي بلندمدتوام

 مدتهاي كوتاهوام

 هاساير وام

 خدمات كارمزدي

 وجوه نقد

 سپرده قانوني

ــه ــاريهزينــ ــاي جــ : هــ
ارتباطات، آب، برق، حمـل     

 ...و نقل و 

 ها و تأسيساتاجاره ساختمان

 شدههاي سوختهزينه وام
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 و  تـسهيلات گذاري صحيح     ترشدن بازارهاي مالي،  قيمت      هاي اخير، با رقابتي     در سال 
هاي   هزينهاختصاص دادن درستو گيرندگان   ريسك وامدرست برآورد ويژهبهاعتبارات و 

 شـده گيرندگان مختلف با توجه به ريسك آنها از اهميـت بـسياري برخـوردار                 به وام ريسك  
 بازپرداخت نشده   تسهيلات اعطايي واردشده از   هاي  زيانها مجبورند   هرحال بانك هب .است

فصل مطالبـات    در يك    هازيانگونه  هاي قديمي تمام اين   در روش . كنندرا از منابعي تأمين     
ايـن  . كـرد هاي عملياتي برخورد مي    و بانك با آنها مانند هزينه      گرديدمعوق بانك ثبت مي   

 تسهيلات گيرندگان  ناكارآمدي بسيار دارد و از آن جمله اجحافي است كه در حق              ،روش
گيرندگان پرريسك را  تسهيلات  زيرا آنها نيز هزينه عدم بازپرداخت       ؛شود  معتبر انجام مي  

هـا بـه    ، امـروزه بانـك    كمبـود در جبران ايـن     ) بيشترنرخ سود تسهيلات    . (كنندميتحمل  
بنـدي  ها بـا گـروه     كه بانك  ابه اين معن   ؛اند روي آورده  1ها برحسب ريسك  گذاري وام قيمت

 تسهيلاتـشان  گيرندگان برحسب اعتبار آنها و ريسك موجود در احتمال عدم بازپرداخت          وام
  هرچه اعتبـار يـك     به اين ترتيب،  . كنند مي درخواستها   آن نرخ تسهيلات متفاوتي را از    

 زيـان  نرخ تسهيلات كمتري را پرداخـت خواهـد كـرد و             ، بيشتر باشد  تسهيلات متقاضي
هـا جبـران    هاي پرريسك از سوي خود آن گـروه        گروه  تسهيلات ناشي از عدم بازپرداخت   

    .خواهد شد

  

   گذشتههاياي بانك در سال بررسي ميزان سود حاشيه-2-8

  

   محاسبه هزينه ذخاير نقد و قانوني -1-2-8

متناسب با   گذاري به نسبت مبلغ دريافتي و       هاي سرمايه   ها در مقابل دريافت سپرده      بانك  
تـر اشـاره    طوركـه پـيش   همان   .كنندميگذاران سود پرداخت  گذاري، به سپرده زمان سپرده

. استگذاري نزد بانك   سرمايههاي گذاران شامل تمامي سپرده  سود پرداختي به سپرده   شد،  
بايـست     بلكه بخشي از سپرده مي     ،دنشو  ها صرف اعطاي تسهيلات نمي      كن همه سپرده  يل

                                                 
1 risk based pricing  
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 و بخشي نيز به صورت نقد نزد خود         در قالب سپرده قانوني نزد بانك مركزي توديع شود        
   .شود بانك براي انجام خدمات روزمره نگهداري مي

 با نـرخ سـود       و استهاي قانوني ناچيز      مركزي بابت سپرده  نرخ كارمزد دريافتي از بانك      
 . هستندويژگي ذخاير نقد بانك نيز داراي همين .ها قابل مقايسه نيست پرداختي بابت سپرده

 ،شـود   صـرف اعطـاي تـسهيلات نمـي        ،گـذاري   هاي سـرمايه     بخشي از سپرده   ، ترتيب به اين 
  كه شود  اين امر موجب مي   . شودگذاران پرداخت     بايست به سپرده    كه سود آن مي   درحالي

 سـود   ،ها با نرخ سود تسهيلات يكسان در نظر گرفته شود           در حالتي كه نرخ سود سپرده     
دريافتي از محل تـسهيلات اعطـايي پوشـش لازم جهـت تـأمين سـود پرداختـي بابـت                    

بايست با توجه بـه نـرخ ذخيـره            حاشيه سود بانكي مي    ،بنابراين .نكندها را فراهم      سپرده
تعيين گردد كه در مجموع سود پرداختـي بـه سـپرده گـذاران از سـود                 به نوعي   ي  قانون

 دليـل  در اين بخش به    .نشودعلاوه كارمزد بانك مركزي بيشتر      دريافتي از محل تسهيلات به    
ميـزان ذخـاير نقـد در صـندوق دسترسـي نـدارد از              آنكه نگارنده به اطلاعات مربوط بـه      

   . خودداري شده استمحاسبه هزينه آن 
هاي با فرض ناچيز بودن هزينه     (براي آنكه سود دريافتي با سود پرداختي برابري كند        

  : لازم است رابطه زير برقرار باشد)عملياتي و ريسك
  سود دريافتي از محل تسهيلات اعطايي+ كارمزد دريافتي از بانك مركزي بابت ذخيره قانوني = گذاران  سود پرداختي به سپرده

  .كنيم نامگذاري زيرشرح اقلام فوق را بهچنانچه هر يك از 
  D= ها  مبلغ كل سپرده

  L= مبلغ كل تسهيلات 
 λ=ينرخ ذخيره قانون

  i1= ها  نرخ سود سپرده                                                                               
  i2=                                             نرخ سود تسهيلات                                   

  i3= نرخ كارمزد بانك مركزي بابت ذخيره قانوني                                                

  :خواهيم داشت

132 D.i .D.λL.i =+ i 

132 D.i.D.λλ)iD(1 =+−→ i  
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132 iλiλ)i(1 =+−→  
بودن    با معين  ،ز رابطه فوق چنانچه نرخ سود سپرده قبلاً برآورد شده باشد          با استفاده ا     

 يعنـي نـرخ سـود تـسهيلات         i2 در عمل نرخ ذخيره قانوني و نرخ كارمزد بانك مركزي ،          
هـا،   با دردست داشتن نرخ سود تسهيلات و نـرخ سـود سـپرده    . قابل محاسبه خواهد بود   

  .شود محاسبه مي  spreadحداقل حاشيه سود بانكي يا حداقل 
  :براي مثال چنانچه داشته باشيم

  i1= نرخ سود سپرده = درصد 13
  i3= نرخ كارمزد بانك مركزي = درصد 1

 λ=نرخ ذخيره قانون = درصد17

  : و در نتيجه1546/0برابر خواهد بود با  i2نرخ تسهيلات بانكي يعني 
0246/0 = 13/0 - 1546/0 = i1 – i2  =spread 

  .شودميدرصد برآورد 46/2 معادل spreadلذا حداقل نرخ حاشيه سود بانكي يا حداقل  
شـرح  هاي مختلف سود سپرده بـه       به همين ترتيب حداقل نرخ حاشيه سود به ازاي نرخ            

  . خواهد بود)8-1 (جدول
  

  دههاي مختلف سود سپر به ازاي نرخ) spread(حداقل نرخ حاشيه سود بانكي  :8-1 جدول
  )درصد(                                                                               

 spreadحداقل حاشيه سود بانكي  نرخ سود سپرده

8  43/1 

10 84/1 

12 25/2 

13  46/2  

14 66/2 

16 07/3 

17  27/3  
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درصـد  17تـا   درصد  8ها بين     كه متوسط نرخ سود سپرده    شود درصورتي    مي مشاهده   
درصـد  86/2درصد تا   34/1اي بين      حداقل حاشيه سود بانكي در دامنه      ،در نوسان باشد  

  .خواهد بود
 شـرح   بـه 1383دار سيستم بانكي كشور در سـال   هاي مدت نرخ سود و تركيب سپرده 

  .بوده است) 8-2(جدول 
  

  هاي كشوردار بانكهاي مدتنرخ سود و تركيب سپرده :8-2 جدول
  )درصد(

 ميانگين موزون درصد از كل نرخ سود شرح

 36/3 48 7 مدت هاي كوتاه سپرده

 78/0 6 13 سپرده يك ساله

 96/0 6 16 سپرده دوساله

 32/0 2 5/16 سپرده سه ساله

 46/6 38 17 سپرده پنج ساله

 88/11 100 - جمع

  
 .تدرصد بوده اس ـ  88/11هاي بانكي معادل       ميانگين نرخ سود سپرده    ،ترتيببه اين   

طـور متوسـط     بـه  ذكر شده در اين صورت حداقل نرخ حاشيه سود بانكي براساس رابطه           
  .درصد خواهد بود1/2معادل 

هاي جذب و نگهداري       هزينه در نظر گرفتن   بدون   ذكر شده حداقل  لازم به ذكر است كه      
  . است شدهها و سود موردانتظار بانك بابت ايفاي نقش خود به عنوان واسطه وجوه محاسبه  سپرده

بـر حـداقل حاشـيه      افزون حاشيه سود بانكي بايد به نحوي تعيين شود كه           ،بديهي است 
  .هاي مربوطه و سود موردانتظار بانك را پوشش دهد  هزينه،شده به شرح فوق سود محاسبه

  

  سازي نرخ سود  از يكسانپيشنرخ سود تسهيلات بانكي  -2-2-8

، در كـشور مـا      )1384خردادمـاه   (كي  سازي نرخ سود تسهيلات بان      تا قبل از يكسان     
 شوراي پول و اعتبار تعيين      به وسيله هاي بانكي و نيز تسهيلات اعطايي         نرخ سود سپرده  

و از طريق بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران به سيستم بانكي ابـلاغ و بـر اجـراي آن                   
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ظف بـه مراعـات     ها مو    غيرقابل انعطاف بوده و بانك     در عمل شده    هاي اعلام   نرخ. شد  مينظارت  
  . آن بودند

           ���� ��� 	
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  دار گذاري مدت هاي سرمايه الحساب سپرده نرخ سود علي :8-3 جدول

  )درصد(             

 مدت كوتاه سال
مدت  كوتاه

 ويژه
 ساله پنج چهارساله ساله سه دوساله ساله يك

1370 5/6 - 9 5/10 5/11 - 14 

1371 5/7 - 10 5/11 13 - 15 

1372 8 - 5/11 5/13 5/14 - 16 

1373 8 - 5/11 5/13 5/14 - 16 

1374 8 - 14 15 16 - 5/18 

1375 8 - 14 15 16 - 5/18 

1376 8 10 14 15 16 - 5/18 

1377 8 10 14 15 16 - 5/18 

1378 8 10 14 15 16 - 5/18 

1379 8 10 14 15 16 17 5/18 

1380 7 9 13 17-13 17-13 17-13 17 

1381 7 9 13 17-13 17-13 17-13 17 

1382 7 9 13 17-13 17-13 17-13 17 

1383 7 9 13 17-13 17-13 17-13 17 
متوسط برنامه 

  دوم توسعه
) نرخ اسمي(

1378-
1374  

8 - 14 15 16 - 5/18 
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متوسط برنامه 
  هسوم توسع

) نرخ اسمي(
1383-
1379  

2/7 2/9 2/13 15 2/15 4/15 3/17 

  هاي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايراننمايه: مأخذ    

  

  نرخ سود مورد انتظار تسهيلات :8-4 جدول
  )درصد(       

 ساختمان و مسكن

 سال
صنعت و 

  انداز پس  صندوق معدن

 نمسك بانك
 ساير

 كشاورزي
بازرگاني، 

 خدمات متفرقه
 صادرات

 وبالاتر18 وبالاتر18 9-6 - 16-12 13-11 1370

 وبالاتر18 وبالاتر18 9 - 16-12 13 1371

1372 18-16 16-12 - 16-12 24-18 18 

1373 18-16 15 - 16-12 24-18 18 

1374 19-17 16-15 - 16-13 25-22 18 

1375 19-17 16-15 - 16-13 25-22 18 

1376 19-17 16-15 
16-
15 

16-13 25-22 18 

1377 19-17 16-15 19-
18 

16-13 25-22 18 

1378 19-17 16-15 
19-
18 

16-13 25-22 18 

1379 19-17 16-15 19-
18 

16-13 25-22 18 

1380 18-16 16-15 19-
17 

 18 )حداقل(23 15-14

1381 17-15 15-14 18-
16 

 17 )حداقل(22 14-13

 15 )حداقل(21 5/13 18 15 16 1382

 14 )حداقل(21 5/13 18 15 15 1383
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متوسط برنامه دوم 
) نرخ اسمي( توسعه 
1378-1374  

18 5/15 - 5/14 5/23 18 

متوسط برنامه سوم 
 )نرخ اسمي (توسعه
1383-1379  

 4/16 )حداقل(1/22 9/13 9/17 1/15 4/16

  همان: مأخذ   

  
 ـ  هـاي مختلـف اقتـصادي و بـه          تعيين نرخ سود تسهيلات براساس بخش        رخ صـورت ن

قطعي، اين امكان را كه ريسك عدم بازپرداخت تسهيلات از طريق نوسـانات نـرخ سـود                 
  .كندميها سلب  پوشش داده شود تا حدود زيادي از بانك

 و در   عـام طور  ههاي كشور ب    هاي مالي اداري دانشگاه      از تحقيقاتي كه در دانشكده     غير  
انـواع  بي ريسك عـدم بازپرداخـت        ارزيا درباره خاص،طور  همؤسسه عالي بانكداري ايران ب    

طور جـدي   صورت پراكنده صورت گرفته، سيستم بانكي كشور اين موضوع را به            تسهيلات به 
نظر به ساختار اقتصادي كشور كه در حال        . صورت عملي مورد توجه قرار نداده است        و به 

هاي اقتـصادي در حـال        گذارد و زيرساخت    حاضر دوران توسعه اقتصادي را پشت سر مي       
هـا كماكـان از بـازده         گيري و تكميل هستند، بخـش توليـد در بـسياري از زمينـه               شكل

گذاري در بخش بازرگاني و خدمات از ريسك كمتـر و             مطلوبي برخوردار نيست و سرمايه    
  .بازدهي بيشتري برخوردار است

تـر از بخـش       هاي توليدي به مراتب طولاني      بازگشت سرمايه در بخش   ة   دور همچنين  
 دارايزرگاني است و اين موضوع به ويـژه در شـرايط عـدم ثبـات اقتـصادي                  خدمات و با  

 تمايـل   ،هـاي زود بـازده      گذاري در بخـش     گذاران به سرمايه    اهميت است ،چرا كه سرمايه    
  .دهند بيشتري نشان مي

 آن اسـت    گويـاي هاي گذشته نيز      نگاهي به تسهيلات اعطايي سيستم بانكي در سال          
هاي خدمات و بازرگاني به نسبت حجم تسهيلات اعطايي           كه تسهيلات اعطايي در بخش    

بـه عبـارت ديگـر نـسبت مطالبـات          .  شـده اسـت    روروبهشده كمتري     با مطالبات سوخت  
سررسيد گذشته و معوق نسبت به تسهيلات اعطايي در بخش خدمات و بازرگاني نسبت              

) اسـت به جز بخش مسكن كه از وضعيت خاص برخـوردار           (هاي اقتصادي     به ساير بخش  
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رغـم اينكـه اعطـاي تـسهيلات در بخـش خـدمات و              بـه  ، ترتيب به اين . كمتر بوده است  
بايست به علت پذيرش ريسك كمتر با سود مورد انتظار كمتري همراه باشد،  بازرگاني مي

  .) درصد25 الي 22( ه استبيشترين نرخ سود تسهيلات مربوط به اين بخش بود
 بـا   بـالا شـده      كشاورزي بـه دلايـل عنـوان       گذاري در بخش صنعت و معدن و        سرمايه  

ها نيـز نـشان        آمار مطالبات سررسيد گذشته و معوق بانك       ،است روروبهريسك بيشتري   
هـا بيـشتر از بخـش         دهد ريسك عدم بازپرداخت تـسهيلات اعطـايي در ايـن بخـش              مي

 نرخ سود تسهيلات اعطايي مربوط به آنهـا         ،شود   ملاحظه مي  اماخدمات و بازرگاني است     
  ). درصد16 الي 13(  استشدهكمتر تعيين 

 از  پـشتيباني اين تفاوت نرخ سود با توجه به الزامات وضعيت اقتصادي كشور و لـزوم                  
عنـوان  بـه  كـه    در نظر گرفته شـده    بخش توليد به عنوان جزيي از برنامه كلان اقتصادي          

 ـ ،شده اسـت   توجيه   آميز از دوران توسعه      گذر موفقت  مرحله هـاي   سـت كن اعمـال سيا   ي ل
ريـسك بـا   نداشـتن  اقتصادي از طريق محدوديت نوسانات نرخ سود و به تبع آن تناسب           

  . رو كرده استروبه سيستم بانكي را با مشكلاتي ،سود مورد انتظار
التفـاوت   رسد تأمين بودجه از محل درآمد عمومي به منظـور جبـران مابـه      به نظر مي  

  .شده راهكار مناسبي در اين زمينه باشد ينمربوط به تفاوت سود مورد انتظار با سود تعي
هاي اقتصادي نسبت     بودن نرخ سود تسهيلات در بعضي از بخش          پايين به اين ترتيب،  

شود از اهميت      فعالان اقتصادي مي   نادرستهاي    گيري  ها كه باعث تصميم     به سود سپرده  
سـود   براي مثال نرخ سود تسهيلات در بخـش كـشاورزي و نـرخ             ،خاصي برخوردار است  

  : بوده استزيرساله به شرح 5هاي بلندمدت  سپرده
  درصد5/13: نرخ سود تسهيلات در بخش كشاورزي    
  درصد17: ساله 5نرخ سود سپرده بلندمدت    

 اشخاص تا حداكثر ممكن به دنبال اسـتفاده از تـسهيلات بخـش              ،شود   مي سبباين امر   
  . شوندمندبهرهبوطه درصد مازاد مر4گذاري آن از  كشاورزي باشند و با سپرده

هاي مصوب شوراي پول و اعتبار دامنـه تغييـرات نـرخ سـود در يـك بخـش                     در نرخ 
در ديدگاه حـاكم    . درصد بوده است  3درصد تا   1هاي اخير از    اقتصادي مختصر و در سال    

بر تعيين دامنه يادشده بر لزوم حمايت از نوع فعاليت مرتبط با تسهيلات اعطايي توجـه                
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اثـر مانـده و يـا اثـر           ده از تسهيلات كماكان در تعيين نـرخ سـود بـي           شده و مدت استفا   
هاي توليدي  نرخ سود در مورد اعطاي تسهيلات جهت اجراي طرح        . معكوس داشته است  

هاي صنعت و معدن و كشاورزي كه قاعدتاً بلندمدت هستند معادل حداقل نرخ               در بخش 
 سـرمايه در گـردش در       سود در آن بخش منظور شده در حالي كه نرخ سـود تـسهيلات             

مدت است معادل حـداكثر نـرخ سـود در آن بخـش      صورت كوتاه   هاي مذكور كه به     بخش
  .مدنظر قرار گرفته است

مـدت    تعيين نرخ سود به ترتيب فوق منجر به اين شده كه نرخ سود تسهيلات كوتاه                
 ر عمل دكه دوره بازپرداخت بيشتر     در حالي . بيشتر از نرخ سود تسهيلات بلندمدت گردد      

مدت  كوتاهطلبد و تسهيلات  ريسك بيشتري را در بر دارد و سود مورد انتظار بيشتري مي
 نـرخ سـود     طوركههمان. بايست با نرخ سود كمتري همراه باشد        با دوره بازپرداخت كمتر مي    

اي پيـروي      قاعـده   نيـز از چنـين     Eurobor و   Liborبين بانكي بازارهـاي پـولي دنيـا نظيـر           
  .كنند مي

  

  سازي نرخ سود  نرخ سود تسهيلات پس از يكسان-3-2-8

 سـال   3 الـي    2سازي نرخ سود تسهيلات بانكي موضوعي است كه از حـدود              يكسان
  .قبل در سيستم بانكي كشور مطرح بوده است

طرحي كه در شوراي پول و اعتبار و وزارت اموراقتصادي و دارايي در آن زمان تهيـه                   
 موضوعي است كه با مـصوبه اخيـر شـوراي پـول و              محور اول . است داراي سه محور     شد

اعتبار مبني بر تعيين نـرخ يكـسان بـراي حـداقل سـود موردانتظـار جهـت اسـتفاده از                     
 آن  ، شـده  بيـان محور دوم كه در مصوبه مـذكور نيـز          . تسهيلات بانكي محقق شده است    

د هاي اقتـصادي مانن ـ     ها چه بخش    هاي دولت از برخي بخش      است كه براي انجام حمايت    
هاي جغرافيايي مانند منـاطق محـروم ، دولـت بايـد ابزارهـاي لازم را                 كشاورزي يا بخش  

هاي مردم در سيـستم بـانكي         ضمن آنكه نبايد در استفاده از منابع و سپرده        . فراهم سازد 
هـايي كـه    ها اشتباه كنيم بايد ابزارهاي لازم براي حمايـت          از ساير بخش   پشتيبانيجهت  

هـاي لازم     اين موضوع در قالب پرداخت يارانـه      . است فراهم شود  دولت خواهان انجام آن     
سازي به شيوه مطلوب انجام  چنانچه قرار باشد يكسان. بيني شده است توسط دولت پيش
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بايست به طور مشترك براي فراهم كردن ابزارهاي          شود دولت و شوراي پول و اعتبار مي       
وجه به بنـد دوم آن يعنـي تـأمين          اگر نرخ سود تسهيلات مذكور بدون ت      . آن اقدام كنند  

  .ها انجام شود به توفيق كامل نخواهد رسيد  از برخي بخشپشتيبانييارانه براي 
 آن اسـت كـه تعيـين نـرخ          اسـت شـرط توفيـق ايـن مـصوبه           حلقه ديگري كه پيش   

درصدي براي سود تسهيلات بانكي با اين فرض است كه تورم موجود در كـشور نيـز                 16
  .ا انتظار داشته باشيم نرخ سود بانكي بيش از نرخ تورم باشد درصد باشد ت15 تا 13

هـا سـود     بانـك ،در سيستم بانكي كشورمان با توجه به قانون عمليات بانكي بدون ربا           
براساس آنچه تـاكنون عمـل      . كنند ن را از مشتريان خود دريافت نمي      گذارا  واقعي سرمايه 

 بيش از نرخ سود تـسهيلات       ،گذاري هاي سرمايه   كه نرخ بازده طرح     شده است در مواردي   
  .بخشندميكنندگان از تسهيلات  مازاد را به استفادهاين ها   بانك،باشدبانكي 

عنـوان حـداقل سـود مـورد انتظـار          درصدي براي تسهيلات بانكي بـه     16اگرچه نرخ   
در كن با توجه به اينكه طي دو دهه گذشته سيـستم بـانكي كـشور    ي ل ، شده است  منظور

ثابت سود بانكي را اعمال نموده و همواره به حداقل نرخ سود مورد انتظـار          هاي     نرخ عمل
ها بيش از حداقل سود مورد انتظار بوده نيز سود            آن  هايي كه بازده       كرده و در پروژه    اكتفا

سازي نرخ  رود در اجراي يكسان انتظار ميكرده، بنابراين تسهيلات را با نرخ ثابت دريافت 
  .گذشته عمل شودسود نيز براساس روال 

  : تعيين گرددزيرصورت بايست به ها مي در اين صورت نرخ سود سپرده  
  حاشيه سود بانكي ـ نرخ سود تسهيلات بانكي= ها  نرخ سود سپرده

هـاي بانـك و حـداقل سـود مـورد       حداقل حاشيه سود بانكي بدون در نظر گرفتن هزينه     
  . درصد است08/2انتظار معادل 

درصد در نظر گرفته شـود      16كه نرخ سود تسهيلات بانكي        ورتي در ص  ،ترتيب  به اين   
هـاي    بانـك ) spread(ها وضعيت حاشيه سود بـانكي         با توجه به متوسط نرخ سود سپرده      

  : خواهد بود زيرشرح دولتي كشور به
  درصد16درصد ـ 88/11= درصد 12/4كل حاشيه سود بانكي 

  :درصد خواهيم داشت 08/2با توجه به حداقل حاشيه سود محاسبه شده معادل 
  درصد12/4درصد ـ 08/2= درصد 04/2
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  : استزيرلذا حاشيه سود مذكور شامل اقلام 

  درصد08/2    حداقل حاشيه سود 
  درصد04/2  ها و سود بانك  هزينه مانده جهت پوششحاشيه سود باقي
  درصد12/4  كل حاشيه سود

                                                                            
هـاي بانـك جهـت         تكافوي پوشـش هزينـه     ،ماندهدرصد حاشيه باقي  04/2اينكه آيا      

توانـد موضـوع      اي اسـت كـه مـي         مقولـه  ؟نمايد يا خيـر     ها را مي    جذب و نگهداري سپرده   
اكنـون در محافـل مختلـف علمـي و            كن آنچـه هـم    ي ل ،تحقيق ميداني ديگري قرار گيرد    

 آن است كه طرفداران كاهش نرخ حاشيه سود بانكي معتقدند       مجامع دولتي مطرح است   
 است تا حدي كـه برخـي از   بالانرخ مذكور در كشور ما به مراتب بيش از ميزان محاسبه   

هـاي    در مقابـل مـديران بانـك      . انـد كـرده درصد عنوان   10ها نرخ مذكور را در حدود       آن
ذشته به مراتـب كمتـر و در        هاي گ    را براساس عملكرد سال    بيان شده دولتي نرخ حاشيه    

  .دانند درصد مي1حدود 
) درصد12/4(شرح فوق   شده به    اهميت آنجاست كه حاشيه سود محاسبه      داراينكته     

. درصد تجاوز ننمايد88/11ها از  درصورتي قابل تحقق است كه متوسط نرخ سود سپرده
درصـد تجـاوز    88/11طور متوسـط از     هها ب   كه نرخ سود سپرده    درصورتي ،عبارت ديگر به

  .درصد تقليل خواهد يافت12/4نمايد، كل حاشيه سود بانكي از 
 آنهـا براسـاس عوامـل       حاصـل شـدة    سـود    ،گـذاران انتظـار دارنـد        سپرده ،حال آنكه 

كـه نـرخ تـورم معـادل        درصـورتي . دهنده نرخ سود مـورد انتظـار محقـق گـردد            تشكيل
ال منظور گردد با فرض     درصد در س  1 فقطدرصد در سال و حداقل سود مورد انتظار         15

هـا     حداقل نرخ سود مورد انتظار سپرده      ،آنكه نرخ ريسك معادل صفر در نظر گرفته شود        
  .درصد در سال خواهد بود16معادل 

نرخ سود = نرخ تورم + نرخ ريسك + حداقل نرخ سود موردانتظار = درصد 15+ 0+درصد 1= درصد 16
  موردانتظار
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گـذاران    ه كمتر از نرخ سود مورد انتظار سـپرده         تقليل نرخ سود سپرده ب     ،استروشن  
شدن حاشيه    صورت نيز با اضافه   دنبال خواهد داشت در غيراين    ها را به    تقليل حجم سپرده  

  : خواهد بودزيرشرح سود بانكي حداقل نرخ سود تسهيلات به
 درصد در سال    16اگر حداقل حاشيه سود بانكي با فرض آنكه ميانگين نرخ سود سپرده             

   درصد86/2ها و سود مانده حاشيه سود بانكي بابت پوشش هزينهباقي. باشد
  درصد02/2  براساس وضعيت موجود

  درصد86/4    جمع كل حاشيه سود بانكي
  درصد16    ها ميانگين نرخ سود سپرده

  درصد86/20  حداقل نرخ سود تسهيلات بانكي
  ت بـانكي كـه     درصد تسهيلات از حـداقل نـرخ سـود تـسهيلا          16 نرخ   به اين ترتيب،  

  .درصد كمتر است86/4روش فوق محاسبه شده ، به
 صـف متقاضـيان تـسهيلات بـا توجـه بـه نـرخ          ،گـردد   اگرچه ايـن امـر موجـب مـي          
 لكن بايد توجه داشت اگر كسي بتوانـد اعتبـارات           ،تر شود   درصدي تسهيلات طولاني  16
هـاي    از بانـك    ديگر مايل به دريافت اين تسهيلات      ،درصدي را به راحتي دريافت كند     16

هاي خصوصي نيز ناچار به كـاهش         درصدي نخواهد بود و بانك    28خصوصي با نرخ سود     
هاي دولتي نتوانند كار خـود را         اما اگر اين اتفاق نيفتد و بانك      . هاي خود خواهند بود     نرخ

كننـدگان نگذارنـد و متقاضـيان         خوبي انجام داده و اعتبارات كافي در اختيـار مراجعـه          به
درصـدي شـوند، در   28استفاده از تسهيلات بانكي بخش خصوصي با نرخ سـود     ناچار به   

گـذاران خـود سـود      هـاي خـصوصي قـادر خواهنـد بـود تـا بـه سـپرده                 اين شرايط بانك  
هـاي    هاي دولتي به سمت بانـك       هاي مردم از بانك     درصدي پرداخت نمايند و سپرده    22

هـاي دولتـي،      مـالي بانـك   هاي    كند و علاوه بر اخلال درصورت       خصوصي گرايش پيدا مي   
  .ها ايجاد شود ممكن است مشكلات بسيار زياد ديگري براي اين بانك

 رايـج   سـاز و كـار    درصدي براي سود تسهيلات بـانكي بـا همـين           16اگر تعيين نرخ      
صورت گيرد همان نرخ ثابت اعمـال خواهـد شـد كـه بـه ابعـاد آن اشـاره شـد در غيـر                        

ناسب با ريسك و براساس ساختار نـرخ سـود          اينصورت لازم است نرخ سود تسهيلات مت      
 گردد تحقق اين امر مستلزم ارزيـابي يكايـك          منظورمورد انتظار محاسبه و در معاملات       

مشتريان بانك است كه هر مورد به تحليل مالي مفصل و كار كارشناسي جـامع نيازمنـد      
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هيـزات   است انجام اين مهم با توجـه بـه سـاختار پرسـنلي و امكانـات و تج                  روشن. است
تحقق اين امر مستلزم وجـود يـك        . ها نه ميسر و نه مقرون به صرفه است          تخصصي بانك 

براسـاس  . بندي مـشتريان در سيـستم بـانكي و يـا در سـطح كـشور اسـت               سيستم رتبه 
اطلاعات موجود، توسط وزارت اموراقتصادي و دارايي و بانك مركزي جمهـوري اسـلامي              

 امـا نكتـه مهـم       ، برداشته شده اسـت    بالاسسات  هايي نيز در جهت تأسيس مؤ       ايران قدم 
بندي شدن مـشتريان تكليـف        بندي و رتبه    اينجاست كه تا قبل از تشكيل مؤسسات رتبه       

 شـده   روروبهسازي نرخ سود در اين خصوص با دوگانگي           رسد يكسان   چيست؟ به نظر مي   
ن عنوان يك ضرورت احساس و در جهت تحقـق آ         از يك طرف تعديل نرخ سود به      . است

شدن ايـن     زدگي فعلي، عملياتي    اقدام شده و از طرف ديگر عدم بسترسازي قبلي و شتاب          
  .  استكرده روروبهمهم را با مشكل 

ها بـا نـرخ سـود     نگاهي به بازار غيررسمي پول، عدم تناسب نرخ سود تسهيلات بانك           
غـم  ربـه ان  بـازار غيررسـمي پـول و سـرمايه ايـر          . سازد  تر مي   مورد انتظار بازار را ملموس    

گستردگي آن از انسجام خاصي برخوردار نيست و نرخ سـود بـازار غيررسـمي بـا دامنـه                   
  .تغييرات فاحش همراه است

ويــژه در بخــش بازرگــاني، گــذاري بــه هــاي مختلــف ســرمايه بــا توجــه بــه فرصــت  
 سود مورد انتظار خود را با فرصت يادشده مقايسه و ضـمن ارزيـابي               ،كنندگان پول   عرضه

پذيري خود سودهاي مورد انتظار متفـاوتي          ميزان ريسك  منظور كردن بوطه با   ريسك مر 
كن كمترين ريسك در بازار غيررسمي مربوط بـه نـرخ سـودي             ي، ل كنند مي درخواسترا  

هاي معاملات املاك و مستغلات براي مبالغ رهن و اجاره مدنظر قرار داده             است كه بنگاه  
 ريال   ور در دهه اخير ماهانه به ازاي ده ميليون        نرخ مذك . گيرنددر نظر مي  و در معاملات    

ــا 250 ــزار 300 هــزار ت ــورد انتظــار    ه ــرخ ســود م ــادل ن ــوده اســت كــه مع ــال ب   ري
هـا از بيـشترين نـرخ       نرخ سود مذكور در همه سـال      . گردد  درصد در سال مي    36 تا 30

  .درصد بيشتر بوده است 5نيز حداقل ) درصد درسال25(سود تسهيلات بانكي 
 سيستم بانكي كه با بيشترين سـود مـورد          به وسيله  تسهيلات اعطايي    ، ترتيب ينبه ا    

تـر  درصد در سال ارزان    5ترين منابع مالي بازار غيررسمي نيز         انتظار همراه بوده از ارزان    
 طـولاني متقاضـيان تـسهيلات بـانكي بـه ويـژه جهـت اسـتفاده از                  هايصف. بوده است 
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شاورزي و مسكن و ساختمان معلـول تفـاوت نـرخ           هاي صنعت و معدن، ك      در بخش تسهيلات  
  .مذكور است

  

  هاي عملياتي  محاسبه هزينه -3-8

عـلاوه  هب. دهند هاي يك بانك را تشكيل مي    اي از هزينه     بخش عمده  ،هاي عملياتي   هزينه
ها موجب گرديده حاشيه سود بانكي هر روز تقليل يابـد و              رقابت فشرده و تنگاتنگ بانك    

هاي جـذب شـده دشـوارتر         ق اعطاي تسهيلات مالي از محل سپرده      تحصيل سود از طري   
كننـد اتكـاي درآمـدهاي بانـك را بـه عمليـات               هاي تجاري تلاش مي     امروزه بانك . گردد

 از محل ارائه خـدمات مختلـف نظيـر          تا آنجا كه ممكن است    تأمين مالي كاهش دهند و      
 نظيـر پرداخـت حقـوق،       هاي مختلـف    ها و پرداخت    ارائه خدمات كارمزدي، انجام دريافت    

 كـسب قبول عامليت قراردادهاي گوناگون، گشايش اعتبـارات اسـنادي و غيـره، درآمـد               
  .نمايند

 ،ها بـه دريافـت كـارمزد موجـب گرديـده        وابستگي روزافزون وضعيت سودآوري بانك    
هاي مربوط به ارائه خدمات ملموس تر گردد بـه نحـوي كـه                كردن هزينه   ضرورت شفاف 

 آنكه بهاي تمـام شـده خـدمات مـشخص باشـد بانـك را بـا ريـسك                    ارائه خدمات بدون  
  .سازد  ميروروبهاي  عملياتي قابل توجه

داننـد قيمـت تمـام شـده محـصولات            ها همانند واحدهاي توليدي ضروري مـي        بانك
طـور  بـه  ،شـود   توليدي خود را كه در قالب ارائه خدمات كارمزدي به مشتريان عرضه مي            

شود با   تا بتوانند در بازار رقابت كه هر روز بر فشردگي آن افزوده مي          كنند محاسبه   دقيق
شـده كمتـر، تـداوم فعاليـت خـود را ميـسر سـاخته                 تكيه بر كيفيت بالاتر و قيمت تمام      

  .وضعيت سودآوري خود را تقويت نمايند
  

  يابي بر اساس فعاليت مروري كوتاه به روش هزينه-1-3-8

 بايد يـك سيـستم حـسابداري مناسـب بـراي تعيـين              با توجه به مطالب گفته شده،       
يك روش   A.B.C(1( "يابي براساس فعاليت  هزينه". سازي كرد  پياده تسهيلاتهاي  هزينه

                                                 
1 activity based costing 
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دهد كه هزينه واقعي هر محصول و       حسابداري است كه به مديران يك سازمان اجازه مي        
  .  خود محاسبه نمايندهاي سازمان متبوعكنند فارغ از ساختار و بخشخدمتي را كه توليد مي

  انـد و از آن هنگـام تـاكنون       مفاهيم ايـن روش در دو دهـه گذشـته گـسترش يافتـه               
از  آن دسـته     ويـژه بـه هـا      فعاليـت  عنوان يك ابزار مديريتي براي تعيين دقيـق هزينـه         به

كـار  شـوند، بـه      تكرار مي  طور مستمر بههايي كه در ارائه خدماتي خاص به مشتريان،           فعاليت
هاي صحيح خـدمات مختلـف را بدسـت آورد و هـر     توان هزينه  مي ،اين ترتيب به .درومي

  .يك را از مشتريان آن دريافت نمود
آوري جمـع  دوم،   ،هـا ارزيابي فعاليـت  اول،  :  مرحله است  پنجسازي اين روش شامل     پياده  

گيـري  سـازي سيـستم انـدازه     پياده چهارم،   ،هاها در فعاليت  رديابي هزينه سوم،   ،هاهزينه
  .هاارزيابي هزينه و پنجم، خروجي

اي اسـت كـه از سـوي مـديريت          انجام اين مراحل وظيفه يك هسته كوچـك حرفـه           
اي درطول زمـان تغييـر        اند و از آنجا كه متغيرها و فاكتورهاي هزينه        سازمان تعيين شده  

   در ادامـه    .روز نماينـد  هـاي خـود را بـه      كنند، اين هسته بايد دائماً اطلاعات و ارزيابي       مي
  .ه است داده شدشرحطور خلاصه هر يك از اين مراحل به

  

  ها ارزيابي فعاليت-1-1-3-8

هـا مهمتـرين      تعيين درست فعاليت  . شودهاتعيين  پيش از هر چيز بايد قلمرو فعاليت        
در اين مرحله بايد فرآيند توليد كالا يا خدمت بـه           . سازي اين روش است     چالش در پياده  

هـاي ايـن روش،     عمق و دقت ارزيابي   . پوشاني تجزيه گردد    جزا و بدون هم   هايي م   فعاليت
سپس بايد هر فعاليت را به يك كالا يا خدمت . در فرآيند تجزيه آنها مشخص خواهد شد    

ها ميـان چنـد كـالا يـا خـدمت توليـدي               همواره برخي از فعاليت   .  داد اختصاصتوليدي  
  . مشترك هستند

اول آنكه،  .  در مورد آن تعيين شود     ويژگيا بايد سه    ه  سازي فعاليت در هنگام مشخص    
آيا يك فعاليت ارزش افزوده دارد؛ دوم آنكه فعاليت موردنظر اوليه است يا ثانويه است؛ و                

تواند متوقف گردد، بدون آنكـه        سوم آنكه آيا فعاليت موردنظر فعاليتي الزامي است يا مي         
افزوده گوينـد   فعاليتي را داراي ارزش     در توليد كالا يا خدمت موردنظر مشكلي پيش آيد؛        
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گيـرد، در   صورت كالا يا خدمت در اختيـار مـشتري قـرار مـي             به طور مستقيم بهكه نتيجه آن    
يكـي از اهـداف     . هاي مديريتي يا لجستيك قـرار دارنـد       ها، فعاليت مقابل اين نوع فعاليت   

هاي اوليـه   فعاليت.  است هاي بدون ارزش افزوده   ريزي كاهش و ادغام فعاليت    اصلي برنامه 
هاي ثانويه در جهـت كمـك       صورت مستقيم در جهت اهداف سازمان هستند و فعاليت        به

  . هاي اوليه هستندبه فعاليت

  

  

  هاآوري هزينه جمع-2-1-3-8

توليـدي،  ها به كالاها و خـدمات         ها و تخصيص آن   پس از مشخص شدن تمام فعاليت       
تواننـد از جـنس     ها مي اين هزينه . شودآوري مي گرد،  انهجداگهاي فرآيند توليد،    تمام هزينه 

  . دستمزد، هزينه تحقيقات، ماشين آلات، لوازم اداري و غيره باشند
  
  هاها در فعاليترديابي هزينه -3-1-3-8

ايـن ترتيـب كـه هـر      بـه  ،شـوند  مـي  تلفيقدر اين مرحله نتايج دو مرحله قبل درهم           
هـاي هـر فعاليـت       به اين ترتيب تمـام هزينـه       .يابدمياي به يك فعاليت تخصيص      هزينه

 فقط ارتباط هر هزينـه بـا         و شوندگيري نمي ها اندازه  در اين مرحله هزينه    .آيدبدست مي 
  . آيدها بدست ميفعاليت

  

  گيري خروجي سازي سيستم اندازه پياده-4-1-3-8

ر يـك فعاليـت   آيد اگ در اين مرحله هزينه حقيقي هر واحد از يك فعاليت بدست مي             
عنوان خروجـي    يك خروجي به   فقط ،مؤثر باشد ) كالا يا خدمات  (در توليد چند خروجي     

 بايـد قابـل     ،خروجي اصلي اختصاص داده شـده بـه يـك فعاليـت           . شوداصلي تعيين مي  
پس از تعيـين خروجـي اصـلي        . گيري باشد يعني تعداد يا اندازه آن مشخص باشد          اندازه

ا مقدار فعاليت مورد نظر لازم براي هر واحد خروجي توليـد            يك فعاليت و تعيين تعداد ي     
هزينه هر واحد از يك فعاليت برابـر  . آيد شده، هزينه متوسط هر واحد فعاليت بدست مي   

هـاي  هاي فعاليتاعم از هزينه(هاي مرتبط با يك فعاليت     با حاصل تقسيم مجموع هزينه    
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در پايان اين مرحلـه يـك   . ن فعاليت استبه تعداد يا اندازه آ  ) ثانويه آن فعاليت موردنظر   
ها و   فعاليت فهرستشود كه در آن       هاي محاسبه شده ساخته مي    حساب از فعاليت  صورت

  .ها مشخص شده استها و هزينه هر واحد از آن فعاليتمقدار هر يك از آن

  

  ها  ارزيابي هزينه-5-1-3-8

زينـه هـر كـالا يـا خـدمت          هاي تهيه شده، ه   حسابصورتبا توجه   در مرحله نهايي،      
توان به تحليل اين    هاي موجود مي  حسابعلاوه از روي صورت   به. آيددست مي توليدي به 

هاي غيرضـروري   ها غيرضروري هستند و يا داراي هزينه      له پرداخت كه كدام فعاليت    ئمس
  دهـد كـه     بـه مـديران اجـازه مـي        فرآينـد ايـن   . ها را كـاهش داد    توان آن هستند كه مي  

  . كنندهاي بدون ارزش افزوده را بيابند و اقلام غيرضروري آن را حذف فعاليت
هـا و تعيـين هزينـه        بهترين روش در مـديريت هزينـه       "يابي براساس فعاليت  هزينه"  
با وجود تعـداد بـسيار زيـاد عوامـل هزينـه در صـنعت               .  خدمات در بانك است    ةشدتمام

 هزينه  ،عنوان مثال به. بندي هستند هراحتي قابل تشخيص و طبق    بانكداري، اين عوامل به   
هاي ديداري شامل متوسط فعاليت و استفاده ماهانه است، و چنانچه از بسياري از حساب

هـا  ها براي پرداخـت وام اسـتفاده شـود خـود ايـن حـساب              منابع موجود در اين حساب    
  . آيند كه جزيي از فرآيند توليد وام هستندشمار ميهايي بهفعاليت

گـزاران و مـديران      تغيير نگرش سياسـت    سبب ، چنين سيستمي  اجراين و   شناساند  
شـود و بـا بهبـود       ها و تـسهيلات مـي     گذاري وام هاي كشور به مقوله هزينه و قيمت      بانك

 موجـب   ،ها و تصحيح قيمت خدمات    سازي هزينه ها، كاهش و بهينه   فرآيند عملكرد بانك  
 اين يك سياست . آن خواهد شدها و حتي كاهش قيمت برخي از خدمات  سوددهي بانك 

  . برنده برنده است
 خدمات و در برخي از اقـلام كـاهش هزينـه خـدمات سـود                بهترمشتريان از كيفيت      

هـاي  هاي غيرضروري و افزايش كارايي فعاليت     ها هم از كاهش هزينه      خواهند برد و بانك   
سـت بـرآورده     مقاله حاضر ا   مورد نظر  نيز كه    كلياما يك هدف    . خود منتفع خواهند شد   
  . ها است هزينه تسهيلات و خدمات اعطايي بانكدرستخواهد شد و آن تعيين 

  



 261                                       …بهاي تمام شدة خدمات بانكي: سه موضوع چالش انگيز نظام بانكي ايران

 

 

  ها هاي عملياتي براي بانك محاسبه هزينه -2-3-8

ها عوامل مؤثر بر بهاي تمام شده خدمات          هاي عملياتي بانك    با توجه به تركيب هزينه    
   : قابل تصور استزيرشرح به
  . هاي پرسنليـ سهم خدمات بانكي از هزينه1
  . هاي اداريـ سهم خدمات بانكي از هزينه2
  . هاي ثابت هاي استهلاك دارايي ـ سهم خدمات بانكي از هزينه3

 تـسهيم دقيـق     ،سـازد   آنچه محاسبه بهاي تمام شده خـدمات بـانكي را مـشكل مـي             
. هـاي يادشـده اسـت       هاي مذكور و تعيين سهم قابل قبول خدمات بانكي از هزينه            هزينه

لكن بـرآورد سـهم     . يم مذكور مستلزم انجام تحقيق ميداني گسترده و طولاني است         تسه
نحـوي كـه    كاري لازم بـه      با رعايت احتياط و محافظه     ،هاي بانكي   خدمات بانكي از هزينه   

هاي واقعي نيست  هاي تسهيم شده بيش از هزينه اطمينان معقول حاصل گردد كه هزينه
 بهاي تمام شده خدمات تلقي گردد با ايـن تفـاوت            تواند مبناي مناسبي جهت برآورد      مي

كه بهاي تمام شده مذكور حداقل بهاي قابل برآورد بـوده و قابليـت مقايـسه بـا كـارمزد                   
  .فعلي را كه به مراتب كمتر از بهاي تمام شده واقعي است را خواهد داشت

 
  هاي پرسنلي  هزينه-1-2-3-8

هـاي    احدهاي توليدي از نـوع هزينـه      هاي پرسنلي در اغلب مؤسسات به ويژه و         هزينه
هاي پرسـنلي نظيـر حقـوق بـدون در نظـر               بخشي از هزينه   ،آيد  نيمه متغير به شمار مي    

شود و با تغيير حجـم        صورت ثابت پرداخت مي   نه و به  اگرفتن ميزان كارايي مستخدم ماه    
 ، لـذا  .كنـد   محصولات توليدي اعم از كالا و يا خدمات مجموع هزينه حقوق تغييـر نمـي              

هـاي پرسـنلي    برخي ديگر از اقـلام هزينـه  . هاي ثابت تلقي گردد عنوان هزينه تواند به   مي
كار به ازاي يك واحد محصول ثابت است و مجموع آن متناسب بـا                العاده اضافه   نظير فوق 

  .گردد هاي متغير تلقي مي عنوان هزينهكند و به تغيير حجم محصولات تغيير مي
در . هـا تـا حـدود زيـادي متفـاوت اسـت       همانند بانكاين موضوع در مؤسسات مالي     

 ثـابتي بـه خـود       بـه نـسبت   ها مجموع حقوق و مزاياي پرداختي به كاركنان شـكل             بانك
 نيـز بـه مـرور       مـشابه آن  كار، پاداش، عيدي و       العاده اضافه   اقلامي مانند فوق  . گرفته است 
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. توجه نيست    مختلف قابل  يهاسال و تغييرات آن در      بودهاي ثابت و مستمر       قاعدهزمان تابع   
  .كردتوان به عنوان هزينه ثابت تلقي   را در بانك ميكاركنانهاي  همين دليل هزينهبه

هاي پرسنلي نظير حقوق و مزاياي پرداختي به متصديان امور بـانكي              بخشي از هزينه  
هـاي پرسـنلي      هاي مستقيم خدمات بانكي تلقي گردد در حالي كه هزينه           تواند هزينه   مي
بايست به مراكـز هزينـه ديگـري           و مي  هستندهاي غيرمستقيم     هاي ستادي هزينه    شبخ

هـاي    كن از آنجا كه انجام خدمات كارمزدي مستلزم درگيرشدن بخش         ي ل ،تخصيص يابند 
نمودن امكانات لازم براي      مختلف بانك بوده و يك دايره يا شعبه به تنهايي قادر به فراهم            

هاي ستادي به شعب و تخصيص بخش معقولي از           نه لذا تسهيم هزي   نيستانجام خدمات   
هـاي پرسـنلي بـا        اقلام مختلف هزينـه    .هاي مذكور به خدمات بانكي منطقي است        هزينه

  .استتوجه به موارد فوق قابل تسهيم به خدمات بانكي موردنظر 
  : قابل تصور استزيربرآورد متوسط هزينه حقوق و مزاياي كاركنان بانك به دو طريق 

  :آورد براساس عملكرد سال گذشته بانكبر -الف
         تا تاريخ نگارش ) بانك ملي ايران(ها  شده يكي از بانك آخرين صورت مالي حسابرسي

  .است بانك 1382هاي مالي سال مقاله، صورت
هـاي پرسـنلي شـعب         بانـك هزينـه    1382هاي مالي سال     صورت 46براساس پيوست   

  . است بوده)8-5(جدول داخلي بانك به شرح 
  

  هاي پرسنلي بانك ملي ايرانهزينه :8-5جدول
  )درصد-ميليون ريال  (            

 سهم مبلغ  شرح

 5/20 239/724 حقوق و دستمزد

 1/24 922/854 ها العاده فوق

 6/12 223/445 خواروبار و بهداشت

 5/12 638/442 انداز سهم بانك بازنشستگي و پس

 7/24 330/875 عيدي و پاداش

 6/5 838/198 ها اير هزينهس

 100 190/541/3 جمع
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  .  نفر بـوده اسـت      هزار 42 در حدود    1382 شعب داخلي بانك در سال       كاركنانكل  
 قابـل  )8-6(جـدول   هزينه پرسنلي بانك به ازاي هر نفرساعت بـه شـرح           به اين ترتيب،  
  :محاسبه است

  ÷42،000 = 048،314،84     نفــــر ســــال      حقــــوق و مزايــــاي يــــك   
000،000،190،541،3  

ــاه                      ــر مـ ــك نفـ ــاي يـ ــوق و مزايـ  ÷ 12 = 171،026،7           حقـ
048،314،84  

 ساعت منظـور    150طور متوسط معادل    هبا توجه به اينكه تعداد ساعات كاري يك ماه ب         
  :شود  مي

ــاعت   ــر سـ ــاي يـــك نفـ  ÷ 150 = 841،46          )        1382(حقـــوق و مزايـ
171،026،7  

 خواهيم  380 به   350 از   1383با توجه به تغيير ضريب حقوق كاركنان بانك در سال           
  :داشت 

50،856                1383حقوق و مزاياي يك نفرساعت در سال 
350
38046،841 =×       

  

  :نامه نظام پرداخت سيستم بانكي  برآورد براساس آيين-ب
ي كشور، حقوق و مزاياي پرسـنل بانـك         نامه نظام پرداخت سيستم بانك      براساس آيين 

. شود  تعيين مي “ شغل”و  “ شاغل ”هايعنوانشده تحت     بر مبناي امتيازات در نظر گرفته     
  .است زيرشرح دامنه تغييرات امتيازات متعلق به پرسنل بانك به

  
  دامنة تغييرات امتيازات متعلق به پرسنل بانك ملي ايران :8-6 جدول

 حداكثر حداقل شرح

 4000 1200 از شغلامتي
 5800 1300 امتياز شاغل

 9800 2500 جمع
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) حـداقل و حـداكثر    (ميانگين جمع امتيازات پرسنلي چنانچـه بـر پايـه اعـداد فـوق               
 بانك براسـاس امتيـازات      كاركنانپراكندگي  . شود   حاصل مي  6150محاسبه گردد عدد    

عـدد  2ا معادل ميـانگين  نحوي نيست كه بتوان ميانگين موزون امتياز پرسنل ر متعلقه به 
با توجه به اينكه امتياز متعلقه بـه بيـشترين تعـداد از پرسـنل بانـك بـين                   . فوق قرار داد  
 امتيـاز در    5000 لذا اگر ميانگين موردنظر در حدود        ، در نوسان است   7000 تا   4000

  .دهد هاي پرسنلي بدست مي كارانه را از هزينه برآوردي محافظه. نظر گرفته شود
 قابـل   زير محاسبه هزينه پرسنلي بانك به ازاي هر نفر ساعت به شرح             ،ترتيب به اين   

  :محاسبه است 
  : خواهيم داشت 380 معادل 1383براساس ضريب حقوق سال 

  5000 × 380 = 000،900،1متوسط حقوق ماهانه    
، نـسبت اقـلام      بانـك  1382هاي مـالي سـال      شده از صورت    براساس اقلام استخراج  

  .درج شده است) 8-7(در جدول اي پرسنلي بانك ه مختلف هزينه

  
  هاي پرسنلي بانك ملي ايراننسبت اقلام مختلف هزينه :8-7 جدول

  )درصد(                                        

 سهم شرح

 5/20 حقوق و دستمزد

 1/24 ها العاده فوق

 6/12 خواروبار و بهداشت

 5/12 انداز سهم بانك بازنشستگي و پس

 7/24 عيدي و پاداش

 6/5 ها ساير هزينه

 100 جمع

  
هاي پرسـنلي بانـك بـه          برآورد هزينه  1383هاي فوق در سال       با فرض تداوم نسبت   

  : قابل تصور استزيرشرح زاي هر نفر ساعت بها
  ارقام به ريال
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ــه ــوق ماهانــــــــــــــــــ ــاه( حقــــــــــــــــــ )                                             نفرمــــــــــــــــــ
000،900،1  

ــنلي   ــه پرســـ ــع هزينـــ ــاه(جمـــ  ÷ 5،20= 292،268،9         ) نفرمـــ
)100×000،900،1(  

شـود    ساعت كاري در نظر گرفته مـي 150نظر به اينكه هر ماه بطور متوسط معادل  
  :لذا

ــنلي   ــه پرسـ ــاعت (هزينـ ــر سـ  ÷ 150 = 789،61         )                  نفـ
292،268،9  

محاسبه شده براساس دو روش الف و ب و ميانگين           هزينه پرسنلي    ،شود  ملاحظه مي 
  :دو روش به ترتيب عبارتند از

 789،61هزينه پرسنلي بانك بـه مأخـذ يـك نفرسـاعت                                   -روش الف 
  ريال

هزينــــه پرســــنلي بانــــك بــــه مأخــــذ يــــك نفــــر ســــاعت                 -روش ب
  ريال56،50

 323،56                          ميــانگين روش الــف و ب                            
  ريال

صورت تقريبي برآورد     هاي فوق به    نظر به اينكه محاسبه هزينه پرسنلي براساس روش       
كاري هزينه پرسنلي بانك به مأخذ يك  شده است لذا به منظور رعايت احتياط و محافظه

  .شود ريال در نظر گرفته مي هزار 50 نفرساعت
  هاي اداري   هزينه-

 و مبـاني    استهاي پرسنلي برخوردار      هاي اداري نيز از وضعيت مشابه با هزينه        هزينه
  .كند هاي اداري نيز صدق مي هاي پرسنلي در مورد هزينه كارگرفته در مورد هزينههب

  :درج شده است) 8-8(در جدول  1382ر سال تركيب هزينه كل شعب داخلي بانك د
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  1382نك ملي در سال تركيب هزينة كل شعب داخلي با :8-8 جدول
  )ريال  ميليون(

 مبلغ شرح رديف

 190،541،3 هزينه پرسنلي 1

 615،758 هزينه اداري 2

 018،974 الوصول هزينه مطالبات مشكوك 3

 616،456 هزينه ذخيره كاهش ارزش سهام 4

 269،384 هزينه استهلاك 5

 708،114،6 جمع

  
هـاي مربـوط بـه كـاهش ارزش            هزينـه  4 و   3هـاي     اقلام هزينـه منـدرج در رديـف       

شـده خـدمات بـانكي ندارنـد          داري با بهاي تمام     هاي مالي هستند كه ارتباط معني       دارايي
  .هستندشده خدمات   اقلام مرتبط با بهاي تمام5 و 2، 1لكن اقلام رديف 

 زيـر شـرح   هاي اداري به هزينه پرسـنلي بـه         هاي فوق ، نسبت هزينه      با فرض تداوم نسبت   
  :خواهد بود

    هاي پرسنلي هاي اداري به هزينهسبت هزينهن

(21/4100   درصد       
3541190
758615

( =×  

  :هاي اداري بانك به مأخذ يك نفر ساعت عبارت است از  هزينه،ترتيب به اين 
× درصـد  4/21 = 700/10هزينه اداري بانك بـه مأخـذ يـك نفـر سـاعت        ريـال                    

50000  
  هاي استهلاك   هزينه-

هاي ثابـت در بانـك بـه روش مـستقيم و بـدون درنظـر                ستهلاك دارايي هاي ا   هزينه
هـاي     هزينـه  ،ترتيـب   ه اين   ب. شود  ها منظور مي  گرفتن ارزش قراضه محاسبه و در حساب      

صورت تابعي از     هاي ثابت بوده و با توجه به نحوه محاسبه آن كه به             استهلاك جزء هزينه  
ستهلاك براساس ساعات كاري معقول و منطقـي        هاي ا   شود تسهيم هزينه    نظر گرفته مي  زمان در   
  .خواهد بود

  .درج شده است) 8-9( در جدول 1382ر سال هزينه استهلاك بانك د
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  1382هزينه استهلاك بانك ملي ايران در سال  :8- 9 جدول

  )ميليون ريال(                  

 مبلغ شرح رديف

 50542 هزينه استهلاك ساختمان 1

 196510 سيساتهزينه استهلاك تأ 2

 28402 هزينه استهلاك وسائط نقليه 3

 85283 آلات هزينه استهلاك ماشين 4

 4243 هزينه استهلاك ابزارآلات 5

 7499 هزينه استهلاك ساير اموال 6

 16425 هزينه استهلاك اثاثيه و تجهيزات 7

 388904 جمع

  
قبل بدون تغييـر     نسبت به سال     1383با فرض آنكه هزينه استهلاك بانك در سال         

شرح  نفر ساعت به  مأخذ يك  استهلاك بانك به ، برآورد هزينه)كارانه نگاه محافظه(باقي بماند 
  :تصور است  قابلزير

10/9100 ) درصد    (
3541190
384269   هاي پرسنلي نسبت هزينه استهلاك به هزينه   = ×=

× درصـد   9/10 = 5450هزينه استهلاك بـه مأخـذ يـك نفـر سـاعت             ريـال                           
50.000  

  شده پردازش يك فقره سند  برآورد بهاي تمام-
طـور  بـه  روزانـه    ،عبارت ديگـر   به 1است سند   75متوسط سرانه اسناد بانك در حدود         

كه وصول اين نظر به. گردد  سند پردازش مي75متوسط به ازاي هر يك نفر از پرسنل بانك 
نسبت به پردازش ساير اسناد بانك، ممكـن اسـت          .  . .وجوه دولتي نظير آب، برق، تلفن و        

وقت كمتري نياز داشته باشد لذا به منظور رعايت احتياط ، متوسط سـرانه اسـناد بـراي     
 سـند در روز درنظـر   120درصد افزايش نسبت به ساير اسناد 60وصول وجوه دولتي با   

 تعـداد روزهـاي     ها و روزهاي تعطيل     كردن جمعه   باتوجه به اينكه با لحاظ    . شود  گرفته مي 
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 سـاعت منظـور     150 روز و تعـداد سـاعات كـار در يـك مـاه               25كاري يك ماه معادل     
 زيـر  سـند بـه شـرح    120 تعداد نفر ساعات نفر لازم براي پـردازش    ، ترتيب به اين شود    مي

  :خواهد بود
  150 ÷ 25 = 6نفر ساعت  

سـند و بـه    120شده به شرح فوق هزينه پـردازش      با توجه به نتايج محاسبات انجام     
  : قابل محاسبه استزيرشرح  نفر ساعت به6ازاي 

  
 × 6 = 300.000ريال  هزينه پرسنلي

50.000  
 × 6 = 64.200ريال  هزينه اداري

10.700  
  5450 × 6 = 32.700ريال  هزينه استهلاك

  396.600ريال   جمع
  

  :لذا هزينه پردازش يك فقره سند برابر خواهد بود با
  396.900 ÷ 120 = 3307ريال  

 ريـال كـارمزد دريافـت       20باتوجه به اينكه بابت وصول هر فقره از وجوه دولتي تنها            
شده خـدمات مربوطـه نـاچيز          كارمزد دريافتي در مقايسه با بهاي تمام       در عمل  ،شود  مي

  .است
  

   بررسي خسارت تأخير تأديه در سيستم بانكي ايران-4-8

كه مـشتريان در سررسـيد تـسهيلات    قبل از پيروزي انقلاب اسلامي ايران در صورتي      
 آيـين دادرسـي   723  الـي  712نمودند ، به موجـب مـواد        اقدام به بازپرداخت وام نمي    

شدند كه اين خسارت بـه كـل بـدهي            درصد خسارت تأخير تأديه مي    12مدني، مشمول   
  .گرفت تعلق مي) اصل و بهره(

د و حذف خسارت    ها تصميم به كاهش سو      پس از پيروزي انقلاب ، شوراي عالي بانك       
 تا عـده    سبب شد تأخير تأديه براي تسهيلات پرداختي در قبل از انقلاب گرفت، اين امر             
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هـا    طلب از بازپرداخت بدهي خود امتناع ورزنـد و مطالبـات بانـك              كثيري از افراد فرصت   
  . باقي بماندوصول نشده

 به  توجهبا   قانون اساسي و     4از اين رو رئيس كل وقت بانك مركزي با توجه به اصل               
 خسارت تـأخير    درباره درخواست  قانون مدني، نظر شوراي نگهبان را        221 و   228مواد  

 كـه   1 بانك و مشتريان استفسار نمود     مابينفي از قرارداد منعقده     يك بند صورت  تأديه به 
ورت شرط ضمن عقد را تأييـد       صدر ادامه آن شوراي نگهبان اخذ خسارت تأخير تأديه به         

را حـل كـرد، ولـي       )  بـه بعـد    1362از سال   (شكلات قراردادهاي جديد    اين امر م  . نمود
. همچنان بـاقي بـود  ) 1361قراردادهاي منعقده تا پايان سال (مشكل قراردادهاي قبلي  

 مجمع تـشخيص مـصلحت نظـام بـا          1368براي حل اين موضوع نيز سرانجام در سال         
بـصره مـشكلات شـبكه      ها در دو ماده و يـك ت         تصويب قانون نحوه وصول مطالبات بانك     

  .  گردانيدرا مرتفعها و خسارت ديركرد آنها  گونه وامبانكي را در مورد وصول اين
  موجب ماده يك اين قانون؛ به

ها تا تاريخ اجراي قانون عمليـات         كليه وجوه تسهيلات مالي كه بانك     "
انـد، اعـم از اينكـه قـراردادي در ايـن              بانكي بدون ربا پرداخت نمـوده     

م شـده يـا نـشده باشـد و مقـرر بـوده كـه بـدهكار در                   خصوص تنظي 
سررسيد معينه تسهيلات مالي و وجوه دريافتي را اعم از اصل و سـود              
مسترد دارد، براساس مقـررات و شـرايط زمـان اعطـاي ايـن وجـوه و                 

  ".تسهيلات، قابل مطالبه و وصول است

   تعريف خسارت تأخير تأديه -1-4-8

 از خسارتي كه بر اثر تـأخير در پرداخـت و تأديـه              خسارت تأخير تأديه، عبارت است      
 نياز دادرسي مدني، خسارت تأخير تأديه         قانون آيين  725براساس ماده   . شود  حاصل مي 

  . تأخير در پرداخت براي مطالبه و حكم كافي استفقط و نداردبه اثبات 
  

  هاي مختلف در رابطه با خسارت تأخير تأديه  ديدگاه-2-4-8

  فرمايند؛  مكارم شيرازي در اين رابطه مي.  . .ا حضرت آيت

                                                 
  . به شوراي نگهبان18/11/1361 مورخ 40952/0رئيس كل بانك مركزي ـ نامه شماره  1
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كنيم كه الان در يك دوراهي قـرار داريـم، كـه اگـر هـر                ما درك مي  "
 اگـر   سـو از يـك    . شويم  رو مي هكدام را انتخاب كنيم با يك مشكل روب       

شود تا افـراد      اي نيست اين باعث مي      گونه جريمه بخواهيم بگوييم هيچ  
وقتي .  به پرداخت بدهي خود نكنند     بدهكاران اعتنايي . تأخير بيندازند 
هاي خود را در اختيار بدهكاراني كه به پرداخـت بـدهي           بانكي سرمايه 

از . تفاوت هستند بگذارد شيرازه آن بانك از هم خواهد پاشـيد           خود بي 
كنـيم كـه كـسي اگـر بـه هـر دليلـي               ديگر اين را هم درك مي      سوي

 ـ            ساعت يا يـك     يك داخت اگـر   روز در پرداخـت بـدهي خـود تـأخير ان
خاطر همين يك روز سودي مطابق نظام بانكي از او بگيريم اين هم               به

  1".ساز است با موازين فقهي ما مشكل
  :در حال حاضر سه ديدگاه در ارتباط با اخذ تأخير تأديه وجود دارد  

  

  : موافقان مطالبه خسارت تأخير تأديه-3-4-8

موسـوي بجنـوردي و همچنـين       .  . .ا   توان به حـضرت آيـت       از موافقان اين موضوع مي      

دانان معتقدند اگر در موعـد مقـرر          ق  اين گروه از فقها و حقو     .  اشاره نمود   كاتوزيان دكتر
 مشمول پرداخـت خـسارت تـأخير        بايستميمتعهد اقدام به پرداخت دين خود ننمايد،        

موقع تأديه گردد و اين خسارت ربا نيست، بلكه ضرري است كه متعهد به علت عدم ايفاي به     
دين خود به متعهدله وارد ساخته و موجب كاهش و از بين رفتن قسمتي از قدرت خريد             

عنـوان خـسارت بـه وي       متعهدله شده و بايستي معادل اين كاهش از قـدرت خريـد بـه             
  .پرداخت نمايد تا ذمه متعهد بري گردد

جوينـد    استناد مي “ اتلاف و لاضرر  ”اين گروه جهت اثبات نظريه خود به قواعد فقهي            
و معتقدند كه قصد و غرض متعهدله از اول دريافت سود نبـوده و ايـن اضـافه دريـافتي                    

مزاياي قبول اين نظريه اين     . درمقابل از بين رفتن قسمتي از قدرت خريد متعهدله است         
گـردد، ثانيـاً      است كه اولاً التزام مديون را به اداي دين خود در موعد مقـرر موجـب مـي                 

گـردد زيـرا هنگـامي كـه صـاحب            عث تمايل افراد به قرض دادن مـي       قبول اين نظريه با   

                                                 
  .8/10/1383ن بانك ملي و بانك سپه مورخ مكارم شيرازي در ديدار با مسئولا.  . .ا  از بيانات حضرت آيت 1



 271                                       …بهاي تمام شدة خدمات بانكي: سه موضوع چالش انگيز نظام بانكي ايران

 

 

راحتي و با فـراغ خـاطر       گردد به   اش حفظ مي    سرمايه يقين داشته باشد كه ارزش سرمايه      
  .دهد سرمايه خود را در اختيار نيازمندان قرار مي

  
   مخالفان مطلق اخذ خسارت تأخير تأديه -4-4-8

خالف پرداخت خـسارت تـأخير تأديـه از سـوي           گروه ديگري از فقها به طور مطلق م         
مديون بوده و هرگونه پرداختي بيش از مبلغ تعهد را به هر عنـوان ربـا دانـسته و حـرام                     

تمـسك جـسته و معتقدنـد كـه         “ عدم نفع لـيس بـضرر     ”اين گروه به قاعده     . شمارند  مي
لـه وارد   چنانچه در موعد مقرر مديون اقدام به ايفاي تعهد خود ننمايد ضرري بـه متعهد              

  .دانند  را ضرر نميالنفععدمزيرا . نشده است
  
  موافقان مشروط اخذ خسارت تأخير تأديه  -5-4-8

ها در    آن. هستنداين گروه از فقها معتقد به قبول مشروط  اخذ خسارت تأخير تأديه                
دارند كه چنانچه خسارت تأخير تأديه به عنوان شرط ضـمن عقـد در     نظرات خود عنوان    

اين اساس چنانچه متعهـد در موعـد          متعهد و متعهدله درج گردد و بر       بين مافي قرارداد
عنـوان خـسارت بـر ذمـه وي      وجهي بـه ،مقرر نسبت به پرداخت ديون خود اقدام ننمايد   

  .تعلق خواهد گرفت
 "،المؤمنون عند شـروطهم   " اين گروه از فقها جهت اثبات نظريه خود به قاعده فقهي            

معتقدند كه اين جريمه، خسارت تأخير تأديه اسـت و ربـا نيـست،              آنها  . كنند  استناد مي 
بايـستي پرداخـت    مـي بلكه خسارتي است كه متخلف به علت تخلف از شرط ضمن عقد             

  قبول اين نظريه تعادلي را بـين دو نظريـه قبلـي بـه وجـود آورده اسـت، زيـرا از                      . نمايد
 بردارد و از سوي ديگر، از       يك سو مزاياي نظريه اول يعني جبران خسارت متعهدله را در          

“ أوفوا بِالعقود ”، زيرا بدهكار براساس حديث      است مصونتعرضات و اعتراضات نظريه دوم      
بايستي به عهد خود وفا نموده و در موعد مقرر دين خود را ادا كند تا دچار پرداخـت                   مي

اران ايـن   رضواني از طرفد  .  . .ا  فقهاي محترم شوراي نگهبان و حضرت آيت      . خسارت نگردد 
  .نظريه هستند

  : فرمايند  مكارم شيرازي در اين باره مي.  . .ا حضرت آيت  
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. له را جداي از قرارداد به فـرد بگوييـد و تفهـيم كنيـد              ئبايد اين مس  "
موقع گرفتن امضاء ، او بايد بفهمد و قبول كند كه طبق اين عقد هـر                

  ".دهدروز كه در پرداخت بدهي تأخير انداخت اين مبلغ را بايد ب
  :كندميموسوي اردبيلي نيز عنوان .  . .ا در اين رابطه حضرت آيت  

كنـد و     در مورد خسارت تأخير تأديه بانك شرط ضمن عقد مـي          "
دانم كه    كند كه من شرط ابتدايي را شرعاً حجت مي          شرط ابتدايي مي  

منتهـا  . اگر شما در سر وقت پول را نداديد اين قدر جريمه بايد بدهيد            
نـه بدهيـد،    ادادها كه اگر نداريـد ايـن قـدر ماه         ن در قرار  نحوه طرح آ  

البتـه بنـده هـر دو را صـحيح          . هـا خواهـد شـد       موجب اشتباه بعـضي   
دانم، چراكه ممكن است يك موقع ماهانه باشد بگوينـد، اگـر يـك                مي

حـال  . .  . .ماه تأخير شد، به اين شكل، دو ماه تأخير شد، اين مقـدار و               
هـا    ر اين حالت نيز به دليل اينكه مديون       اگر درصد هم معين گردد، د     

كنند، يكي يك ميليون است و ديگري زيـادتر و كمتـر،    با هم فرق مي 
  ".لذا در اين حالت نيز صحيح است

البته بايد در متن آورده شود كه ايـن مبلـغ جريمـه اسـت و بـراي                  
بايـد بگوييـد، اگـر      . تأخير نيست، موضوعي كه باعث شبهه شده است       

  .مقدار از باب جريمه بدهيدنداديد فلان 
تنها تفاوت نظريه اول با اين نظريه اين است كه فقهـا در نظريـه اول ذكـر خـسارت                      

ن بـه نظريـه سـوم ذكـر ايـن      اتأخير تأديه را در ضمن عقد ضروري ندانسته ولي معتقـد          
  .دانند عبارت را شرط اخذ و مطالبه اين خسارت مي

تـوان    لفان اخـذ خـسارت تـأخير تأديـه مـي          موافقان و مخا   يهانظر  با توجه به نقطه   
گونه نتيجه گرفت كه همه فقها در جبران خسارت وارد به متضرر بـه اسـتناد قاعـده                    اين

 كه اين خـسارت     كنندميمتفق هستند ولي مخالفان اخذ خسارت عنوان        “ لاضرر”فقهي  
النفـع   عـدم دانند، و با توجـه بـه اينكـه     النفع مي از مصاديق ضرر نيست ، بلكه آن را عدم       

.  به جبران آن نيستندلئيه را ضرر ندانسته و در نتيجه قا ليس بالضرر، خسارت تأخير تأد    
در مقابل گروهي از موافقان اخذ خسارت بـه ارزش اعتبـاري اسـكناس كـه ماهيـت آن                   
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كننـد و معتقدنـد كـه         عبارت است از قدرت خريد و توان رفـع احتياجـات، اسـتناد مـي              
تومان نتواند برابر قدرت خريد واقعـي در هنگـام            ثلاً يك ميليون  ميزان م   چنانچه بدهي به  

  .قرض باشد، در واقع ذمه متعهد بري نشده و او به تعهد خود عمل ننموده است
ها كـاملاً      كه ماهيت خسارت تأخير تأديه مورد مطالبه بانك        كنندميگروه ديگر ابراز      

ن خسارت ربا نيست، در واقع علـت        با موارد فوق متفاوت است و براين نظر متفقند كه اي          
 مطابق بايستميوجودي اين خسارت ضرر ناشي از عهدشكني متعهد و بدهكار است كه 

ايـن خـسارت    . قواعد ضمان قهري، ضرري را كه متعهد سبب ايجاد شده جبـران نمايـد             
حلي اسـت كـه بـدون      بلكه التزامي است جداگانه و راه ،عوض اضافي در برابر دين نيست     

با قواعد فقهي، با اصول كلي حقوقي نيز سازگار است و مشروعيت خـود را نيـز از                  تنافي  
گيرد و موجب التزام متعهد و مديون به ايفاي           مي“ المومنون عند شروطهم  ”قاعده فقهي   

  .گردد تعهدات خود در موعد مقرر مي
  

   تفاوت خسارت تأخير تأديه و ربا -6-4-8

كـل  : (اند  كه فرموده ) ع(صادق    يتي از حضرت امام   اي از كارشناسان به استناد روا       عده  
دارند، خسارت تأخير تأديه در واقع نفع در قرض           عنوان مي ) قرض يجر المنفعه فهو حرام    

  .است و لذا ربا و حرام است
 عنوان گـردد، در ربـا، گـرفتن سـود و اضـافه، بالـذات                بايستميدر برابر اين نظريه       

باي قرضي فضل و اضافه و منفعـت از ابتـداي عقـد             يعني در معاوضات يا ر    . مقصود است 
مثلاً در رباي قرضي، مقـرض قـرض را بـه خـاطر             . مدنظر و مقصود شخص رباخوار است     

دهد، ولي در خسارت تأخير تأديه، براي بانك دريافت اقساط در         كسب سود و منفعت مي    
اط را به موقع  اگر بانك اقس،عبارت ديگر به. تر از دريافت خسارت است سررسيد پرمنفعت

هاي ديگـر اقتـصادي بـه         تواند آن را در بخش      بازپس گيرد، با توجه به مديريت منابع مي       
  .مصرف رسانده و از سود بيشتري برخوردار گردد

  

  گيري  نتيجه
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شده در اين مقالـه دربـارة نـرخ سـپرده بـانكي، خـسارت           هاي انجام باتوجه به بررسي  
  :شودگيري ميارد زير نتيجههاي كارمزدي، موتأخير تأديه و هزينه

رسد لكن نـرخ      نظر مي  معقول و  منطقي به     )spread(اگر چه نرخ حاشيه سود بانكي       ـ  1
  . تابع عوامل مؤثر بر نرخ سود مورد انتظار نيستدر عملگذاري  هاي سرمايه سود سپرده

ي ا  گونـه هاي پولي و نظارت بر عمليات سيستم بانكي در كشور ما بـه             اعمال سياست  ـ2
  .است كه پوشش ريسك و نرخ تورم از طريق تغييرات نرخ سود امكانپذير نيست

يابي قابـل قبـولي در سيـستم           بهاي تمام شده خدمات بانكي براساس سيستم هزينه        ـ3
  .گردد بانكي محاسبه نمي

دهد كارمزد دريافتي بابت خدمات دولتي با بهـاي تمـام شـده آن             برآوردها نشان مي  ـ  4
هاي دولتي از ايـن جهـت متحمـل زيـان قابـل تـوجهي                 ست و بانك  قابل مقايسه ني  

  .شوند مي

اغلب علما اخـذ آن     .  حرام بودن اخذ جريمه تأخير تأديه اجماع وجود ندارد         مورد در   -5
مكـارم  ..  .ا  اشكال دانسته و برخي از علما نظيـر حـضرات آيـات عظـام آيـت               دون  را ب 

وه عنوان آن در قراردادهـاي تـسهيلات    به نحفقطموسوي اردبيلي .  . .ا  شيرازي و آيت  
  .هستندشبهه گرفته و خواهان تغيير در نحوه بيان آن 

  :شود پيشنهاد ميزيربا توجه به نتايج اخير، موارد     

ها و ايجاد رقابت سالم ضـروري اسـت آزادسـازي نـرخ        منظور افزايش كارايي بانك    به -1
هـاي    بـانكي در كليـه بخـش      ها و نـرخ سـود تـسهيلات           سود اعم از نرخ سود سپرده     

“ سـازي نـرخ       يكـسان ”و  “ تعيين شده   هاي از پيش    اعمال نرخ ” تدريج به جاي     اقتصادي به 
  .شودجايگزين 

اي  تواند با تعيين دامنـه   هدايت تدريجي نظام بانكي به سمت آزادسازي نرخ سود مي -2
 مواردي  در. شود آغاز گردد    از نرخ سود كه به حداقل و حداكثر نرخ سود محدود مي           

 خاصـي باشـد تـأمين       قـشرهاي هاي اقتصادي يـا     كه سياست دولت كمك به بخش     
التفاوت مربوط به نرخ سود راهكار        منظور جبران مابه    بودجه از محل درآمد عمومي به     

  .رسد مناسبي به نظر مي
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بنـدي جهـت       درجهت تحقق آزادسازي نرخ سود تسهيلات تشكيل مؤسـسات رتبـه           -3
  . در دستور كار قرار گيردارزيابي ريسك مشتريان

يـابي مناسـب      هاي جدي در جهت طراحي و اسـتقرار سيـستم هزينـه            برداشتن گام  -4
در اين راسـتا    . رسدجهت محاسبه دقيق بهاي تمام شده خدمات ضروري به نظر مي          

صـورت شـفاف معـين و وضـعيت سـودآوري       شده خـدمات بـه     بهاي تمام  ،لازم است 
  .اده شودصورت واقعي نشان د ها به بانك

 دولت كارمزد خدمات دريافتي را متناسب با بهاي تمام شده آنها پرداخت ، لازم است-5
هـاي دولتـي      هاي جديد از طريق افزايش سـود بانـك           جبران هزينه  ، است روشن. كند

  .ميسر خواهد بود

  در محاسبه حداقل نرخ سود تسهيلات عوامل مؤثر بر نرخ سـود موردانتظـار مـدنظر           -6
  .دقرار گير

هـاي درخواسـت      صـورت اعلاميـه بـه فـرم       ه در هنگام اعطاي تسهيلات، يادداشتي ب      -7
  :تسهيلات الصاق و در آن با خط درشت درج گردد

  بايـست  مـي گيرنـده      در پرداخت بـدهي، تـسهيلات      كوتاهيـ طبق اين عقد، در صورت         
  .كندجريمه پرداخت عنوان ريال به..................... غ روز، مبل......... ازاي هر به

 "اين درصـد از مبلـغ وام      " لازم به ذكر است به جاي استفاده از اصطلاحاتي همچون         
  .بايستي با محاسبه ميزان جريمه، مبلغ جريمه عيناً درج شود
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